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STRESZCZENIE / ABSTRACT

Artykul podejmuje krytyczna analize wspoOlczesnego zarzadzania algorytmicznego,
przeciwstawiajac sie technologicznemu determinizmowi. Autorzy wskazuja, ze wdrozenie
sztucznej inteligencji w miejscu pracy nie jest zjawiskiem naturalnym, lecz decyzja polityczna i
ekonomiczng, za ktoéra idzie konkretna odpowiedzialno§¢é. Tekst szczegdlowo omawia ramy
prawne nakre$lone przez unijny AI Act oraz Dyrektywe o pracy platformowej, identyfikujac
systemy wysokiego ryzyka. Kluczowym punktem rozwazan jest ochrona godno$ci pracownika
przed takimi zjawiskami jak 'podporzadkowanie bez twarzy' czy 'upokorzenie epistemiczne'.
Publikacja postuluje konieczno$¢ zapewnienia realnego nadzoru ludzkiego oraz wyjasnialno$ci
operacyjnej algorytmoéw. Analiza konczy sie refleksja nad przyszloscia rynku pracy, gdzie
przejrzysto$¢ i przeciwdzialanie dyskryminacji staja sie fundamentem sprawiedliwej

transformacji cyfrowe;j.

This article critically examines contemporary algorithmic governance, opposing technological
determinism. The authors argue that implementing artificial intelligence in the workplace is not a
natural phenomenon, but a political and economic decision, which carries with it specific
responsibilities. The text provides a detailed discussion of the legal framework outlined by the EU
AT Act and the Platform Work Directive, identifying high-risk systems. A key consideration is
protecting employee dignity from phenomena such as "faceless subordination" and "epistemic
humiliation." The publication postulates the need to ensure real human oversight and operational
explainability of algorithms. The analysis concludes with a reflection on the future of the labor
market, where transparency and anti-discrimination become the foundation of a just digital

transformation.

Artykut demaskuje powszechny blad poznawczy, jakim jest traktowanie rozwoju

sztucznej inteligencji jako nieuniknionego procesu naturalnego, a nie wyniku




konkretnych decyzji politycznych i ekonomicznych. Autor argumentuje, ze
algorytmiczne zarzadzanie, ukrywajac sie za parawanem obiektywnos$ci, wprowadza
nowa forme podporzadkowania, w ktorej pracownik staje sie obiektem bezosobowej
statystyki, a relacje miedzyludzkie zanikaja. Unijne regulacje, takie jak AI Act i
Dyrektywa o pracy platformowej, probuja jurydyzowac te sfere, traktujac algorytmy jako
oérodki wladzy wymagajace nadzoru i transparentnos$ci. Tekst analizuje patologie
statusu, przejrzystoSci, dyskryminacji i godnos$ci, ktore generuje algorytmiczna
organizacja pracy, podkreslajac, ze prawo pracy musi chroni¢ ludzkie uznanie, a nie
tylko miejsce pracy. Autor przestrzega przed polaryzacja rynku pracy, gdzie elity
kontroluja algorytmy, a reszta staje sie ich obiektem, i wzywa do wymuszenia

wyjasnialnoSci decyzji podejmowanych przez Al.

SLOWA KLUCZOWE
algorytmiczne zarzadzanie AT Act systemy wysokiego ryzyka nadzor ludzki
przejrzystosé algorytmiczna podporzadkowanie bez twarzy czarna skrzynka
wyja$nialnos¢ operacyjna nadmierna automatyzacja dyrektywa o pracy platformowej
dyskryminacja algorytmiczna upokorzenie epistemiczne decyzje quasi-administracyjne
architektura bodzcow prawa podmiotowe

Technologia: konstrukt spoteczny zamiast sity natury

W dyskusji o sztucznej inteligencji istnieje blad poznawczy o randze grzechu pierworodnego. Jest
nim nawyk, by traktowa¢ technologie jak zjawisko przyrodnicze — ,nadchodzaca fale”, ktoérej ,nie
da sie zatrzymac”, bo ,rynek to wymusi”. Owa metafizyka bezradnosci jest wygodna niczym koc w
chlodny wieczér, zwalnia bowiem z odpowiedzialno$ci za wdrozenia. A przeciez to wladnie
wdrozenia s jedyna czeScia tej opowiesci, ktora stanowi polityke. Ekonomisci Abhijit Banerjee i
Esther Duflo robia tu rzecz intelektualnie niewygodna: zdzieraja z automatyzacji plaszcz rzekomej
koniecznoSci. Pokazuja, ze jest ona rezultatem konkretnych bodzcow — fiskalnych, organizacyjnych
czy prestizowych. W tej perspektywie sztuczna inteligencja nie jest wiec meteorem, ktory w nas
uderza, lecz Swiadoma decyzja inwestycyjna. A decyzja inwestycyjna, zwlaszcza o skali systemowej,

jest juz zawsze teorig panstwa. Nawet jesli wyparta.




Zarzadzanie algorytmiczne: kontrola zamiast

automatyzacji

Zacznijmy od pojecia, ktéore w kancelariach prawnych zrobi kariere, niezaleznie od opinii
ekonomistow: algorytmicznego zarzadzania. To nie jest ,automatyzacja” w klasycznym sensie,
gdzie maszyne podstawia sie w miejsce ludzkiej reki. To raczej ustanowienie niewidzialnego
architekta pracy, ktory przydziela zadania, ocenia ich wykonanie, narzuca tempo, predykcyjnie
identyfikuje ryzyka i naklada sankcje za odchylenia. Wszystko to za pomoca regut tworzonych i
egzekwowanych przez systemy informatyczne w sposob nieprzejrzysty dla pracownika, a dla
pracodawcy — kuszaco ,obiektywny”. Mozna sie bowiem na niego powola¢ jak na zjawisko
przyrodnicze: ,system tak wyliczyl”. T tu wlaénie lezy pierwsza wielka mistyfikacja wspolczesnego
zarzadzania: przelozony przestaje by¢ osobg, staje sie interfejsem, a odpowiedzialno$¢ przesuwa sie

w strone bezosobowego ,modelu”.

W tym punkcie prawo pracy zderza sie z nowa odslong starej aporii. Klasyczna konstrukcja
podporzadkowania zakladala, ze istnieje kto$, kto wydaje polecenia, i kto$, kto je wykonuje; nawet
jesli byly one posrednie, ich 7Zrodlo pozostawalo personalne i mozliwe do zakwestionowania.
Algorytm natomiast wprowadza podporzadkowanie bez twarzy: nie krzyczy, nie grozi, nie musi.
Wystarczy, ze subtelnie reorganizuje bodzce, a czlowiek zaczyna sie zachowywac tak, jak gdyby
krzyk juz padl. To jest wlasnie przemoc administracyjna w wersji miekkiej. Nie trzeba juz nikogo
lama¢ sila — wystarczy przestawi¢ kilka parametréw w systemie, a reszte zalatwi bezduszna

statystyka i chlodny rachunek prawdopodobienstwa.

Al Act: rekrutacja jako obszar wysokiego ryzyka

Prawo unijne zaczyna jednak demontowaé mit algorytmu jako neutralnego narzedzia, postrzegajac
go raczej jako potencjalny osrodek wladzy, ktéory domaga sie jurydyzacji. W Akcie o sztucznej
inteligencji (Al Act) systemy wykorzystywane w obszarze zatrudnienia, rekrutacji i zarzadzania
pracownikami sg kwalifikowane jako systemy wysokiego ryzyka, co narzuca gesta siatke wymogow:
od zarzadzania ryzykiem i jakoSciag danych, po dokumentacje, przejrzysto$¢, nadzor ludzki i
monitorowanie po wdrozeniu. To nie jest detal techniczny. To fundamentalny sygnal, ze Unia
zaczyna traktowaé decyzje dotyczace czlowieka podejmowane przez modele jako decyzje quasi-
administracyjne, ktore musza speliaé¢ standardy poré6wnywalne z tymi wlasciwymi dla wladzy

publicznej — bo ich skutki dla zycia, dochodu i statusu sg analogicznie dotkliwe.




Dyrektywa platformowa: wymaég ludzkiego nadzoru nad
Al

Rownolegle Dyrektywa o pracy platformowej ustanawia co$§ na ksztalt konstytucji dla
algorytmicznego miejsca pracy. Wprowadza minimalne prawa i obowiazki, kladac nacisk na
przejrzysto$¢, sprawiedliwo$¢ i odpowiedzialno$¢, lecz przede wszystkim na ludzki nadzor —
postulat realnej kontroli czlowieka nad procedurami. Jej jezyk jest w istocie ustrojowy: algorytm
ma by¢ nadzorowany, a nie czczony; ma by¢ narzedziem, nie suwerenem. W tle pulsuje prosta
intuicja: jesli platforma moze w sposob zautomatyzowany decydowa¢ o zleceniach i dochodach, to

jest to funkcjonalnie wladza zarzadcza. A jako taka musi podlega¢ minimalnym rygorom ochrony.

Cyfrowe podporzadkowanie: algorytm nowym

przetozonym

Podporzadkowanie zrzucito ludzka maske; dzi$ jego twarza jest algorytm. Ta ewolucja z relacji
,0s0ba—osoba” na ,osoba—system” zmusza sady, by spojrzaly poza papierowa fikcje swobody
kontraktowej na realna mozliwo$¢ odmowy. Jesli nie mozesz negocjowaé stawki, nie znasz
kryteribw oceny, a odrzucenie zlecenia skutkuje sankcja w rankingu, jeste§ podporzadkowany.

Niewazne, jak elegancko nazwano cie w umowie.

Banerjee i Duflo: putapka jatowej automatyzaciji
Sprowadzanie wspolczesnej fali automatyzacji do kolejnej odstony starej gry ,maszyna kontra etat”
to porazka juz na poziomie opisu. To, co w maszynach przemyslowych bylo zastepowaniem sily
mies$ni i mechanicznej rutyny, w systemach uczacych sie staje sie kolonizacja sfery rozpoznania,
oceny i decyzji — a wiec dokladnie tych czynnosci, ktére prawo pracy od zawsze traktowalo jako
sam rdzen relacji podporzadkowania. Wlasnie dlatego ekonomiéci tacy jak Banerjee i Duflo mowia
o ,nadmiernej automatyzacji”’, a nie o automatyzacji jako takiej. Chodzi im bowiem nie o sama
technologie, lecz o polityczno-instytucjonalny mechanizm jej wdrazania, w ktérym bodzce fiskalne i
korporacyjna rachunkowo$¢ ryzyka tworza zachete do zastepowania ludzi nawet tam, gdzie
przecietna technologia (,so-so technology”) wcale nie podnosi produktywnos$ci w sensie

spolecznym. Ona jedynie przerzuca koszt dostosowania na barki pracownikow i budzet panstwa.




Modele statystyczne: redukcjonizm i dehumanizacja

pracy

Prawo pracy nie stuzy jednak do liczenia etatow; jego celem jest nazywanie i ograniczanie patologii,
ktére w chlodnej statystyce zaledwie majacza, lecz w biografii pojedynczego czlowieka staja sie
dramatem. W $wiecie zarzadzania przez sztuczna inteligencje te patologie przybieraja dzi§ cztery
glowne formy, a kazda z nich jest peknieciem biegnacym jednocze$nie przez technologie i przez

etyke.

Pierwsza to patologia statusu, czyli sztuka iluzji. Sztuczna inteligencja pozwala zrecznie udawac, ze
stosunek pracy nie istnieje, bo przeciez ,nie ma szefa” — jest tylko neutralna ,platforma
posredniczaca”. Unijna dyrektywa o pracy platformowej to proba przejrzenia tej sztuczki. Stara sie
przebi¢ przez zastone dymna korporacyjnego zargonu — przez tych wszystkich ,partneréow” i
yhiezaleznych dostawcow” — by dotrze¢ do twardych faktéw podporzadkowania.
Podporzadkowania, ktére nie ma juz twarzy brygadzisty z gwizdkiem, lecz objawia sie w cyfrowej

architekturze bodzcow i kar.

Druga to patologia przejrzystosci, ktora zamienia spor pracowniczy w proces kafkowski. Czlowiek
musi udowodnié, ze potraktowano go niesprawiedliwie, lecz jego oskarzycielem jest algorytm —
notoryczna ,czarna skrzynka”. Nawet jesli uda sie ja otworzy¢, jej wyjasnienia bywaja formalne i
bezuzyteczne dowodowo albo tak zawile, ze dzialaja jak lacinska sentencja w ustach prawnika:
imponuja erudycja, ale niczego nie wyja$niajg. Dlatego unijne regulacje klada tak silny nacisk na

obowiazki informacyjne, audyty i ,Judzki nadzér”. Bez tego pracownik pozywa ducha.

Trzecia to patologia dyskryminacji, ktora rodzi sie z zatrutych danych. Model sztucznej inteligencji
uczy sie na historii, a historia zatrudnienia to niestety przepastny katalog nieréwnosci. W efekcie
rzekomo ,neutralny” algorytm z matematyczng precyzja odtwarza stare uprzedzenia, serwujac nam
dyskryminacje w statystycznie eleganckiej, lecz moralnie odrazajacej formie. Dlatego Al Act dla
systemow wysokiego ryzyka tak mocno akcentuje jako$¢ danych. Dyskryminacja algorytmiczna nie
jest bowiem przypadkowym bledem w kodzie — to systemowa cecha uczenia sie na $wiecie pelnym

wad. Bez $wiadomej korekty niesprawiedliwo$c¢ przeszlo$ci staje sie norma przyszlosci.

Czwarta, i by¢ moze najglebsza, to patologia godnosci. To tutaj ekonomisci tacy jak Banerjee i Duflo
sq bezlito$ni dla technokratycznej naiwnoSci. Praca dla czlowieka to nie tylko pensja, ale tez
publiczny dowodd bycia potrzebnym. Gdy kluczowe decyzje — o zadaniach, ocenie, karze czy
zwolnieniu — trafiaja w rece automatu, fundamentalna relacja uznania zostaje zerwana. Czlowiek

przestaje by¢ partnerem w rozmowie, a staje sie obiektem do sklasyfikowania. Algorytmiczny




menedzer to wlasnie pianola Vonneguta: muzyka w organizacji gra, wskazniki KPI osiagaja wysokie
C, ale pracownik siedzi w lozy i odkrywa, ze jest juz tylko stuchaczem, a nie muzykiem. Dowiaduje

sie, ze jest zbedny. I co najgorsze, nie ma nawet dyrygenta, z ktérym moglby o tym porozmawiac.

Mit obiektywnosci: algorytmy powielajg ludzkie
uprzedzenia

Pierwsze skrajne stanowisko, nazwijmy je biznesowo-technicystycznym, kusi obietnica czystej
sprawiedliwosci. Algorytm, w przeciwienstwie do czlowieka, nie ma humordéw, uprzedzen ani
kuzynow do zatrudnienia; jesli kto$§ przegrywa w tej grze, to wylacznie dlatego, ze jego parametry
okazaly sie gorsze. Ta z pozoru zelazna logika jest jednak tylko proba przemycenia normatywnosci
w kostiumie obiektywnej statystyki. Model nigdy nie jest neutralny; jest jedynie formalizacja celow
organizacji, a te nie sg przeciez faktem przyrodniczym. Jezeli priorytetem staje sie minimalizacja
kosztow dostawy, maksymalizacja tempa i redukcja ryzyka reklamacji, to tworzy sie wprost norme,
ktora systemowo ukarze tych, ktorzy sa wolniejsi, slabsi, choruja, opiekuja sie dzie¢mi albo po
prostu mieszkaja w gorszej lokalizacji. Obiektywno$¢ algorytmu jest wiec czesto tylko

obiektywnoscia kryterium opres;ji.

Lepka gospodarka: putapka niskiej mobilnosci
zawodowej

Gdy jednak przeniesiemy wzrok z algorytmicznego szefa na szersze tlo — ,;szok chinski”, ,lepko$¢”
gospodarki, kryzys zaufania — zobaczymy, ze caly spor jest tylko szczegbdlnym przypadkiem
wiekszej reguly. Rynki nigdy nie rozkladaja kosztow symetrycznie, a mobilnosé ludzi jest znacznie
mniejsza, niz zakladaja eleganckie modele teoretyczne. Badania nad ,,szokiem chinskim” dowiodly
tego bezlito$nie: konkurencja importowa nie rozproszyla sie po systemie, lecz uderzyla precyzyjnie
w konkretne regiony i branze. Nie byla to ,chwilowa relokacja”, lecz trwale rozdarcie lokalnej
tkanki spotecznej. A kiedy znika praca, znika co$ wiecej niz pensja — znikaja instytucje nadajace
zyciu sens. Wtedy, jak pisali Case i Deaton, ro$nie podatno$¢ na ,$mierci z rozpaczy”. Nie trzeba
wierzy¢ w kazda ich liczbe, by uznaé logike tego zjawiska: chroniczne wykluczenie ekonomiczne

nieuchronnie przeradza sie w rozpacz zdrowotng i spoteczna.




Trzy twarze upokorzenia w algorytmicznym rezimie

pracy

Porzuémy sentymentalizm i nazwijmy po imieniu trzy postacie upokorzenia, jakie rodzi
algorytmiczna organizacja pracy. Pierwsza to upokorzenie epistemiczne: pracownik nie wie, wedlug
jakich kryteriow jest oceniany, a co gorsza, nie ma nawet pewnosci, czy te kryteria sa w ogole
stabilne w czasie. Druga to upokorzenie proceduralne, gdzie decyzja dotykajaca jego zycia — zmiana
grafiku, degradacja, ciecie premii, wypowiedzenie — zapada w czarnej skrzynce. Sciezka
odwotlawecza jest albo czysta fikcja, albo biurokratycznym labiryntem, w ktéorym to pracownik musi

s~udowodni¢” blad systemu, nie majac do niego zadnego wgladu.

Trzecia forma, ontologiczna, jest najcichsza i przez to najgrozniejsza. Tutaj czlowiek zostaje
zredukowany do ,sygnalu” w systemie, a jego cala biografia — do szeregu czasowego danych. W tej
wlasnie degradacji kryje sie vonnegutowska ,pianola”: muzyka korporacyjnej produkcji gra sama, a
czlowiek, nawet jesli wciaz przychodzi do pracy, zostaje wypchniety w role zbednego $wiadka
wlasnej produktywnosci. I tu wlasnie dotykamy sedna. Prawo pracy nie jest wylacznie prawem

»miejsca pracy”, ale prawem do ludzkiego uznania.

UBI: transfer pieniezny nie zastgpi godnosci pracy

W logice prawa i administracji bezwarunkowy dochod podstawowy jest propozycja kuszaca: prosta,
przejrzysta, mniej upokarzajaca niz testy dochodowe i rytualy podejrzliwosci. Jednak w optyce
antropologii spolecznej ten porzadek okazuje sie niebezpiecznie niekompletny, moze bowiem
zadziala¢ jak transakcja wykupienia §wietego spokoju. Oto otrzymujesz transfer, a w zamian masz
nie przeszkadzaé systemowi, ktdry juz cie nie potrzebuje. To cywilizowana wersja wygnania: bez
przemocy, za to z przelewem. Banerjee i Duflo slusznie bronia wiec intuicji, ze potrzebna jest
stroska”, a nie tylko ,gotowka” — instytucje, ktore przywracaja sprawstwo, a nie tylko podtrzymuja
konsumpcje. I tu wlasnie wraca prawo pracy: jesli praca ma pozosta¢ zrodlem uznania, nie wolno
pozwoli¢, by algorytm wyrzucal ludzi poza wspolnote bez procesu, bez racji i bez odpowiedzialnego

adresata.




Compliance Al: audyt etyczny nowym standardem
biznesu

W $wiecie globalnego biznesu, ktory rzadko kieruje sie sentymentem, a cze$ciej logika kosztow i
ryzyka, klaruja sie juz trzy scenariusze. Wygladaja na ,najbardziej prawdopodobne”, bo sa po

prostu racjonalne.

Po pierwsze, formalizacja prawna Al w obszarze HR stanie sie zrédlem przewagi konkurencyjne;.
Firmy, ktore potrafia udowodni¢ audytowalno$¢ i uczciwo$¢ swoich systemow, zyskaja latwiejszy
dostep do rynkow regulowanych, kontraktow publicznych, kapitalu instytucjonalnego i — co
najwazniejsze — do talentow. W epoce deficytu zaufania reputacja stanie sie twarda walutg, a

zgodno$¢ z Al Act i standardami nadzoru ludzkiego (,human oversight”) — jej oficjalnym kursem

wymiany.

Po drugie, bedziemy $wiadkami ,,outsourcingu odpowiedzialno$ci” na dostawcéw modeli i narzedzi
HR-tech. Stworzy to nowa odmiane bankowoSci cienia, tyle Ze operujacej na kapitale ludzkim:
decyzji formalnie nie podejmuje nikt, bo pochodzi ona ,z systemu”, a system jest przeciez ,od
dostawcy”. Prawo bedzie musialo przecia¢ ten misterny lancuch wykretéw, w przeciwnym razie

audyt stanie sie pustym rytualem, a nie realnym instrumentem kontroli.

Po trzecie, czeka nas gleboka ,polaryzacja miejsc pracy”’. Elity projektujace, nadzorujace i
interpretujace modele bedg kumulowa¢ wladze i dochody, a cala reszta zostanie wessana w rezim
pracy mierzonej, ocenianej i segmentowanej przez algorytmiczne systemy scoringowe. To jest
dokladnie to ostrzezenie o nier6wnosciach, o ktéorym Pan pisal, tyle ze przelozone na brutalny jezyk

instytucji pracy: jedni stang sie wlaScicielami metryk, drudzy — zaledwie ich obiektami.

Wyjasnialnos¢ operacyjna: prawo do zrozumienia
decyzji Al

Pierwsza odpowiedZ jest natury prawnej: wymuszenie wyja$nialnosSci operacyjnej. Nie jest to
jednak pogon za metafizyczng ,przejrzystoscia AI”, czyli iluzjg pelnego zrozumienia mechanizmoéow
sieci neuronowej. Chodzi o co$§ znacznie bardziej przyziemnego i uzytecznego: o zdolno$¢ do
uzasadnienia kazdej decyzji w kategoriach, ktore mozna podwazyé. Gdy pracownik lub kandydat
otrzymuje odmowe, degradacje czy spadek swojego wyniku punktowego, musi istnie¢ realna droga

odwolawcza, w ktorej argumenty nie rozbijaja sie o mur z napisem ,tak wyszlo z modelu”. I wlasnie




w tym kierunku zmierza prawo europejskie. Al Act, narzucajagc wymogi nadzoru czlowieka i
zarzadzania ryzykiem w systemach wysokiego ryzyka, buduje organizacyjne ramy
odpowiedzialno$ci. Dyrektywa platformowa czyni to samo, kladac nacisk na ludzka kontrole w

sektorze, w ktorym algorytm stal sie juz realnym dyspozytorem zawodowego losu.

Prawo pracy jako bezpiecznik fadu spotecznego

W tym miejscu dotykamy prawdy szczego6lnie niewygodnej dla biznesu: ,nadmierna automatyzacja”
nie musi by¢ skutkiem technologicznej konieczno$ci. CzesSciej jest wynikiem zimnej kalkulacji,
ktorej reguly gry ustalaja instytucje panstwowe. Jezeli bowiem prace obcigza sie klinem
podatkowo-skladkowym, kosztami biurokracji, ryzykiem sporéw sadowych i gorsetem przepisow
BHP, a jednocze$nie pozwala sie amortyzowaé kapitat i wspieraé¢ inwestycje w Srodki trwale, to
zadna ,rewolucja AI” nie jest potrzebna do wywolania presji na zastepowanie ludzi. Wystarczy
uczyni¢ czlowieka formalnie drozszym niz maszyne. I to jest moment, w ktérym prawo pracy
przestaje by¢ ,humanitarnym dodatkiem” do gospodarki, a staje sie poteznym narzedziem

technologicznego sterowania spoleczenstwem — poprzez precyzyjng architekture kosztoéw i ryzyk.

W erze algorytméw, gdzie efektywnosé zaciera granice czlowieczenstwa, kluczowe staje
sie pytanie, czy technologia nas wyzwala, czy zniewala. Czy staniemy sie niewolnikami
algorytmicznej logiki, czy wykorzystamy ja do budowania bardziej sprawiedliwego

Swiata pracy? By¢ moze przyszlos$¢ zalezy od tego, czy potrafimy odzyska¢ kontrole nad

narzedziami, ktore sami stworzyliSmy.
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