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STRESZCZENIE / ABSTRACT

Artykul analizuje transformacje Amazona z globalnego sklepu w potezna infrastrukture wladzy,
ktoéra skutecznie demontuje tradycyjne mechanizmy wolnego rynku. Autor szczegdlowo opisuje
strategie ,kola zamachowego” oraz doktryne ,Day 17, ukazujac je jako narzedzia permanentnej
mobilizacji i rynkowej dominacji. Tekst opiera sie na przelomowej analizie Liny Khan, wskazujac
na konieczno$¢ rewizji prawa antymonopolowego, ktoére przestalo nadazal¢ za architektura
cyfrowych ekosystemow. Praca bada zjawiska takie jak renta informacyjna, ranking wymuszony
oraz behawioralne ujarzmienie uzytkownikow. W konkluzji autor stawia pytania o przyszlo$c¢
regulacji Big Tech, sugerujac uznanie najwiekszych platform za infrastrukture krytycznag i
wprowadzenie $cistego rozdzialu funkeji handlowych od logistycznych, co ma na celu

przywrécenie rynkowej rownowagi i ochrone demokratycznych warto$ci w gospodarce cyfrowe;.

This article examines Amazon's transformation from a global marketplace into a powerful
infrastructure of power that effectively dismantles traditional free market mechanisms. The
author details the "flywheel" strategy and the "Day 1" doctrine, presenting them as tools of
permanent mobilization and market domination. Building on Lina Khan's groundbreaking
analysis, the article highlights the need to revise antitrust law, which has failed to keep pace with
the architecture of digital ecosystems. The work examines phenomena such as information rent,
forced ranking, and the behavioral subjugation of users. In conclusion, the author raises
questions about the future of Big Tech regulation, suggesting the recognition of the largest
platforms as critical infrastructure and the introduction of a strict separation of commercial and
logistical functions, aimed at restoring market equilibrium and protecting democratic values in

the digital economy.

Artykul analizuje fenomen kapitalizmu platformowego na przykladzie Amazona,

dekonstruujac mit neutralnosci i dobroczynno$ci giganta e-commerce. Autor dowodzi,




ze Amazon, kierujac sie zasadg "Your margin is my opportunity”, dazy do monopolizacji
nie tylko rynku, ale i warunkéw samej konkurencji. Kwestionuje tradycyjne rozumienie
wladzy rynkowej, wskazujac, ze Amazon ksztaltuje dostep, widzialnos¢ i koszty dla
innych graczy. Analizuje strategie, takie jak "Watering the Flowers" (lobbing) i "It's
always Day 1" (doktryna permanentnej mobilizacji), ktore sluza oswajaniu ryzyka
regulacyjnego i eksploatacji zasobow ludzkich. Artykul identyfikuje trzy mozliwe
scenariusze regulacji Amazona — behawioralne ujarzmienie, rozdzial funkcji i uznanie za
infrastrukture krytycznag — argumentujgc za konieczno$cia instytucjonalnych protez,
takich jak rozdzial rél, regulacja danych i uwzglednienie kosztow transakcyjnych, aby

przywroci¢ rownowage w ekosystemie cyfrowym.

SLOWA KLUCZOWE
kapitalizm platformowy wladza rynkowa paradoks antymonopolowy flywheel
kolo zamachowe infrastruktura wiadzy Watering the Flowers doktryna Day 1
ranking wymuszony renta informacyjna behawioralne ujarzmienie rozdzial funkcji
infrastruktura niezbedna Lina Khan ekosystem cyfrowy

Rynek jako uktad nerwowy: Amazon kontroluje

przeptywy

Kapitalizm platformowy ma swoje kredo, ktére brzmi nie jak deklaracja misji, lecz jak grozba
szeptana nad stolem negocjacyjnym: ,Your margin is my opportunity”. Nie upierajmy sie przy
stenogramie, bo korporacje — niczym monarchie — rzadko podpisuja sie pod wlasna brutalnos$cia.
Niemniej sama formula, uporczywie krazaca w obiegu i potwierdzana logika dzialan, streszcza
mechanizm, w ktorym cudzy zysk jest nie tyle sygnalem rynkowej sprawnosci, ile mapa terenu do
podboju. Tam, gdzie ekonomia widziala arene rozproszonej konkurencji, Amazon ustanawia
alternatywna ontologie. W jego modelu rynek nie jest przestrzenia spotkania niezaleznych
podmiotéw, lecz ukladem nerwowym, w ktérym jeden gracz buduje centralng infrastrukture, a

reszte redukuje do roli peryferyjnych, wymiennych i jedynie warunkowo tolerowanych komorek.




Lina Khan: paradygmat strukturalny zastepuje ceny

Zacznijmy od definicji, bez ktoérej cala dyskusja grzeznie w jalowym moralizatorstwie. ,,Wladza
rynkowa” nie jest tu banalnym okre$leniem na duzy udzial w sprzedazy. To co$ znacznie glebszego:
zdolno$¢ do ksztaltowania regul dostepu, widzialnoSci, kosztow transakcyjnych i standardéow
zachowania. W efekcie pozostali gracze — sprzedawcy, konkurenci, a posrednio konsumenci —
zaczynaja podejmowac decyzje w polu, ktorego granice i zasady zostaly juz z gory okreslone. To nie

jest zwykla przewaga w grze; to ustalanie samej geometrii planszy.

Gdy Lina Khan wniosta do debaty swoj slynny esej o ,paradoksie antymonopolowym” Amazona,
uderzyla wlasénie w ten dogmat. Zaatakowala standard, ktory przez dekady utozsamiat szkode
monopolowa wylacznie z krotkoterminowym wzrostem cen — tak jakby wspolczesny gigant musiat
podnosi¢ ceny, by udowodni¢, ze jest monopolista. Jej rewolucyjna intuicja, dzi§ rownie chwalona,
co zwalczana, polegala na prostym przesunieciu akcentéw: z ceny na architekture rynku, z

paragonu konsumenta na systemowg zalezno$¢ wszystkich graczy.

Odbior w $wiecie akademickim jest, delikatnie méwiac, spolaryzowany. Z jednej strony ekonomisci
i prawnicy z tradycyjnej szkoly ,dobrobytu konsumenta” ostrzegaja przed ryzykiem, ze prawo
antymonopolowe rozleje sie na kazda forme ,,wielkosci” czy rynkowej ,nieprzyjemnos$ci”. Z drugiej
strony zwolennicy nurtu prawa i ekonomii politycznej oraz badacze infrastrukturalnej roli platform
widza w tym powrdt do regulacyjnego realizmu. Twierdza oni, ze prawdziwa szkoda nie zawsze
objawia sie drozszym koszykiem zakupdéw, lecz czesto utrata alternatyw, zduszeniem innowacji i

odebraniem autonomii mniejszym dostawcom.

Koto zamachowe: dominacja ekosystemu nad wolnym
rynkiem

Zanim przejdziemy do sporu o kryteria, trzeba precyzyjnie nazwa¢ sam obiekt. Amazon nie jest po
prostu ,firmg handlowa”, tak jak bank centralny nie jest ,drukarnia”, a panstwo — ,biurem”. Jest
czyms$ znacznie potezniejszym: urzadzeniem sprzezenia zwrotnego, ktére wytwarza przewage przez
kumulacje danych, kapitatu i logistyki w petli samowzmacniajacej sie. W wewnetrznym zargonie
nazywa sie to kolem zamachowym (flywheel) — modelem, w ktérym wiekszy wybor przycigga
klientow, a ci z kolei przyciagaja sprzedawcow. Sprzedawcy zwiekszaja wybor, a rosnaca skala
obniza koszty, co pozwala dalej obnizaé ceny i jeszcze mocniej zacie$nia¢ petle. Sam opis brzmi jak
neutralna teoria wzrostu, lecz jego konsekwencje sa czysto polityczne. Gdy bowiem petla obejmuje

jednocze$nie platforme, logistyke, reklame, platnoSci i chmure obliczeniowa, konkurencja przestaje




by¢ gra o ,,produkty”. Staje sie wojng ,,ekosystemoéw”, w ktorej jeden gracz moze subsydiowac straty
w jednym segmencie zyskami z innego, prowadzac wojne na wyniszczenie tam, gdzie rywale maja

tylko jedno zrédlo przychodow.

Wzrost ponad zysk: drapiezne finansowanie buduje

monopol

Mantra ,wzrost ponad zysk” nie jest zatem zwykla strategig inwestycyjng, lecz czym$ znacznie
glebszym: metafizyka wladzy. To zdolnoé¢ do przetrwania w stanie nieoplacalnosci dluzej niz
rywale, az ich wlasna nieoplacalno$¢ stanie sie stanem terminalnym. Nauka gléwnego nurtu, w
swojej najbardziej asekuracyjnej postaci, natychmiast zaprotestuje, méwiac o efektywnoSci
dynamicznej, inwestycji w innowacje czy ostatecznej korzys$ci dla konsumenta. I tak zaczyna sie

zasadnicza polemika, w ktorej trzeba by¢ bezlitosnym dla intelektualnych uproszczen.

Po pierwsze, argument o ,niskich cenach” nie ma charakteru ontologicznego, jest zaledwie
chwilowym epizodem w dlugiej grze. Po drugie, w gospodarce platformowej sama ,.cena” bywa juz
nieadekwatnym nos$nikiem realnego kosztu. Koszt ten bowiem migruje: przenosi sie na rosnaca
zalezno$¢ sprzedawcy, na wysoko$¢ prowizji, na przymus wykupywania reklam, na utrate danych,
na arbitralno$¢ sankcji, na degradacje jakoSci wyszukiwania, gdzie platna widocznos§¢é wypiera
organiczne wyniki. Po trzecie wreszcie, nawet jesli dzisiejszy konsument jest chwilowym zwyciezca,
to rynek — jako instytucja generowania alternatyw — ponosi kleske. A wraz z nim przegrywa
przyszly konsument. To jest wezel gordyjski tego sporu, ktorego nie przetnie ani moralne

oburzenie, ani libertarianska pobtazliwo$é. Trzeba rozumowaé na poziomie mechanizmoéw.

Watering the Flowers: korupcja relacyjna paralizuje

panstwo

Wkraczamy w watek najbardziej ,materialny”, a zarazem najbardziej niedoceniany: lobbing jako
technologia oswajania ryzyka regulacyjnego. W materialach zZrédlowych pojawia sie kryptonim
~Watering the Flowers” — ,podlewanie kwiatow”. Nie jest to poetycka metafora, lecz surowy jezyk
praktyki, ktory — jak ujawnily $ledztwa — oznaczal systematyczne kultywowanie ogrodu wplywow.
Ogréd ten uprawia sie danymi, spotkaniami, wycieczkami po magazynach i stalym karmieniem
decydentow narracja korzystna dla firmy. W tej figurze retorycznej kryje sie sedno wspolezesnej

polityki korporacyjnej: celem nie jest przekonanie oponenta sila argumentu, lecz wytworzenie




poznawczej petli zaleznos$ci, w ktorej urzednik staje sie odbiorca uprzywilejowanego strumienia
~faktow”, starannie wyselekcjonowanych przez zainteresowany podmiot. ,Kwiaty” nie sa tu glupie;
s raczej strukturalnie podatne, bo w demokracji masowej, przy deficycie kompetencji i nadmiarze
tematdw, ,dostarczanie danych” bywa wygodnym substytutem rozumienia. Amazon w tej logice nie
tyle lamie reguly gry, ile je bezwzglednie eksploatuje: skoro polityk zyje w krotkim horyzoncie
czasowym, nalezy mu dostarczy¢ krotkoterminowe wskazniki, najlepiej takie, ktore da sie przypiaé
do okregu wyborczego. Liczba miejsc pracy, inwestycja w magazyn, zdjecie w kasku ochronnym.

Wystarczy, by w chwili ,,suszy regulacyjnej” ogrod miat odruch obronny.

Ta krotka dygresja odstania cala antropologie wladzy. Dawniej korporacje kupowaly polityke
pieniedzmi; dzi§ coraz czeSciej kupuja ja ,przewidywalnoScia”. Urzednik boi sie chaosu
gospodarczego znacznie bardziej niz moralnej kompromitacji, poniewaz chaos ma natychmiastowy
koszt medialny i wyborczy. Wladza platformy polega wiec na zdolnoéci do wykreowania
przekonania, ze jakakolwiek alternatywa wobec niej jest nieznana, ryzykowna, a zatem politycznie
nieoplacalna. ,Podlewanie kwiatow” staje sie w tym ujeciu zaawansowang technika zarzadzania

wyobraznia panstwa.

Doktryna Dzien 1: permanentny kryzys wymusza
wydajnos¢

Otwiera sie tu pole dla swoistej ,erystyki sloganéw”, bowiem hasla w Amazonie nie s3 estetycznym
dodatkiem, lecz kulturowymi komendami. Slynne ,It’s always Day 1” to nie metafora startupowe;j
SwiezoSci, ale instytucjonalna doktryna permanentnej mobilizacji. Oznacza ona stan organizacyjny,
w ktorym nieustanna presja innowacji i kontroli jest przedstawiana jako naturalny klimat
rzeczywisto$ci. W takim ekosystemie sprzeciw, zmeczenie czy potrzeba stabilno$ci automatycznie
zyskuja status moralnej wady: pietno stagnacji. Sam Bezos w firmowej katechezie jasno
przeciwstawial Dzienn 1. Dniowi 2., ktory definiowal jako stagnacje, nieistotno$¢, bolesny upadek i

ostatecznie Smier¢.

W $wiecie biznesu taka doktryna budzi podziw jako potezny, antybiurokratyczny motor. Jednak w
nauce o zarzadzaniu jest ona krytykowana jako mechanizm przenoszenia fundamentalnego ryzyka
z firmy na jednostke. Skoro bowiem $wiat jest postrzegany jako nieustanny kryzys, to czlowiek musi
sta¢ sie nieustanng rezerwa energii do jego przezwyciezania. Woéwczas kultura korporacyjna
przeksztalca sie w technologie eksploatacji, a jezyk staje sie narzedziem, ktore normalizuje stan

permanentnego przecigzenia.




Stack ranking: darwinizm  spoteczny niszczy
wspotprace

Dochodzimy do rankingu wymuszonego — systemu oceny opartego na krzywej rozkladu, w ktéorym
pracownikéw poréwnuje sie wzajemnie, a nie wzgledem obiektywnych miernikéw realizacji zadan.
Jest to procedura oceny wzglednej, w ktorej nawet jesli caly zesp6t poprawia wyniki, kto§ musi
zostaé statystycznie zdefiniowany jako jednostka z dolnego kranca rozkladu i usuniety. System
bowiem nie tyle wymaga rozwoju, ile domaga sie eliminacji. Teoria zarzadzania zaklada, ze w ten
sposob organizacja pozbywa sie chronicznych ,pasazeré6w na gape”. Jednak empiryczna socjologia
organizacji pokazuje co$ zgola innego: system ten generuje wewnetrzng konkurencje, oportunizm i
skupienie na wizerunku zamiast na merytoryce. Pracownik uczy sie nie tyle wytwarza¢ wartos$c, ile
generowa¢ dowody jej wytwarzania. W efekcie organizacja staje sie maszyna selekcji psychicznej, w
ktorej odporno$¢ na stres mylona jest z kompetencja, a uleglos¢ wobec wskaznikow — z

racjonalnoscia.

Niskie ceny: konsumencka zastona dymna ukrywa
monopol

Z perspektywy uczestnika — konsumenta, ktéry kupuje przede wszystkim ,wygode” — Amazon
wysuwa proste roszczenie do prawdy w postaci banalnej tezy: ,taniej, szybciej, szerzej”. Jest to
twierdzenie weryfikowalne empirycznie w krotkim horyzoncie, co nadaje mu status uwodzicielskiej
oczywistoéci. W tym sensie jest to roszczenie epistemicznie niskokosztowe, bo potwierdza je

natychmiastowe do$wiadczenie przy kasie; nie trzeba wysitku, by w nie uwierzy¢.

Tymeczasem z perspektywy obserwatora — regulatora czy ekonomisty — to samo roszczenie dziala
jak zaslona dymna. Przenosi bowiem caly ciezar dowodu na krytyka: aby zakwestionowa¢ dogmat
staniej, szybciej, szerzej”, trzeba zrekonstruowac koszty ukryte, rozproszone i odroczone w czasie. A
wiec te, ktorych nie wida¢ na paragonie. Tak rodzi sie podstawowa aporia antymonopolowa:
krytyka jest strukturalnie trudniejsza od apologii. Apologia odwotuje sie do bezspornego kontekstu
porozumienia (,jako klient mam wygodniej”), a krytyka musi najpierw wykaza¢, ze to tlo jest

niepelne, bo wycina z pola widzenia koszty relacyjne, instytucjonalne i dynamiczne.




Kanibalizm danych: Amazon kopiuje produkty
konkurentéw

Dane sprzedawcéw sa dla Amazona tym — i trzeba to powiedzie¢ wprost — czym dla banku jest
pelen wglad w ksiegi rachunkowe konkurencji. Gdy platforma na masowa skale analizuje marze,
koszty reklamy, stany magazynowe i dynamike popytu, zyskuje wiedze o rynku, ktorej zaden
pojedynczy gracz nie moglby posia$¢ bez wlamania sie do systeméw tysiecy firm. Spér o to, czy
Amazon wykorzystywal te dane do kopiowania produktow, nie jest wiec tylko prawnicza
przepychanka o incydenty. To spdr o fundamentalng zasade: czy wlasciciel infrastruktury moze by¢
jednoczesnie zawodnikiem na boisku, ktore sam zbudowal, majac uprzywilejowany dostep do
strategii przeciwnikow. Jesli nasza odpowiedZz brzmi ,tak”, musimy zaakceptowac, ze innowacja
sprzedawcy staje sie dla platformy darmowym badaniem rynku, co w dluzszej perspektywie dusi
bodZce do tworzenia. Jesli odpowiemy ,nie”, musimy stworzy¢ realny, a nie tylko deklaratywny,

rezim rozdzialu danych, co oznacza zmiane architektury systemow, audyty i sankcje.

Z kolei tak zwane szpiegostwo korporacyjne, opisywane w zrddlach przez pryzmat uméw o
poufnosci i klauzul prawnych, ma znaczenie nie z powodu sensacyjnego brzmienia. Pokazuje ono,
jak platforma przenosi eksploatacje na etap ,,przedrynkowy”: zanim innowacyjny produkt stanie sie
konkurencjg, jest juz prezentacja dla potencjalnego drapieznika. Zjawisko to jest dobrze opisane w
literaturze naukowej, gdzie platforma jawi sie jako byt paradoksalny: jest jednocze$nie
akceleratorem i filtrem, inwestorem i sedzia, patronem i pozeraczem. Zaleznie od przyjetej
perspektywy, mozna to nazwac ,naturalng selekcja rynkowa”. Mozna tez, moéwiac chlodniej,
okresli¢ to jako mechanizm, w ktérym cale ryzyko innowacji ponosi maly gracz, a rente

informacyjna z jego pomystu czerpie podmiot dominujacy.

Amazon jako quasi-instytucja: nowa infrastruktura
wiadzy

Nadszed! czas na fundamentalne pytanie: czy Amazon jest jeszcze przedsiebiorstwem w klasycznym
sensie, czyli podmiotem konkurujagcym na rynku, czy juz quasi-instytucja, ktéra sama tworzy
warunki tej konkurencji? Staje sie przez to czyms, co historyczne prawo antymonopolowe nazywato
sinfrastrukturg niezbedna” albo ,wezlem kontroli” nad handlem. Dopiero w tej perspektywie widaé,
dlaczego analogia Liny Khan o sedzim i zawodniku jest tak trafna. Nie chodzi tu bowiem o moralny
konflikt interesow, ale o twardy, strukturalny fakt: platforma, ktéra sama ustala reguly gry —

widoczno$¢, rankingi i dostepnos$¢ — nie moze by¢ jednocze$nie bezstronnym sedzig dla innych i




agresywnym zawodnikiem promujacym wlasne marki. To nierozwigzywalna aporia roli, nie wada

charakteru.

Rozbicie czy nadzér: scenariusze regulacji Big Tech

Porzuémy na chwile futurologie. Zamiast wrézy¢ z fuséw, zrekonstruujmy mape mozliwej
przyszlosci, nanoszac na nig wektory sil, ktore juz dzi$ ksztaltuja pole bitwy o regulacje Amazona.

Rysuja sie na niej trzy gldbwne scenariusze, kazdy wspierany przez inny ob6z ideowy i biznesowy.

Pierwsza Sciezka, faworyzowana przez zwolennikéw ugody i duza cze$¢ biznesu, to scenariusz
behawioralnego ujarzmienia. W tej wizji Amazon pozostaje nienaruszonym konglomeratem i
platformg infrastrukturalng, ale jego najbardziej drapiezne praktyki s stopniowo temperowane
przez zakazy konkretnych wzorcéw projektowych, obowigzki informacyjne, audyty danych i
dotkliwe kary za naruszenia. Konflikt rdl nie zostaje wiec rozwigzany u podstaw, lecz jest jedynie
szarzadzany”. To droga ewolucji, minimalizujaca gospodarcze wstrzasy, ale obarczona

fundamentalnym ryzykiem: utrwalenia wladzy w zamian za jej kosmetyczne zlagodzenie.

Druga wizja, promowana przez bardziej jastrzebi nurt Partii Republikanskiej, zaklada ciecie
chirurgiczne: rozdzial funkcji. W tym ujeciu Amazon musialby wybraé¢ — albo pozostanie neutralna
platforma, albo jednym z wielu sprzedawcéw. Ewentualnie musialby poddac sie tak drakonskiemu
rezimowi rozdzialu danych i bodZcéw, ze podwdjna rola stalaby sie po prostu nieoplacalna. To
scenariusz wymagajacy politycznej odwagi i gotowosci na krotkoterminowe turbulencje. Biznes
uwaza go za malo realny w najblizszej przyszloSci, lecz nie wyklucza go w dluzszej perspektywie,

zwlaszcza gdy kryzysy spoleczne zaostrza apetyt na twarde regulacje.

Trzecia droga — najrzadziej dyskutowana, a by¢ moze najbardziej prawdopodobna — to uznanie
Amazona za to, czym de facto juz sie stal: element krytycznej infrastruktury handlu. Zmienia to calg
geometrie planszy. Na firme nalozone zostalyby szczegélne obowiazki, ograniczenia swobody
dzialania, a w niektorych segmentach by¢ moze nawet quasi-regulacja taryfowa. Bylby to powrét do
logiki znanej z historii kolei, energetyki czy telekomunikacji. Zamiast rozbija¢ monopoliste,
panstwo uznaje jego wladze za fakt i wpisuje ja w ramy publicznej kontroli. Dla biznesu to
scenariusz ryzykowny, bo oznacza utrate autonomii. Dla panstwa — kuszacy, bo daje narzedzia

nadzoru bez konieczno$ci destrukeji rynku.




Model UE vs USA: ochrona pracy kontra dyktat
algorytmu

Na poziomie ustrojowym europejskie starcia z Amazonem odslaniaja fundamentalng réznice
cywilizacyjng miedzy UE a Stanami Zjednoczonymi. Europa odmawia traktowania pracy wylacznie
jako towaru, postrzegajac ja jako relacje spoleczna, ktéra musi by¢ zakotwiczona w strukturze praw
i obowiazkow. Z tego powodu argument ,efektywnosci” traci swoja moc jako ostateczna
legitymizacja. Nawet jeSli Amazon tworzy miejsca pracy, pytanie brzmi: jakiego rodzaju sa to
miejsca i jaka geometrie relacji spotecznych normalizuja? Europejskie instytucje odpowiadaja coraz
dobitniej: miejsca pracy, ktore systematycznie prywatyzuja ryzyko, intensyfikuja tempo do granic
biologicznej wytrzymatoSci i zastepuja autonomie pracownika zimng logika algorytmu, nie

spehiaja kryteriow spolecznej gospodarki rynkowej. Nawet jesli formalnie pozostajg legalne.

Algorytmiczne zarzadzanie: dehumanizacja procesu

pracy

Zacznijmy od pojeé, bowiem w europejskim dyskursie ,praca platformowa” oznacza co$ znacznie
wiecej niz tylko kurieréw i kierowcow. To szersza kategoria relacji, w ktorych cyfrowy system
posredniczy miedzy praca a zleceniem, a alokacja zadan, narzucane tempo, ocena wydajnosci i
sankcje staja sie domena algorytméw. W tym ukladzie formalna odpowiedzialno$¢ pracodawcy
ulega strategicznemu rozmyciu, za$ klasyczne elementy stosunku pracy — podporzadkowanie,
cigglo$¢ czy ryzyko ekonomiczne — bynajmniej nie znikaja. Ulegaja jedynie przemieszczeniu: z
jawnej, ludzkiej hierarchii przenosza sie w architekture systemu. To wlasnie ta nowa,
salgorytmiczna forma podporzadkowania” stala sie centralnym polem bitwy w europejskich

sporach prawnych i spolecznych.

Amazon zajmuje w tym pejzazu pozycje wyjatkowa, poniewaz stapia w jedno dwie formy pracy
platformowej. Z jednej strony mamy do czynienia z masowa, fizyczna praca w magazynach; z
drugiej — z coraz silniej zalgorytmizowana praca zarzadcza, logistyczng i analityczna,
podporzadkowana metrykom, rankingom i systemom predykcyjnym. W europejskich centrach
logistycznych praca nie jest wykonywana ,dla algorytmu” w sensie metaforycznym. Jest
wykonywana wedlug algorytmu, ktory staje sie nadrzedna norma operacyjna. Tempo kompletacji
zamoéwien, wytyczane trasy, czas przerw, a nawet mikroruchy ciala podlegaja bezustannej

kwantyfikacji, by nastepnie zasili¢ system oceny wydajnos$ci. W ten sposob korporacyjne mantry,




takie jak stack ranking i kultura ,Dnia 17, krzepng w Europie w materialnej postaci: przestaja by¢

ideologia, a stajg sie technologia regulacji pracy.

Sedzia i zawodnik: konflikt rél wymusza podziat

Amazona

Sprobujmy jednak wskazac, gdzie to zrédlo bije najmocniej, a gdzie grozi nam juz tylko jalowa
typologia. Jego sila tkwi w demaskowaniu konfliktu rél i asymetrii informacji jako
fundamentalnych mechanizméw, ktérych nie da sie usunaé bez twardego rozdziatlu funkcji. Gdy
platforma zarazem gromadzi dane sprzedawcéw i konkuruje z nimi wlasnymi markami, dotykamy
istoty instytucjonalnej sprzeczno$ci. Oficjalna ,polityka ochrony danych” moze istnie¢ jako piekny
dokument, lecz jesli architektura dostepu, system bodzcoéw i realna kontrola sa iluzoryczne,
pozostaje ona tylko pusta deklaracja. W perspektywie systemowej pytanie nie brzmi, czy ,jaki$
pracownik” zrobil ,,co$ zlego”, ale czy sam system czyni takie zachowanie racjonalnym. A jesli tak,

to moralizujaca debata o intencjach staje sie jalowa. Potrzebna jest przebudowa, nie napomnienia.

Protezy rozumu: narzedzia kontroli hegemonii cyfrowej

Gdy staje sie jasne, ze problem Amazonu nie jest moralng aberracja jednej firmy, lecz stabilng
cecha dojrzalego kapitalizmu platformowego, ostatni krok musi by¢ zarazem najbardziej ryzykowny
i trzezwy. Trzezwo$¢ ta wymaga zaproponowania rozwigzan, ktére nie beda ani symbolicznym
gestem oburzenia, ani technokratycznym pudrowaniem wladzy. Wymaga to porzucenia falszywej
alternatywy miedzy ,wolnym rynkiem” a ,twarda regulacja” i spojrzenia na instytucje jak na
protezy rozumu zbiorowego — narzedzia, ktére kompensuja nasze systemowe $lepoty, asymetrie
informacji i fatalng sklonno$¢ do mylenia horyzontu krotkoterminowego z dlugofalowym

przetrwaniem.

Pierwsza i najbardziej fundamentalna proteza to rozdzial r6l. Nie chodzi tu o spektakularne
rozbicie konglomeratu, lecz o instytucjonalng separacje funkcji. Powiedzmy to wprost: konflikt
interesOw nie znika pod wplywem samych deklaracji czy kodeksow etycznych; znika dopiero wtedy,
gdy staje sie kosztowny. Oznacza to, ze dostep do danych sprzedawcdw, projektowanie rankingow
czy arbitraz sporow nie moze leze¢ w gestii tych samych zespolow, ktére odpowiadaja za rozwdj
marek wlasnych Amazonu. Taki rozdzial nie musi oznacza¢ osobnych spélek. Wystarczy

obowigzkowa, audytowana separacja systemowa z domyS$lna zasada minimalizacji dostepu.
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Kluczowe jest odwrdcenie ciezaru dowodu: to platforma ma wykaza¢, ze dany przeplyw informacji

jest niezbedny, a nie regulator ma udowadniaé, ze doszlto do naduzycia.

Druga proteza dotyczy samych danych — ich statusu prawnego i poznawczego. Dane sprzedawcow
nie sa neutralnym ,paliwem innowacji”, lecz cyfrowym odlewem cudzej strategii, kosztow i bledow.
W $wiecie platform musimy mysle¢ o nich jako o kategorii posredniej miedzy wlasno$cia prywatna
a dobrem publicznym. Nie naleza wylacznie do platformy, ale nie sa tez zasobem, ktéorym kazdy
moze swobodnie handlowa¢. Rozwigzaniem nie jest wiec pelna transparentnosé¢, lecz kontrolowana
wzajemnos$¢. Sprzedawca powinien mie¢ prawo do symetrycznego wgladu w reguly gry, a platforma
— ograniczone prawo do agregacji danych w sposo6b, ktéry uniemozliwia strategiczne podkopywanie
partnerow. Proteza rozumu bylaby tu nie tylko regulacja dostepu, ale tez standaryzacja audytow
algorytmicznych, ktore pozwola ocenié¢, czy deklarowane ,firewalle” miedzy dzialami faktycznie

dzialaja.

Trzecia proteza dotyczy ceny, ale w sensie znacznie glebszym niz kwota na paragonie. Musimy
wreszcie przyjac, ze w gospodarce platformowej cena produktu nie jest jedynym, a czesto nawet nie
glownym nosnikiem kosztéw spolecznych. Prawdziwym Kkosztem jest prowizja, przymus
reklamowy, zalezno$¢ logistyczna i ryzyko arbitralnego wykluczenia. Jezeli prawo antymonopolowe
ma pozostaé skuteczne, musi nauczy¢ sie widzie¢ te obciazenia jako ekwiwalenty cenowe. Wymaga
to rozwiniecia testow, ktore badaja calkowity ciezar transakcyjny ponoszony przez uczestnikow
rynku, a nie tylko konicowa cene dla konsumenta. Jest to trudniejsze metodologicznie, ale bez tego

kazda platforma infrastrukturalna bedzie wiecznie ,,niewinna”, dopoki rozdaje rabaty.

Czwarta proteza wkracza na teren, ktéry regulatorzy zwykle omijaja jako ,wewnetrzng sprawe
firmy”: kulture organizacyjna. Tymczasem kultura, zwlaszcza tak zdyscyplinowana jak w Amazonie,
jest narzedziem polityki rynkowej. Zasada ,Dnia 1” czy ,stack ranking”, czyli system oceny
pracownikow polegajacy na przymusowym szeregowaniu ich od najlepszego do najgorszego, to nie

sa niewinne techniki zarzadzania. To mechanizmy produk

Amazon, rozpiety miedzy rola sedziego i zawodnika, stawia nas przed pytaniem o
granice wladzy korporacyjnej w cyfrowym $wiecie. Czy potrafimy stworzy¢ instytucje,
ktére pohamuja drapiezny apetyt platform, zanim pochlona one resztki autonomii i

innowacji? A moze juz jesteémy skazani na zycie w ekosystemie, w ktorym wygoda

konsumenta jest jedynie zastlong dymna dla systemowej nieré6wnosci?
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      "section_id": "sec-6",
      "start_marker": "Otwiera się pole dla „erystyki sloganów”, bo slogany w Amazonie nie są ozdobą; są komendami kulturowymi. „It’s always Day 1” – „zawsze jest Dzień 1” – to nie metafora startupowej radości,",
      "hidden_question": "Jakie są konsekwencje doktryny Dzień 1 dla kultury organizacyjnej?",
      "estimated_length": 1200
    },
    {
      "h2": "Stack ranking: darwinizm społeczny niszczy współpracę",
      "position": 7,
      "end_marker": "w której odporność na stres bywa mylona z kompetencją, a uległość wobec metryki – z racjonalnością.",
      "section_id": "sec-7",
      "start_marker": "Dochodzimy do stack ranking, czyli systemu oceny względnej na krzywej rozkładu, w którym pracowników porównuje się ze sobą, a nie z obiektywną miarą zadania.",
      "hidden_question": "Na czym polega system stack ranking i jakie niesie ryzyka socjologiczne?",
      "estimated_length": 1000
    },
    {
      "h2": "Niskie ceny: konsumencka zasłona dymna ukrywa monopol",
      "position": 8,
      "end_marker": "apologia odwołuje się do bezspornego kontekstu porozumienia („jako klient mam wygodniej”), a krytyka musi najpierw wykazać, że to tło jest niepełne, bo wycina z pola widzenia koszty relacyjne, instytucjonalne i dynamiczne.",
      "section_id": "sec-8",
      "start_marker": "W perspektywie uczestnika – konsumenta, który kupuje „wygodę” – Amazon wysuwa roszczenie do prawdziwości propozycjonalnej w postaci banalnej tezy: „taniej, szybciej, szerzej”.",
      "hidden_question": "Dlaczego niskie ceny mogą być formą zasłony dymnej dla monopolu?",
      "estimated_length": 1100
    },
    {
      "h2": "Kanibalizm danych: Amazon kopiuje produkty konkurentów",
      "position": 9,
      "end_marker": "Zależnie od perspektywy, jest to albo „naturalny wybór rynku”, albo – mówiąc chłodno – przekształcenie ryzyka innowacyjnego w rentę informacyjną podmiotu dominującego.",
      "section_id": "sec-9",
      "start_marker": "Z kolei dane sprzedawców – i tu trzeba mówić bez ozdobników – są dla Amazona tym, czym dla banku jest wgląd w przepływy konkurencji.",
      "hidden_question": "W jaki sposób Amazon wykorzystuje dane sprzedawców do dominacji?",
      "estimated_length": 1900
    },
    {
      "h2": "Amazon jako quasi-instytucja: nowa infrastruktura władzy",
      "position": 10,
      "end_marker": "nie może jednocześnie być neutralnym kanałem dla cudzych produktów oraz agresywnym graczem promującym własne marki. To jest aporia roli, a nie wada charakteru.",
      "section_id": "sec-10",
      "start_marker": "Czas postawić zasadnicze pytanie, które poprowadzi całość: czy Amazon jest jeszcze przedsiębiorstwem w klasycznym sensie – podmiotem konkurencji na rynku – czy już quasi-instytucją,",
      "hidden_question": "Czy Amazon jest jeszcze firmą, czy już quasi-instytucją infrastrukturalną?",
      "estimated_length": 900
    },
    {
      "h2": "Rozbicie czy nadzór: scenariusze regulacji Big Tech",
      "position": 11,
      "end_marker": "Dla biznesu to scenariusz ryzykowny, bo oznacza utratę części autonomii; dla państwa – atrakcyjny, bo daje narzędzia kontroli bez destrukcji rynku.",
      "section_id": "sec-11",
      "start_marker": "Teraz czas na scenariusze przyszłości, ale nie w formie futurologii, lecz w formie rekonstrukcji tego, co różne obozy uznają dziś za najbardziej prawdopodobne.",
      "hidden_question": "Jakie są główne scenariusze przyszłej regulacji wielkich platform?",
      "estimated_length": 2000
    },
    {
      "h2": "Model UE vs USA: ochrona pracy kontra dyktat algorytmu",
      "position": 12,
      "end_marker": "nie spełniają kryteriów społecznej gospodarki rynkowej, nawet jeśli są formalnie legalne.",
      "section_id": "sec-12",
      "start_marker": "Na poziomie ustrojowym europejskie spory z Amazonem ujawniają głębszą różnicę cywilizacyjną między UE a Stanami Zjednoczonymi. Europa nie traktuje pracy wyłącznie jako towaru,",
      "hidden_question": "Czym różni się europejskie podejście do pracy platformowej od modelu USA?",
      "estimated_length": 1000
    },
    {
      "h2": "Algorytmiczne zarządzanie: dehumanizacja procesu pracy",
      "position": 13,
      "end_marker": "nie są już tylko ideologią korporacyjną, lecz technologią regulacji pracy.",
      "section_id": "sec-13",
      "start_marker": "Na poziomie pojęciowym należy najpierw wyjaśnić, czym w europejskim dyskursie jest „praca platformowa”. Nie chodzi wyłącznie o pracę kurierów czy kierowców,",
      "hidden_question": "Jakie wyzwania dla godności pracy niesie algorytmiczne zarządzanie?",
      "estimated_length": 1400
    },
    {
      "h2": "Sędzia i zawodnik: konflikt ról wymusza podział Amazona",
      "position": 14,
      "end_marker": "A jeśli czyni, to moralna dyskusja o intencjach jest jałowa; potrzebna jest przebudowa.",
      "section_id": "sec-14",
      "start_marker": "Warto zrobić krok dalej i wskazać, gdzie źródło jest najmocniejsze, a gdzie grozi przesadą typologiczną. Najmocniejsze jest tam, gdzie pokazuje konflikt ról i asymetrię informacji jako mechanizmy nieusuwalne bez rozdziału funkcji.",
      "hidden_question": "Dlaczego konflikt ról sędziego i zawodnika wymaga zmian strukturalnych?",
      "estimated_length": 900
    },
    {
      "h2": "Protezy rozumu: narzędzia kontroli hegemonii cyfrowej",
      "position": 15,
      "end_marker": "wszystkie te sektory przechodziły moment, w którym prywatna efektywność musiała zostać pogodzona z publicznym interesem poprzez reguły, które ograniczały swobodę na rzecz stabilności i pluralizmu.",
      "section_id": "sec-15",
      "start_marker": "Dotarliśmy do miejsca, w którym jasne jest, że problem Amazona nie jest aberracją moralną jednego przedsiębiorstwa, lecz stabilną konfiguracją dojrzałego kapitalizmu platformowego,",
      "hidden_question": "Jakie protezy rozumu mogą pomóc w cywilizowaniu hegemonii platformowej?",
      "estimated_length": 4200
    }
  ],
  "dna_profile": {
    "ton": "poważny",
    "rytm": "zmienny",
    "dystans": "analityczny | zaangażowany",
    "zlozonosc": "wielowarstwowy | filozoficzny",
    "elementy_do_zachowania": [
      "Stosowanie pojęć z zakresu fizyki, biologii i filozofii (ontologia, aporia, promień Schwarzschilda) do opisu mechanizmów ekonomicznych",
      "Metoda dekonstrukcji sloganów korporacyjnych jako narzędzi legitymizacji władzy i zarządzania wyobraźnią",
      "Specyficzny rytm wywodu: od gęstej analizy teoretycznej do nagłych, obrazowych metafor (most z targiem, sędzia i zawodnik)"
    ],
    "charakterystyczne_zwroty": [
      "rynek nie jest przestrzenią spotkania niezależnych podmiotów, lecz układem nerwowym",
      "wzrost ponad zysk – nie jest tylko strategią inwestycyjną, lecz metafizyką władzy",
      "Amazon jest urządzeniem sprzężenia zwrotnego",
      "promień Schwarzschilda platformy",
      "protezy rozumu zbiorowego",
      "asymetria epistemiczna",
      "geometria planszy"
    ]
  },
  "global_structure": {
    "main_concepts": [
      {
        "concept": "Władza rynkowa",
        "definition": "Zdolność do kształtowania reguł dostępu i architektury rynku, a nie tylko posiadanie dużego udziału w sprzedaży.",
        "importance": "Klucz do zrozumienia, jak platformy kontrolują zachowania innych uczestników."
      },
      {
        "concept": "Koło zamachowe (flywheel)",
        "definition": "Model biznesowy, w którym kumulacja danych, skali i logistyki tworzy samowzmacniającą się pętlę wzrostu.",
        "importance": "Wyjaśnia mechanizm eliminacji konkurencji poprzez efekty sieciowe."
      },
      {
        "concept": "Watering the Flowers",
        "definition": "Systematyczne budowanie wpływów politycznych poprzez dostarczanie selektywnych danych i narracji decydentom.",
        "importance": "Pokazuje lobbing jako technologię zarządzania ryzykiem regulacyjnym."
      },
      {
        "concept": "Dzień 1 (Day 1)",
        "definition": "Doktryna permanentnej mobilizacji i unikania stagnacji za cenę ciągłej presji na innowację i pracowników.",
        "importance": "Fundament kultury organizacyjnej opartej na eksploatacji i szybkości."
      },
      {
        "concept": "Stack ranking",
        "definition": "System oceny względnej pracowników na krzywej rozkładu, wymuszający eliminację najsłabszych ogniw.",
        "importance": "Narzędzie selekcji psychicznej i produkcji wewnętrznej rywalizacji."
      },
      {
        "concept": "Konflikt ról (sędzia i zawodnik)",
        "definition": "Sytuacja, w której platforma ustala reguły gry i jednocześnie konkuruje z innymi uczestnikami.",
        "importance": "Główny argument za strukturalnym rozdziałem funkcji w prawie antymonopolowym."
      },
      {
        "concept": "Praca platformowa",
        "definition": "Forma zatrudnienia, w której alokacja zadań i kontrola wydajności są zapośredniczone przez algorytmy.",
        "importance": "Centralny punkt sporów o godność pracy i status pracownika w Unii Europejskiej."
      }
    ],
    "planned_sections_count": 15
  }
}

