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STRESZCZENIE / ABSTRACT

Tekst analizuje przejScie od indywidualnego niezadowolenia do skutecznej sprawczos$ci zbiorowe;j.
Autor podkresla, ze wspdlny interes nie gwarantuje automatycznie dzialania; kluczowe jest
przelamanie problemu ,pasazera na gape” opisanego przez Mancura Olsona. Aby zmiana
systemowa byla mozliwa, konieczna jest infrastruktura zasobow, budowa koalicji oraz
komplementarno§¢  kompetencji. Szczegélng uwage poswiecono wyzwaniom  0séb
samozatrudnionych i pracownikow platformowych, dla ktérych tworzenie trwalych wiezi
organizacyjnych jest utrudnione przez koszty koordynacji. Artykul wskazuje, ze skuteczny wplyw
na instytucje wymaga przekucia rozproszonych do$wiadczen w zorganizowany ruch spoleczny,
wsparty odpowiednimi instrumentami prawnymi i politycznymi oraz strukturami

mobilizacyjnymi.

The text analyzes the transition from individual discontent to effective collective agency. The
author emphasizes that a common interest does not automatically guarantee action; it is crucial
to overcome the 'free rider' problem described by Mancur Olson. For systemic change to be
possible, an infrastructure of resources, coalition building, and complementarity of competencies
are necessary. Particular attention is paid to the challenges faced by self-employed individuals
and platform workers, for whom creating lasting organizational ties is hindered by coordination
costs. The article indicates that effective influence on institutions requires forging dispersed




experiences into an organized social movement, supported by appropriate legal and political

instruments as well as mobilization structures.

Artykul stanowi krytyczna analize przejScia od rozproszonego niezadowolenia
spotecznego do realnej sprawczosci zbiorowej. Autor stawia teze, ze wspdlnota intereséw
czy moralna shuszno$¢ postulatow sa niewystarczajace, by wymusi¢ systemowa zmiane;
niezbedna jest budowa dojrzalej infrastruktury sprawczos$ci. Taka struktura musi
integrowaé pie¢ wymiaréw: kompetencje poznawcze, organizacyjne, komunikacyjne,
prawno-instytucjonalne oraz ewaluacyjne. Tekst analizuje mechanizmy mobilizacji
zasobOow i dynamike koalicji, ostrzegajac przed pulapkami tozsamos$ci grupowej i tzw.
moralnym grandstandingiem. Kluczowym wnioskiem jest postulat oparcia dzialania na
zasadach fallibilizmu — otwarto$ci na blad i krytyczng korekte — oraz synergii miedzy
wiedza ekspercka a do$wiadczeniem praktycznym. Ostatecznie autor argumentuje, ze
prawdziwa skuteczno$¢ nie mierzy sie jedynie liczba uchwalonych ustaw czy
popularno$cia w mediach, lecz zdolno$cia do rozwigzywania zlozonych problemow
systemowych przy jednoczesnym zachowaniu bezwzglednego szacunku dla godnosci

drugiego czlowieka, niezaleznie od jego roli w konflikcie.

SLEOWA KLUCZOWE
obywatelska sprawczo$¢ mobilizacja zasobow odpowiedzialny wplyw
the knot problems can be solved dziatanie zbiorowe problem pasazera na gape
komplementarno$¢ kompetencji repertuary dzialan zbiorowych teoria progobw Granovettera
relacje pomostowe ramowanie diagnostyczne epistemologia fallibilizmu
sprawczo$¢ poznawcza struktury mobilizacyjne mozliwo$ci polityczne

Wspdlny interes nie gwarantuje sprawczosci

Od wspolnego niezadowolenia do sprawczoSci zbiorowej — socjologia ruchéw spolecznych, teoria

mobilizacji zasobow, koalicje instytucjonalne i aksjologia odpowiedzialnego wplywu




Rozpoznanie mechanizméw reprodukowania probleméw spolecznych, gospodarczych i
instytucjonalnych nie jest tozsame z uzyskaniem zdolnosci do ich przeksztalcania. Pomiedzy wiedza
o przyczynach zjawiska a realna mozliwo$cia zmiany regul odpowiedzialnych za jego wystepowanie
rozcigga sie przestrzen dzialania zbiorowego. Jednostka moze trafnie identyfikowa¢ wadliwosé
regulacji, przedsiebiorca dostrzega¢ nierownowage sily kontraktowej, a przedstawiciel organizacji
spolecznej dysponowa¢ przekonujacymi argumentami za reforma — jednak zaden z tych zasobow
nie gwarantuje skutecznego oddzialywania na instytucje podejmujace wiazace decyzje. W
systemach demokratycznych proces zmiany wymaga bowiem czego§ wiecej niz konstrukeji
uzasadnionych rozwigzan; konieczne jest mobilizowanie uczestnikow, budowa koalicji,
pozyskiwanie zasobow, zdobycie spolecznego uznania dla problemu oraz sprawne korzystanie z

instrumentéw prawnych i politycznych.

Szczeg6lng trudnoscig jest fakt, ze osoby zainteresowane wspolnym rezultatem nie musza posiadac
jednakowej motywacji, porownywalnych zasobow ani identycznego rozumienia celu. Wspdlnota
interesOw nie tworzy zatem automatycznie wspdlnoty dzialania, a zgodno$¢ deklarowanych

wartoS$ci nie gwarantuje istnienia instytucjonalnej zdolno$ci ich urzeczywistniania.

7 perspektywy socjologii politycznej kluczowe staje sie rozréznienie miedzy niezadowoleniem
spolecznym a ruchem spolecznym, rozumianym jako wzglednie trwala struktura zbiorowego
oddzialywania. Niezadowolenie moze by¢ powszechne, lecz pozostawaé rozproszone, pozbawione
reprezentacji i oderwane od rzeczywistych mozliwosci dzialania. Ludzie moga dostrzegac
niekorzystne skutki systemu, a jednocze$nie nie wiedzie¢ o innych osobach w podobnej sytuacji, nie
zna¢ instrumentéw instytucjonalnego nacisku lub nie wierzy¢, ze ich zaangazowanie cokolwiek
zmieni. W takim ukladzie sam wzrost intensywno$ci niezadowolenia nie zwieksza skuteczno$ci
zbiorowej. Moze wrecz utrwalaé¢ poczucie bezradnoéci, jesli sprzeciw jest wielokrotnie wyrazany,
lecz nie znajduje uj$cia w mechanizmach pozwalajacych przekué go w konkretne decyzje. Ruch
spoleczny zyskuje odmienny charakter dopiero wtedy, gdy rozproszone do$wiadczenia zostana
powiazane ze wspolng interpretacja problemu, mozliwoSciami mobilizacji i powtarzalnymi

formami dzialania.

Wyjasnienie tej trudnosci opiera sie w duzej mierze na dorobku Mancura Olsona, a szczeg6lnie na
jego ksiazce "The Logic of Collective Action: Public Goods and the Theory of Groups" z 1965 roku.
Olson zakwestionowal intuicyjne przekonanie, ze wspoOlny interes automatycznie prowadzi do
dzialan shuzacych jego realizacji. Jesli rezultat jest dobrem zbiorowym — z ktorego moga korzystac
takze osoby niezaangazowane w finansowanie i organizacje przedsiewziecia — jednostka moze
uzna¢ za racjonalne ograniczenie wlasnego wysilku, liczac na to, ze korzy$¢ zostanie osiggnieta

dzieki pracy innych. Problem ten, okreSlany jako problem pasazera na gape, jest szczegoélnie




dotkliwy w duzych grupach, gdzie pojedynczy wklad ma niewielki wplyw na koncowy rezultat,
podczas gdy koszty organizacji sg bezposérednie i indywidualnie odczuwalne. Olson analizowat
znaczenie wielkosci grupy, role korzysci selektywnych oraz konfiguracje interesow, w ktorych
wybrani uczestnicy majg wystarczajaca motywacje, by finansowaé dzialanie takze na rzecz
pozostalych. Jego teoria nie wyklucza mozliwosci skutecznej organizacji duzych wspolnot, lecz

wskazuje warunki, w ktorych sama zgodno$¢ intereséw okazuje sie niewystarczajaca.

Skutecznosé¢ wymaga infrastruktury zasobow i

komplementarnosci kompetenciji

Kwestia ta ma szczegélne znaczenie dla organizacji reprezentujacych osoby samozatrudnione,
wykonawcow ustug i pracownikéw funkcjonujacych poza tradycyjnymi strukturami duzych
zakladow pracy. Cho¢ moga oni mie¢ wspélny interes w ograniczaniu nieuzasadnionych obcigzen
administracyjnych, zwiekszaniu przewidywalnosci warunkéw wspolpracy czy walce o dostep do
rokowan zbiorowych, codzienna rzeczywisto$¢ czesto utrudnia im tworzenie trwalych wiezi
organizacyjnych. Samozatrudniony informatyk, kurier platformowy, osoba wykonujaca ushugi
opiekuncze i drobny przedsiebiorca budowlany moga do$wiadcza¢ rbéznych form zaleznoSci

gospodarczej, a jednoczesnie dazy¢ do wprowadzenia wspolnych standardéw ochrony.

Kazdy z nich musi jednak ponosié¢ koszty w postaci czasu, skladek czy udzialu w konsultacjach i
sporach, podczas gdy korzysci z ewentualnej reformy moga objaé takze osoby niezorganizowane. W
takim ukladzie kluczowa funkcja zwigzku zawodowego, federacji lub organizacji obywatelskiej staje
sie ograniczanie kosztéow koordynacji oraz tworzenie warunkéw, w ktéorych indywidualne
zaangazowanie przeklada sie na czytelny rezultat zbiorowy. Perspektywe te rozwineli John D.
McCarthy i Mayer N. Zald w artykule Resource Mobilization and Social Movements: A Partial
Theory z 1977 roku.

Autorzy ci przesuneli punkt ciezko$ci analizy z samych frustracji i krzywd na zasoby, struktury
organizacyjne oraz relacje miedzy uczestnikami ruchéw a mediami, instytucjami i innymi
podmiotami. W tym ujeciu rozw6j ruchu nie zalezy wylacznie od intensywnoéci problemu
spolecznego; kluczowe sa mozliwosci pozyskiwania ludzi, finansowania, wiedzy, czasu,
infrastruktury komunikacyjnej i odpowiednich kompetencji. Istotna role odgrywaja organizacje
ruchow spolecznych, ktére potrafia przeksztalci¢ rozproszone zainteresowanie w dzialania o
okreslonych celach, jasnym podziale odpowiedzialnosci i cigglo$ci organizacyjnej. Nie oznacza to,

ze profesjonalizacja zawsze zwieksza skuteczno$é lub calkowicie eliminuje znaczenie warto$ci i




emocji. Wskazuje jednak, ze nawet sluszne moralnie przedsiewziecie moze pozosta¢ nieskuteczne,

jesli uczestnicy nie stworza instytucji umozliwiajacych trwale wykorzystanie dostepnych zasobow.

Warto tu poszerzy¢ samo pojecie zasobu. Nie jest nim wylacznie kapital czy liczba czlonkéw
organizacji. Rdwnie wazne sa wiedza prawna pozwalajaca sformulowaé postulat, kompetencje
analityczne do oceny skutkoéw regulacji, dostep do informacji o rzeczywistych warunkach pracy,
do$wiadczenie w negocjacjach, umiejetno$¢ budowania koalicji oraz zdolno$¢ przekazywania
wynikow badan w przystepnej formie. Znaczenie ma takze infrastruktura techniczna, ktéra pozwala
gromadzi¢ dokumenty, koordynowac ludzi i monitorowac reakcje instytucji. Szczeg6lnie cenna jest
wiedza mozliwa do wielokrotnego wykorzystania — cho¢ jej pozyskanie wymaga duzego nakladu
poczatkowego, poOzniejsze zastosowania obnizaja koszty kolejnych dzialan. Przykladowo, jedna
analiza prawna moze postuzy¢ zaréwno do przygotowania petycji i konsultowania ustawy, jak i

wspierania negocjacji czy informowania rynku o konsekwencjach regulacji.

Trwatoé¢ ruchu zalezy wiec nie tylko od skali biezacej mobilizacji, lecz od zdolno$ci przeksztalcania
do$wiadczenia w instytucjonalnie dostepne kompetencje. Mozna to poglebi¢, odwolujac sie do
ekonomii organizacyjnej i pojecia komplementarnosci zasobéw: dwa podmioty moga dysponowaé
kompetencjami, ktdre osobno daja ograniczony efekt, ale razem uruchamiaja mechanizm wcze$niej

niedostepny.

Organizacja ekspercka moze przygotowaé trafna diagnoze, nie majac jednak dostepu do
doswiadczen oséb bezposrednio dotknietych problemem. Zwigzek zawodowy moze dysponowaé
wiedzg praktyczng i legitymacja reprezentacyjng, lecz jego zdolno$¢ formulowania zlozonych
projektow legislacyjnych moze by¢ ograniczona brakiem specjalistow. Instytucja naukowa z kolei
posiada zaawansowane metody badawcze, ale czesto nie ma bezpos$redniego wplywu na procesy

decyzyjne.

Polaczenie tych zasobo6w moze prowadzié¢ do powstania zdolnosci zbiorowej jako$ciowo odmiennej
od sumy odrebnych dzialan, o ile istnieja odpowiednie mechanizmy wspoélpracy i wymiany
informacji. Komplementarnos$¢ nie jest jednak automatyczna — roznice w celach czy standardach
zarzadzania moga zwieksza¢ koszty koordynacji, a czasem wrecz oslabi¢ skuteczno$c

przedsiewziecia.

W teorii ruchéw spotecznych Charles Tilly zwracal uwage na znaczenie trwalych form publicznego
zglaszania roszczen i organizowania ich widocznoséci. W jego analizach kluczowa funkcje pehnia
repertuary dzialann zbiorowych, czyli historycznie uksztaltowane sposoby przedstawiania

postulatéw i wywierania presji na wladze. Tilly wprowadzil réwniez konstrukcje WUNC, odnoszaca




sie do publicznego demonstrowania godnosci (worthiness), jedno$ci (unity), liczebno$ci (numbers)

i zaangazowania (commitment).

Skutecznos¢ wymaga poilaczenia mobilizacji =z

instrumentami decyzyjnymi

Elementy te wplywaja na to, jak ruch jest postrzegany przez otoczenie, jednak nie s3 one
wystarczajagcym warunkiem rzeczywistego sukcesu instytucjonalnego. Ruch moze cieszyc sie
wysoka widoczno$cia i zgromadzi¢ znaczng liczbe uczestnikow, a jednocze$nie nie posiadaé spojnej
teorii zmiany ani mechanizmu pozwalajacego przelozy¢ te mobilizacje na konkretna decyzje. Z
drugiej strony stosunkowo niewielka organizacja potrafi skutecznie oddzialywa¢ na dany problem
dzieki specjalistycznej wiedzy, precyzyjnie skonstruowanej inicjatywie prawnej lub obecnoS$ci w

instytucji posiadajacej realne kompetencje.

Kluczowe jest zatem rozréznienie miedzy publiczng demonstracja sily a zdolnos$cia do
wykorzystania tej sily w konkretnym procesie decyzyjnym. W tym Swietle protest, petycja,
ekspertyza i negocjacje nie sg instrumentami wzajemnie wykluczajacymi sie, lecz mogg pehic
odmienne funkcje w szerszej architekturze dzialania zbiorowego. Protest zwieksza spoleczng
widoczno$é problemu i ujawnia skale niezadowolenia, ale sam w sobie rzadko dostarcza
szczegOlowego modelu legislacyjnego. Petycja pozwala formalnie wprowadzi¢ postulat do
procedury wlasciwej instytucji, lecz jej zlozenie nie gwarantuje przyjecia zadan. Ekspertyza podnosi
jako$é poznawcza debaty i ogranicza niepewno$¢ decydentow, ale nie zapewnia automatycznie

poparcia politycznego.

Negocjacje moga prowadzi¢c do wypracowania wykonalnego rozwigzania, jednak wymagaja
odpowiedniej reprezentacji, zasobow oraz gotowosci stron do podjecia zobowigzan. Dopiero
wlasciwe powigzanie tych instrumentdéw umozliwia stworzenie sekwencji, w ktorej doswiadczenie
problemu zostaje przeksztalcone w wiedze, wiedza w postulat, postulat w instytucjonalny
przedmiot decyzji, a rozstrzygniecie w rzeczywista zmiane zachowania uczestnikéw. Skuteczna
strategia nie powinna zatem absolutyzowa¢ jednej formy aktywnosSci, lecz precyzyjnie okreslac jej

funkcje w mechanizmie prowadzacym do celu nadrzednego.

Szczegolnie cennego wyjasnienia dynamiki uczestnictwa dostarczyl Mark Granovetter w artykule
Threshold Models of Collective Behavior z 1978 roku. Autor przedstawil modele, w ktérych decyzja
jednostki o przystapieniu do dzialania zalezy cze$ciowo od liczby lub odsetka os6b, ktore podjely

juz podobny krok. Poszczegdlni uczestnicy maja ro6zne progi zaangazowania, wynikajace z




odmiennej oceny kosztow, ryzyka, korzysci i spolecznych konsekwencji. Osoba o niskim progu
moze zaangazowaé sie w przedsiewziecie jeszcze przed uzyskaniem szerokiego poparcia, podczas
gdy uczestnik bardziej ostrozny zrobi to dopiero po zaobserwowaniu aktywnosci wiekszej grupy.
Kluczowy jest tu rozklad progow w calej zbiorowos$ci — niewielkie roznice w strukturze
poczatkowego zaangazowania moga prowadzi¢ do drastycznie odmiennych rezultatéw. Granovetter
wskazywal, ze grupy o zblizonych przecietnych preferencjach moga zachowywacé sie zupelnie
inaczej, dlatego nie nalezy bezposrednio wyprowadza¢ indywidualnych motywacji =z

obserwowanego wyniku zbiorowego.

Zastosowanie tego modelu do dzialalnoSci obywatelskiej wyjasnia, dlaczego wspdlnota potencjalnie
zainteresowana reformg moze przez dlugi czas pozostawac¢ bierna, by nastepnie gwaltownie
zmobilizowa¢ sie do dzialania. Pierwsza grupa uczestnikow ponosi najwyzsze Koszty
zaangazowania, gdyz nie ma jeszcze dowodéw na szerokie poparcie ani ochrony przed
negatywnymi konsekwencjami. Kazda kolejna osoba zwieksza wiarygodnosé przedsiewziecia i
obniza subiektywnie postrzegane ryzyko. Proces ten nie musi jednak prowadzi¢ do masowej
mobilizacji — zalezy on od rzeczywistego rozkladu progéw, struktury sieci spolecznej i
wiarygodno$ci informacji o zachowaniu innych. Organizacja moze mie¢ wielu sympatykéw
deklarujacych aprobate celu, lecz niewielu uczestnikéw gotowych do po$wiecenia czasu, Srodkow
lub publicznego ujawnienia swojego stanowiska. Z perspektywy praktycznej istotne jest wiec
odrdznienie poparcia deklaratywnego od realnej gotowo$ci do dzialania, pamietajac, ze brak

aktywno$ci nie jest automatycznym dowodem sprzeciwu.

Teoria progéw wskazuje rowniez na znaczenie poczatkowej wiarygodnos$ci organizacyjnej. Podmiot
z udokumentowanym do$wiadczeniem, przejrzystymi zasadami i zdolnoScia do realnego
reprezentowania interesobw obniza postrzegany koszt zaangazowania; uczestnicy zyskuja pewno$c,
ze ich wysilek nie zostanie zmarnowany. Z kolei organizacja nieprzejrzysta lub niespdjna moze
podnosié¢ prég uczestnictwa nawet przy szerokim poparciu dla jej celéw. Zaufanie i reputacja nie sa
zatem jedynie zasobami wizerunkowymi, lecz realnie wplywaja na ekonomike zbiorowego
dzialania. Osoba przystepujaca do przedsiewziecia ocenia nie tylko warto$¢ celu, ale i
prawdopodobienstwo, ze organizacja posiada kompetencje do jego realizacji oraz ze podzial

kosztéw i odpowiedzialno$ci bedzie zgodny z zapowiedzianymi zasadami.




Skuteczna mobilizacja wymaga réownowagi miedzy
silnymi wieziami a relacjami pomostowymi

Poglebienie analizy mobilizacji wymaga uwzglednienia struktury sieci spolecznych, gdyz sama
liczba 0s6b popierajacych dany cel nie moéwi nic o ich realnej zdolnosci do wzajemnego
oddzialywania. W klasycznym artykule z 1973 roku pt. The Strength of Weak Ties, Mark
Granovetter analizowal znaczenie relacji o roznej intensywnosci dla przeplywu informacji i }aczenia
srodowisk. Szczegolna role przypisal wieziom slabszym, ktére moga tworzy¢ pomosty pomiedzy
grupami posiadajacymi odrebne, wewnetrznie silnie powigzane sieci kontaktow. Bliskie relacje
zapewniaja zaufanie, solidarno$¢ i gotowo$¢ do ponoszenia kosztéow wspoldzialania, lecz w
pewnych warunkach prowadza do zamknietego obiegu tych samych informacji. Slabsze wiezi
natomiast otwierajg dostep do odmiennych zasobdéw, wiedzy i Srodowisk, ktore dla czlonkéw jednej
wspolnoty pozostaja nieosiggalne. Granovetter wskazal w ten spos6b na mozliwo$é powigzania

mikrospolecznych wlasciwosci wiezi z makrospotecznymi procesami dyfuzji informacji i wptywu.

Nie oznacza to jednak, ze slabe wiezi sa zawsze nadrzedne; ich znaczenie zalezy od rodzaju zadania,
struktury sieci i warunkoéw wspolpracy. W dzialalnoséci obywatelskiej napiecie miedzy wieziami
silnymi a slabymi ma kluczowe znaczenie dla budowania koalicji. Grupa wewnetrznie spdjna
gwarantuje wysoka lojalno$¢ i zdolno$¢ do intensywnych dzialan, ale moze pozosta¢ zamknieta na
sygnaly z zewnatrz. W takim ukladzie czlonkowie czesto wzajemnie potwierdzaja shuszno$é swoich

diagnoz, nie dostrzegajac argumentow, ktére mogltyby podwazy¢ ich podstawowe zalozenia.

Z drugiej strony rozbudowana sie¢ luznych kontaktéw pozwala na szerokie rozpowszechnianie
informacji, lecz nie gwarantuje gotowosci do dlugofalowych zobowigzan. Wlasciwa architektura
koalicji wymaga zatem laczenia wiezi podtrzymujacych wewnetrzna zdolnoéé dzialania z relacjami
pomostowymi, ktére pozwalaja przekracza¢ granice S$rodowisk zawodowych, regionalnych i
Swiatopogladowych. Kluczowa staje sie tu umiejetno$¢ wlaczania wiedzy oséb niepodzielajacych
wszystkich przekonan organizacji, ale dysponujacych kompetencjami niezbednymi do rozwigzania
konkretnego problemu. Koalicja zdolna do takiej wspélpracy moze uzyskaé¢ przewage poznawcza,
poniewaz nie ogranicza sie jedynie do reprodukowania interpretacji wczesniej akceptowanych

przez wlasnych uczestnikow.

W rozwoju socjologii ruchow spolecznych istotna role odegrala réwniez koncepcja mozliwosci
politycznych (political opportunities). Doug McAdam, Sidney Tarrow i Charles Tilly analizowali
wplyw otoczenia politycznego na szanse podjecia dzialan zbiorowych oraz ich potencjalne skutki.
Znaczenie maja tu m.in. dostepno$é instytucjonalnych kanaléow wplywu, struktura sojuszy

politycznych, pekniecia wsrod elit, reaktywno$¢ panstwa na postulaty oraz charakter ryzyk




zwigzanych z uczestnictwem w sporze. Sprzyjajace warunki nie prowadza jednak automatycznie do
powstania skutecznego ruchu — niezbedna jest zdolno$¢ uczestnikow do ich rozpoznania i
wykorzystania. Nalezy tu odr6zni¢ mozliwo$é formalng od rzeczywistej: prawo do zlozenia petycji
daje instrument uczestnictwa w zyciu publicznym, ale nie gwarantuje poparcia organu decyzyjnego.
Podobnie udzial organizacji w konsultacjach pozwala przedstawi¢ argumenty, lecz nie jest

dowodem realnego wplywu na tre$é ostatecznej decyzji.

Kompletna teoria mobilizacji wymaga zatem jednoczesnego badania dostepno$ci instytucji,
sposobu ich funkcjonowania oraz zdolnosci ruchu do wykorzystania istniejacych szans. Znaczaca
probe integracji tych podejs¢ podjeli Doug McAdam, John D. McCarthy i Mayer N. Zald w pracy
Comparative Perspectives on Social Movements: Political Opportunities, Mobilizing

Structures, and Cultural Framings z 1996 roku.

Skutecznos¢ wymaga synergii zasoboéw, polityki i
ramowania

Zaproponowana tam perspektywa lgczy analize mozliwoéci politycznych i struktur mobilizacyjnych
z kulturowymi sposobami interpretowania rzeczywisto$ci. Jej warto$¢ polega na przezwyciezeniu
jednostronnych wyjasnien, ktore przypisuja sukces ruchu wylacznie zasobom materialnym,
intensywnoS$ci niezadowolenia lub sprzyjajacej sytuacji politycznej. Ruch moze dysponowaé
znacznym kapitalem organizacyjnym, lecz nie uzyska¢ spolecznego poparcia, jesli jego postulaty
pozostang niezrozumiale albo sprzeczne z podstawowymi przekonaniami odbiorcow. Moze roéwniez
posiada¢ wysoka legitymizacje moralng, ale brak mu instrumentéw pozwalajacych wejs¢ do
procesu decyzyjnego. Wreszcie korzystne warunki polityczne moga nie zostaé wykorzystane, jesli

potencjalni uczestnicy pozostaja rozproszeni i nie posiadaja zdolnosSci koordynowania dzialania.

Wilasciwa analiza powinna zatem ujmowaé skuteczno$¢ jako rezultat oddzialywania wielu
komplementarnych mechanizméw, ktérych znaczenie zmienia sie w zaleznoéci od charakteru
problemu i fazy rozwoju ruchu. Kluczowa okazuje sie tu kategoria interpretacyjnego ujmowania
problemoéw spolecznych, okreslana jako framing. David Snow i Robert Benford rozwijali koncepcje
ram dzialania zbiorowego, wskazujac, ze uczestnicy ruchéow spolecznych konstruuja sposoby
rozumienia konkretnych sytuacji, identyfikowania odpowiedzialno$ci i uzasadniania potrzeby
dzialania. W syntetycznym przegladzie Framing Processes and Social Movements: An Overview
and Assessment z 2000 roku (Annual Review of Sociology), autorzy przedstawili ramowanie jako
jeden z podstawowych wymiaréw dynamiki ruchéw spolecznych, obok mobilizacji zasobow i

struktury mozliwo$ci politycznych.




Szczegblng warto§¢ posiada odroznienie ramowania diagnostycznego, stuzacego okreslaniu
problemu i jego przyczyn, ramowania prognostycznego, obejmujacego proponowany sposob
rozwigzania, oraz ramowania motywacyjnego, uzasadniajacego potrzebe podjecia dzialania.
Rozréznienie to pozwala rozpoznaé, dlaczego sama $wiadomo$§¢ wystepowania krzywdy albo
nieskutecznoéci instytucjonalnej nie wystarcza do stworzenia zdolno$ci zbiorowej. Uczestnicy
musza posiada¢ réwniez wyobrazenie o mozliwej drodze zmiany oraz uzasadnienie wlasnego
udzialu w przedsiewzieciu. Wlasciwa interpretacja tej teorii wymaga jednak zachowania réznicy
miedzy ramowaniem a manipulacja. Kazde zlozone zjawisko spoleczne wymaga okre$lonej selekcji
informacji i uporzadkowania argumentow, gdyz nie mozna przedstawi¢ wszystkich wlasciwosci
systemu z jednakowa szczegélowoscia w jednej wypowiedzi publicznej. Ramowanie moze wiec
shuzy¢ zwiekszaniu zrozumialo$ci problemu i umozliwia¢ uczestnikom rozpoznanie wlasnego
polozenia. Staje sie jednak epistemicznie problematyczne, gdy prowadzi do systematycznego
ukrywania istotnych informacji, falszywego przedstawiania przyczyn albo nadmiernego

upraszczania relacji miedzy grupami.

Odpowiedzialne ramowanie wymaga oddzielenia

diagnozy problemu od tozsamosci grupowej

Organizacja moze przedstawia¢ konflikt gospodarczy jako rezultat nieuzasadnionej przewagi
kontraktowej konkretnego podmiotu, jednak taka diagnoza wymaga wykazania rzeczywistego
mechanizmu tej przewagi. Podobnie uznanie zmiany prawnej za niezbedna dla poprawy sytuacji

uczestnikdw powinno i$¢ w parze z analizg potencjalnych kosztow i niezamierzonych konsekwencji.

Odpowiedzialne ramowanie nie zastepuje zatem wiedzy naukowej, lecz jest sposobem jej
publicznego wykorzystania przy zachowaniu przejrzystosci zalozen. Kluczowa okazuje sie tutaj
zdolno$¢ do oddzielenia diagnozy od tozsamosci grupowej. Organizacja moze budowac solidarnosé¢
wokol wspdlnego doswiadczenia problemu, ale jesli uznanie konkretnej interpretacji staje sie
warunkiem moralnej przynalezno$ci, pojawia sie ryzyko zablokowania krytycznej korekty.
Czlonkowie moga odczuwaé presje na publiczne potwierdzanie stusznosSci wszystkich postulatow,
nawet gdy maja uzasadnione zastrzezenia do cze$ci argumentacji. Przedstawiciel ruchu moze
obawia¢ sie przyznania do blednej prognozy, obawiajac sie, ze korekta zostanie odebrana jako
nielojalno$¢ wobec wspoélnoty. W takim ukladzie ramowanie przestaje by¢ narzedziem
poznawczego organizowania problemu, a zaczyna chronié¢ grupowa tozsamos¢ przed niewygodnymi

informacjami. Szczegdlnie niebezpieczne jest utozsamianie réznicy zdan z moralng nizszo$cia
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przeciwnika, co moze zamknaé¢ droge do negocjacji nawet wtedy, gdy istnieja rozwigzania

pozwalajace osiggnac znaczna czes$c celu.

Warto w tym miejscu przywola¢ teorie tozsamosci spolecznej Henriego Tajfela i Johna Turnera.
Wedlug niej przynalezno$¢ do grupy stanowi istotny element obrazu siebie, co wplywa na ocene
wlasnego $rodowiska oraz grup zewnetrznych. Identyfikacja zbiorowa sprzyja solidarnosci,
zwieksza gotowos¢ do ponoszenia kosztéw dzialania i podtrzymuje zaangazowanie w warunkach
niepewnosci. Moze jednak prowadzi¢ do faworyzowania informacji zgodnych z grupowym obrazem
rzeczywisto$ci oraz wzmacniania konfliktéw symbolicznych. Nie oznacza to, ze silna tozsamo$c
organizacyjna jest z natury szkodliwa — jej brak moglby bowiem ograniczy¢ trwalos¢ wspolpracy i
rzetelno$¢ w wypelnianiu zobowigzan. Problem pojawia sie wtedy, gdy lojalno$¢ wobec wspdélnoty
zostaje powigzana z obowigzkiem nieomylnoS$ci, a mozliwo$¢ korekty stanowiska uzyskuje status
zdrady warto$ci. Zdrowa kultura organizacyjna powinna pozwala¢ na jednoczesna identyfikacje z

misja i krytyczna ocene skutecznos$ci narzedzi stuzacych jej realizacji.

Kwestie te uzupelnia teoria tozsamosci zbiorowej Alberta Melucciego, wedtug ktorej ruch spoleczny
nie jest jedynie stalym zespolem oséb podzielajacych gotowa definicje interesu. Tozsamo$é
powstaje i przeksztalca sie w procesie interakcji, negocjowania znaczen i wspolnego dzialania.
Uczestnicy nie musza posiada¢ identycznych biografii czy przekonan, aby wypracowaé spdjna
interpretacje celu; ruch moze funkcjonowaé¢ dzieki uzgadnianiu minimalnych zasad wspolpracy
przy zachowaniu wewnetrznej roéznorodnosci. Z drugiej strony nadmierne uproszczenie tej
roznorodnos$ci grozi marginalizacja grup, ktérych doswiadczenia nie pasuja do dominujacej
narracji. Tozsamo$¢ zbiorowa nie jest wiec tylko emocjonalnym zasobem mobilizacji, lecz
przedmiotem ciaglej pracy instytucjonalnej — obejmujacej ustalanie granic czlonkostwa, zasad
reprezentacji i warunkow dopuszczalnego sporu. Perspektywa ta okazuje sie szczegdlnie uzyteczna

w przypadku koalicji laczacych odmienne grupy zawodowe.

Skuteczna koalicja opiera sie na zbieznosci celéow, a nie

jednorodnosci

Osoby samozatrudnione nie stanowig jednolitej kategorii spoteczno-ekonomicznej. R6znig sie skala
dzialalnoSci, liczba kontrahentéw, poziomem dochoddéw, autonomig w pracy oraz rzeczywistym
stopniem zalezno$ci od silniejszych uczestnikow rynku. Specjalista posiadajacy wielu klientow
moze dysponowaé znaczng sila negocjacyjna, podczas gdy wykonawca uzyskujacy niemal caly
przychod od jednego podmiotu pozostaje ekonomicznie zalezny mimo formalnej niezaleznoSci.

Wspolna organizacja musi zatem rozpoznac zaréwno obszary rzeczywistej zgodno$ci interesow, jak
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i réznice wymagajace odmiennych instrumentow reprezentacji; nie kazda reforma korzystna dla

jednej grupy samozatrudnionych bedzie miala identyczne konsekwencje dla pozostatych.

Kluczowe staje sie zatem budowanie tozsamoSci wspdlnej w oparciu o uzasadnione zasady i
potrzeby ochronne, bez narzucania fikcji pelnej jednorodnosci spotecznej. Prowadzi to do koncepcji
koalicji wielopodmiotowych, w ktérych uczestnicy wspolpracuja wokol okreslonego celu, nie
rezygnujac z wilasnych wartodci ani odrebnosci organizacyjnej. Koalicje mozna rozumie¢ jako
strukture koordynowania dzialan podmiotéw o czeSciowo zbieznych interesach, ktorej trwalosé
zalezy od warto$ci wspolnego rezultatu, sprawiedliwego podzialu kosztow i wiarygodnosci
wzajemnych zobowigzan. W przeciwienstwie do organizacji jednolitej nie wymaga ona calkowitego
podporzadkowania jednemu centrum decyzyjnemu, lecz ustalenia jasnych zasad reprezentacji,
wymiany informacji i rozwigzywania sporéw. Fundamentalne jest tu rozréznienie miedzy
wspolnym celem a wsp6lng tozsamo$cia — podmioty moga wspoétdzialaé przy konkretnej reformie,
pozostajac konkurentami lub przeciwnikami w innych obszarach. Dojrzalo$é koalicji objawia sie
zatem zdolno$cia do ograniczania zakresu porozumienia do rzeczywidcie uzgodnionych
zobowigzan, zamiast oczekiwania pelnej zgodnosci pogladow we wszystkich kwestiach spolecznych
i politycznych. W tym punkcie pojawia sie problem moralnej selekcji uczestnikéw i nadmiernego

utozsamiania wspdlpracy z potwierdzaniem symbolicznej czystoSci grupy.

Mozliwa jest sytuacja, w ktorej ruch odmawia wspoldzialania z podmiotem popierajacym dana
reforme tylko dlatego, ze rb6zni sie z nim w innych dziedzinach. Taka odmowa moze miec
uzasadnienie moralne, zwlaszcza je$li wspolpraca prowadzitaby do legitymizowania powaznych
naruszen praw lub podporzadkowania podstawowych wartoSci celom sprzecznym z misja
organizacji. Nie jest ona jednak automatycznie uzasadniona w kazdym przypadku, gdyz
odmienno$c¢ $wiatopogladowa nie wyklucza rzeczywistej zgodno$ci intereséw w konkretnej sprawie.
W takich okoliczno$ciach dazenie do wewnetrznej spojnosci tozsamosSciowej odbywa sie kosztem
utraty szansy na osiggniecie warto$ciowego rezultatu. Z perspektywy teorii koalicji konieczne jest
zatem rozroznienie granic aksjologicznych, ktorych przekroczenie byloby niedopuszczalne, od
roznic opinii, ktére nie naruszaja podstaw wspoldzialania przy okreSlonym celu. Koalicja nie
powinna by¢ zatem oceniana wylacznie przez liczbe podpisanych deklaracji czy zakres
symbolicznego podobienstwa uczestnikow. Jej rzeczywista skuteczno$é¢ zalezy od zdolnoSci
rozpoznawania komplementarnych zasobéw, odpowiedniego podzialu odpowiedzialnosci i

utrzymywania wspolpracy mimo pojawiajacych sie sporéw.
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Podziat rél w koalicji i putapka moralnego

grandstandingu

Organizacja ekspercka moze odpowiadaé¢ za jako$¢ diagnozy, przedstawicielstwo zawodowe za
gromadzenie informacji o praktycznych konsekwencjach problemu, a instytucja decyzyjna za
rozpatrzenie i ewentualne wdrozenie postulatu. Kazda z tych funkcji ma odmienny charakter, a ich
integracja wymaga uzgodnienia wspoélnych standardow i ograniczen. Kluczowe jest przy tym, aby
zadna ze stron nie wykorzystywala wspolpracy do bezpodstawnego przypisywania sobie rezultatow
wypracowanych przez innych. Wiarygodno$c¢ koalicji zalezy bowiem od uczciwego rozpoznawania
autorstwa wiedzy, zakresu reprezentacji oraz rzeczywistego udzialu poszczegélnych podmiotow w

procesie zmiany.

W tym kontekScie, z perspektywy psychologii moralnosci, interesujace staje sie zjawisko
publicznego demonstrowania wiasnej zgodno$ci z warto$ciami grupy. Justin Tosi i Brandon
Warmke w artykule Moral Grandstanding (2016) poddali krytycznej analizie praktyki, w ktorych
wypowiedZ moralna shluzy nie tylko przedstawieniu uzasadnionego stanowiska, ale rowniez

zabieganiu o prestiz, uznanie albo wyzsza pozycje w hierarchii spoteczne;j.

Ich koncepcja pozwala dostrzec, ze publiczna intensywno$¢ potepienia okreSlonego zjawiska nie
pozostaje proporcjonalna do jako$ci argumentacji ani rzeczywistego zaangazowania w jego
ograniczanie. Nie oznacza to jednak, ze kazda stanowcza wypowiedz jest przejawem rywalizacji o
status; podobne wnioskowanie wymagaloby bowiem wiedzy o motywacjach, ktorej nie da sie
wiarygodnie odczyta¢ z samego komunikatu. Istotne jest zatem odrbznienie analizy mechanizmu

spolecznego od arbitralnego przypisywania uczestnikom debaty nieszczerych intencji.

Z punktu widzenia organizacji obywatelskiej kluczowe znaczenie ma nie samo wystepowanie
silnego przekonania moralnego, lecz sposob jego powiazania z rzeczywista teoria zmiany. Mozna
publicznie popiera¢ okreSlone prawa i zasady, nie posiadajac jednoczeSnie wiedzy pozwalajacej
oceni¢ wykonalno$¢ konkretnej reformy. Mozna rowniez uczestniczy¢é w kampanii symbolicznej,
ktorej glowna funkcja jest zwiekszenie widocznoSci problemu, a nie natychmiastowe
doprowadzenie do rozstrzygniecia prawnego. Takie dzialania nie s3 pozbawione wartosci — zmiana
norm spolecznych i edukacja obywateli to wazne etapy szerszego procesu — jednak nie nalezy ich

utozsamiac z pelng realizacja celu nadrzednego.
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Skutecznos¢ mierzona celowoscia a nie popularnoscia

Organizacja powinna zatem rozroznia¢, czy dana forma komunikacji sluzy przede wszystkim
informowaniu, budowaniu tozsamo$ci, rekrutacji uczestnikow, pozyskiwaniu zasobdw, czy tez
wywieraniu wplywu na konkretny proces decyzyjny. Dopiero takie rozgraniczenie pozwala na
rzetelng ocene skuteczno$ci dzialan, bez sprowadzania jej do prostego wskaznika popularnosci
komunikatu. Empiryczne znaczenie tego rozroznienia ukazywali Kirk Kristofferson, Katherine
White i John Peloz w artykule ,, The Nature of Slacktivism: How the Social Observability of an
Initial Act of Token Support Affects Subsequent Prosocial Action” (Journal of Consumer Research,
2014). Autorzy badali, jak publiczna widoczno$¢ poczatkowego, niewymagajacego gestu poparcia
wplywa na pdzniejsze zachowania wymagajace wiekszego zaangazowania. W warunkach
eksperymentalnych zaobserwowano, ze po prywatnej manifestacji poparcia uczestnicy wykazywali
wieksza sklonno$¢ do dalszych, bardziej znaczacych dzialan niz w przypadku manifestacji
publicznej. Badacze wigzali ten wynik z roéznica miedzy motywacja autoprezentacyjna a potrzeba

zachowania zgodno$ci zachowan z wlasnymi warto$ciami.

Ustalenia te nie oznaczaja, ze kazda publiczna deklaracja oslabia po6zniejsza aktywnos$é lub ze
media spoteczno$ciowe sa z natury nieskuteczne. Wskazuja jednak, ze widoczno$¢ symbolicznego
gestu wplywa na motywacje w sposob bardziej zlozony, niz zaklada przekonanie o automatycznym
przeksztalcaniu internetowej aprobaty w realne zaangazowanie. Kluczowe staje sie zatem
odrdznienie widocznos$ci spotecznej od mobilizacji, a mobilizacji od rezultatu instytucjonalnego.
Liczba osob, ktore zapoznaly sie z publikacja, informuje o zasiegu komunikatu, lecz nie dowodzi
przyrostu wiedzy ani zmiany zachowania. Liczba deklaracji poparcia moze wskazywaé¢ na
zainteresowanie problemem, ale nie musi przeklada¢ sie na liczbe uczestnikow gotowych do
trwalych zobowigzan organizacyjnych. Z kolei liczba zlozonych petycji $wiadczy o aktywnosci
obywatelskiej, lecz nie jest tozsama z liczbg korzystnych rozstrzygnie¢. Nawet przyjecie reformy nie

stanowi wystarczajacego dowodu jej skutecznosci spolecznej bez analizy wdrozenia i konsekwencji.

Kazdy z tych poziomoéw jest istotny, lecz wymaga odrebnego pomiaru i uzasadnienia zwiazku
przyczynowego z pozostalymi. WlaSciwa metodologia oceny dzialalno$ci spolecznej powinna
obejmowa¢ cala droge: od rozpowszechniania informacji, przez organizowanie dzialan, az po
rzeczywiste przeksztalcanie regul i zachowan. Nalezy przy tym pamietac, ze organizacja moze
generowaé znaczna warto$¢ dzieki funkcjom, ktorych nie da sie sprowadzi¢ do liczby przyjetych
ustaw czy zawartych porozumien. Moze ona zwieksza¢ dostepno$¢ wiedzy eksperckiej, ujawniac
problemy wcze$niej pomijane, tworzy¢ przestrzen reprezentacji grup pozbawionych glosu oraz

umozliwia¢ bardziej Swiadome korzystanie z instrumentow prawnych.
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Kazda z tych funkcji ma znaczenie spoleczne, ale ich skuteczno$¢ nalezy ocenia¢ wedlug
odpowiednich kryteriéw. Dostepnos¢ wiedzy mozna badaé przez analize jej jakoSci i rzeczywistego
dotarcia do odbiorcéw. Reprezentacje interesobw nalezy oceniaé¢ przez pryzmat zakresu mandatu
oraz udzialu zainteresowanych oséb w ksztaltowaniu stanowiska. Wplyw na proces decyzyjny
wymaga natomiast dokumentowania wykorzystania argumentéw, reakcji instytucji i p6zniejszych
skutkéw rozstrzygnie¢. W tym znaczeniu profesjonalizacja dzialalnoSci spolecznej powinna polegaé
nie na zastepowaniu misji wskaznikami, lecz na tworzeniu systemu informacji, ktory pozwala

rozpoznac, czy przyjete instrumenty rzeczywiscie stuza warto$ciom nadrzednym.

Wptyw spoteczny jako efekt synergii zasobow

Wazna perspektywe metodologiczng dostarcza opublikowany w 2010 roku w Annual Review of
Sociology przeglad The Political Consequences of Social Movements, przygotowany przez
Edwina Amente, Neala Carena, Elizabeth Chiarello i Yanga Su. Autorzy analizuja rozwdj badan nad
politycznymi skutkami ruchéw spolecznych, zwracajac jednocze$nie uwage na trudnosci w
precyzyjnym okre$leniu skali ich rzeczywistego wplywu. Cho¢ znaczace przedsiewziecia zbiorowe
moga prowadzi¢ do zmian politycznych, identyfikacja ich konkretnego wkladu wymaga
uwzglednienia szerszego kontekstu instytucjonalnego, ukladu sit oraz dzialan innych aktoréw
procesu. Z perspektywy teorii zmiany kluczowe jest zatem unikanie dwoch skrajnosci:
automatycznego przypisywania ruchowi kazdej reformy zgodnej z jego postulatami, jak i negowania
mozliwos$ci wpltywu tylko dlatego, ze nie da sie wskaza¢ jednego podmiotu jako wylacznej przyczyny
rozstrzygniecia. Ruchy spoteczne funkcjonuja zazwyczaj w ramach wieloprzyczynowych procesow
politycznych, ktorych rzetelna ewaluacja wymaga rozpoznania konkretnych mechanizméw
posredniczacych. Praktyczng ilustracjg takiej architektury jest dzialalnos¢ Fundacji Dobre Panistwo
oraz Ogoblnopolskiego Zwigzku Zawodowego Samozatrudnionych WBREW, opisana na ich

witrynach internetowych.

Przypadek ten nie stanowi dowodu uniwersalnej skutecznosci konkretnego modelu
organizacyjnego — wymagaloby to systematycznej ewaluacji rezultatbw i pordéwnania ich ze
scenariuszami kontrfaktycznymi. Pozwala jednak dostrzec probe polaczenia odmiennych zasobow:
wiedzy interdyscyplinarnej, do$wiadczenia gospodarczego, kompetencji prawnych oraz
reprezentacji interesOw z instrumentami oddzialywania na instytucje publiczne. Fundacja Dobre
Panstwo definiuje sie jako organizacja non-profit prowadzaca dzialalno$¢ analityczna, wydawnicza
i obywatelska na rzecz przejrzystoSci prawa oraz poprawy jako$ci polityki publicznej. Wedlug
informacji zamieszczonych na stronie gléwnej fundacja opublikowata ponad 1300 analiz i prowadzi

zbiér obejmujacy ponad 400 petycji w sprawach spolecznych. Warto zaznaczy¢, ze dane te sa
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deklaracjami organizacji dotyczacymi skali jej dzialan, a nie niezaleznie zweryfikowanymi

wskaznikami skuteczno$ci.

Ich znaczenie analityczne polega na wskazaniu skali zgromadzonego materialu poznawczego i
dokumentacyjnego, ktéry moze stluzy¢ kolejnym inicjatywom instytucjonalnym. Interesujaca jest
konstrukcja serwisu Fundacji, gdzie analiza zostala powigzana z publikowaniem postulatow i
dokumentowaniem aktywno$ci obywatelskiej. "Szkatulka kosztowno$ci" stuzy gromadzeniu i
udostepnianiu opracowan naukowych, spolecznych i filozoficznych, natomiast "Bank petycji" pelni
funkcje repozytorium propozycji kierowanych do organéw wtadzy publicznej. Odrebna przestrzen
"Glosy, ktore stychaé" shuzy prezentowaniu stanowisk i refleksji dotyczacych spraw publicznych.
Fundacja informuje rowniez o udostepnianiu tresci na licencji Creative Commons CC BY 4.0, co

ulatwia ich ponowne wykorzystanie przy zachowaniu warunku oznaczenia autorstwa.

Na stronie poSwieconej transparentnosSci fundacja opisuje stosowanie wlasnego systemu
zarzadzania treScia APA ONE oraz pomocnicza role sztucznej inteligencji w redakcji, analizie
dokumento6w i organizacji wiedzy. Sa to informacje o deklarowanej architekturze narzedziowej, a
nie dowody jakoS$ci poszczego6lnych publikacji. Z perspektywy teorii mobilizacji zasobow istotna jest
jednak sama mozliwo$¢ przeksztalcania wiedzy rozproszonej w zaséb dostepny dla innych

uczestnikow dziatalno$ci obywatelskiej.

Rola Ogolnopolskiego Zwigzku Zawodowego Samozatrudnionych WBREW ma natomiast
odmienny charakter instytucjonalny. Organizacja ta przedstawia sie jako reprezentant interesow
oso6b samozatrudnionych, dazacy do ograniczania nieréwnowagi w relacjach gospodarczych,
przeciwdzialania przymusowemu samozatrudnieniu oraz zwiekszania wplywu tych os6b na
regulacje prawne i warunki pracy. Wéréd grup zawodowych wymienianych na witrynie znajduja sie
m.in. pielegniarki, informatycy, pracownicy ochrony, kurierzy, osoby wykonujace ushugi
budowlane, thumacze i takséwkarze. Organizacja deklaruje prowadzenie dzialan reprezentacyjnych,
lobbingowych, prawnych i badawczych, a takze wspieranie czlonkéw w podejmowaniu dziatan

zadaniowych i protestacyjnych.

Synergia wiedzy i doswiadczenia w dziataniu

systemowym

Kluczowe znaczenie ma tutaj zr6znicowanie spoleczno-ekonomiczne adresatow dzialalnosci, gdyz
samozatrudnienie nie gwarantuje jednolitego poziomu autonomii, dochodow ani sily kontraktowe;.

Zwiazek skupiajacy sie na tej grupie musi zatem odrozniaé rzeczywista niezalezno$é
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przedsiebiorcza od sytuacji zalezno$ci ekonomicznej, w ktorej formalna swoboda zawierania umow
wspolistnieje z ograniczona zdolno$ciga negocjowania warunkow pracy. Z perspektywy teorii
McCarthy'ego i Zalda interesujgca jest potencjalna komplementarnos¢ tych dwoch form

dzialalno$ci.

Fundacja moze pelic role podmiotu wytwarzajacego i porzadkujacego wiedze, identyfikujacego
problemy systemowe oraz opracowujacego argumentacje prawna i spoleczna. Zwiazek zawodowy z
kolei dostarcza informacji opartych na do$wiadczeniu uczestnikoéw rynku pracy, formuluje
postulaty reprezentacyjne i wykorzystuje instrumenty dzialania zbiorowego. Polaczenie tych funkcji
tworzy strukture wspoldzialania, w ktorej indywidualne trudno$ci zostaja poddane analizie,
przeksztalcone w postulat instytucjonalny, a nastepnie przedstawione wlasciwym organom.
Mechanizm ten nalezy jednak traktowaé jako model mozliwej sprawczo$ci, a nie automatyczny
efekt formalnej wspolpracy. Jego rzeczywista warto$¢ zalezy od jakos$ci diagnozy,
reprezentatywnosci danych, adekwatnosci rozwigzan i zdolnosSci do wyciggania wnioskow z reakeji

instytucji publicznych.

Przykladem takiego powiazania jest petycja dotyczaca poszerzenia ochrony prawnej oséb
$wiadczacych prace, skierowana do organéw wiladzy publicznej jako wspdlna inicjatywa Fundacji
Dobre Panstwo oraz OZZS WBREW. W publikacji dotyczacej wprowadzenia szerszej kategorii
"pracujacego" do Kodeksu pracy organizacje wskazywaly na konieczno§¢ dostosowania systemu
ochrony do ré6znorodnych form wykonywania pracy zarobkowej. Z perspektywy teorii ruchéow
spotecznych propozycja ta stanowi przyklad ramowania diagnostycznego, w ktorym problem
zdefiniowano poprzez rozbiezno§¢ miedzy formalng kwalifikacja prawng a rzeczywista sytuacja
0s6b wykonujacych prace. Ramowanie prognostyczne przyjelo posta¢ propozycji legislacyjnej, a
instrumentem dzialania stala sie petycja, ktorej przebieg opisano w publicznym rejestrze Fundacji.
Wedlug tego rejestru inicjatywa nie doprowadzila do przyjecia zmiany przez Komisje do Spraw
Petycji, cho¢ jedna z jej wersji zostala objeta opinig prawna w Sejmie. Jest to zatem przyklad
wejscia propozycji obywatelskiej do formalnego procesu, a nie dowdd jej legislacyjnego sukcesu.
Wartos$ciowy poznawczo jest fakt, ze przy tej inicjatywie dostepna jest opinia prawna Biura
Ekspertyz i Oceny Skutkow Regulacji Sejmu z 4 kwietnia 2024 roku, sporzadzona przez Dorote

Dzienisiuk.

W opinii rozpoznano doniosto$¢ problemu zréznicowania prawnej sytuacji oséb wykonujacych
prace, wskazujac jednocze$nie, ze sama zmiana terminologii Kodeksu pracy nie jest
wystarczajgcym instrumentem do osiagniecia tak szerokiego celu. Analiza zwraca uwage na
konieczno$¢ uwzglednienia réznic miedzy stosunkiem pracy a innymi formami dzialalno$ci

zarobkowej oraz powigzan z prawem ubezpieczen spolecznych, regulacjami rynku pracy i prawem
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podatkowym. Zauwazono réwniez, ze polski system prawny zna juz kategorie osoby wykonujacej
prace zarobkowa na potrzeby regulacji zwigzkowych, wprowadzona nowelizacja ustawy o zwigzkach

zawodowych z 2018 roku.

Istotne jest to, ze opinia nie ogranicza sie do odrzucenia postulatu, lecz wskazuje na potrzebe
szerszej, systemowej rekonstrukcji propozycji normatywnej. To sytuacja, w ktorej inicjatywa
obywatelska spotyka sie z niezalezna argumentacja ekspercka, ktéra moze stuzy¢ doskonaleniu
przyszlych projektow, o ile zastrzezenia zostang realnie wykorzystane. Z punktu widzenia filozofii
nauki i instytucjonalnej teorii uczenia sie kluczowe jest tutaj odroznienie wartosci problemu od
trafno$ci pierwszego sposobu jego rozwigzania. Odrzucenie projektu nie oznacza, ze problem nie
istnieje lub jest zbedny; moze natomiast wskazywa¢ na niedostateczne dopasowanie instrumentu

do zlozonoSci systemu.

W tym przypadku przyznanie osobom wykonujacym prace szerszych gwarancji wymagaloby nie
tylko nowej definicji, lecz takze okredlenia zakresu praw i obowigzkéw réznych kategorii
podmiotow, skutkoéw dla systemé6w podatkowego i ubezpieczeniowego oraz relacji miedzy ochrona

pracy a rzeczywista autonomia dzialalno$ci gospodarcze;j.

Krytyka i porazki jako zasoby poznawcze

Dojrzala dzialalno$¢ obywatelska powinna traktowaé krytyke jako potencjalny zaséb poznawczy,
nie utozsamiajgc kazdej instytucjonalnej odmowy z dowodem niezrozumienia problemu przez
adresata petycji. ROwnocze$nie sama opinia ekspercka nie moze by¢ uznawana za niepodwazalna,
gdyz jej argumenty réwniez podlegaja ocenie metodologicznej i prawnej. Wlasciwy dialog polega tu
na konfrontowaniu hipotez, ustalaniu rzeczywistych ograniczen oraz doskonaleniu sposobu

formulowania rozwiagzan, ktore sa realnie wykonalne.

Podobng mozliwo$¢ monitorowania reakcji instytucji daje analiza innych inicjatyw obywatelskich
publikowanych w serwisie Fundacji. Petycja postulujaca ustawowe okreSlenie terminu
publikowania cyfrowego odwzorowania petycji przez urzad pozwala zbadac¢ relacje miedzy prawem
do zglaszania postulatow a przejrzystoscia procedur ich rozpatrywania. Z dokumentacji Fundacji
wynika, ze postulat ten nie zostal uwzgledniony przez sejmowa komisje w czerwcu 2025 roku, co
pozwala oddzieli¢ sam fakt podjecia inicjatywy od jej rzeczywistego wyniku. Podobnie wniosek
dotyczacy ochrony honorowych dawcow krwi, skierowany do dalszego rozwazenia w drodze
dezyderatu komisji sejmowej w grudniu 2024 roku, pokazuje, ze nie wolno utozsamia¢ samego

wystapienia z przyjeciem rozwigzania ustawowego.
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7 perspektywy teorii wplywu spolecznego szczegélnie cenne jest to, ze tego rodzaju rejestry
umozliwiaja dokumentowanie réwniez rezultatow niekorzystnych dla wnioskodawcow. Bez tego
archiwum dzialalnoSci obywatelskiej mogloby sta¢ sie jedynie zbiorem symbolicznych $wiadectw
wlasnej aktywnos$ci, pozbawionym informacji niezbednych do rzeczywistego uczenia sie na
konsekwencjach podejmowanych dzialan. Kolejny przyklad relacji miedzy wiedza a dzialaniem
stanowi opisana na witrynie Fundacji koncepcja czasWBREW™, odnoszaca sie do organizacji czasu
pracy, wspoOlpracy B2B oraz problematyki zatrudnienia w sektorach o nieregularnym

zapotrzebowaniu na prace.

Organizacja jako pomost miedzy doswiadczeniem a
decyzjq

Fundacja przedstawia ten projekt jako prdébe stworzenia rozwigzania dzialajacego w granicach
obowiazujacego prawa, a nie wylgcznie jako postulat przyszlej nowelizacji. Warto$¢ analityczna tej
propozycji polega na przesunieciu uwagi z samego postulowania zmian prawnych ku projektowaniu
instrumentu organizacyjnego, ktorego skuteczno$¢ mozna poddaé¢ praktycznej weryfikacji. Nie
wolno jednak utozsamia¢ deklarowanej zgodnos$ci prawnej, wykonalno$ci technicznej czy

skuteczno$ci gospodarczej z niezaleznym potwierdzeniem tych wtasciwosci.

Wlaéciwa ewaluacja wymagalaby analizy faktycznego modelu kontraktowego, zgodnosci z
regulacjami, rozkladu ryzyka miedzy uczestnikami, rzeczywistych kosztéow pracy oraz jakoSci
ochrony osob korzystajacych z rozwigzania. Metodologicznie jest to interesujacy przyklad przejscia
od teorii zmiany legislacyjnej ku teorii zmiany organizacyjnej — tutaj rezultat zalezy juz nie tylko od
reakcji prawodawcy, ale i od mozliwo$ci stworzenia trwalych, zgodnych z prawem relacji
gospodarczych. W tym $wietle dzialalno$¢ Fundacji Dobre Panstwo i OZZS WBREW mozna
interpretowaé przez pryzmat modelu, w ktorym wiedza, reprezentacja i instrumenty formalne
wspohtworza potencjalng infrastrukture obywatelskiej sprawczosci. Analiza naukowa pozwala
identyfikowa¢ problemy i rozpoznawac¢ argumenty konkurencyjne, doswiadczenie czlonkow
organizacji zawodowej dostarcza wiedzy sytuacyjnej, instrumenty petycyjne i konsultacyjne
umozliwiaja wprowadzanie postulatow do proceséow instytucjonalnych, a archiwizacja odpowiedzi
shuzy ocenie rzeczywistych rezultatow. Kluczowe pozostaje jednak zachowanie §wiadomosci granic

takiego modelu.

Liczba publikacji nie jest miara jakos$ci naukowej, liczba petycji nie przesadza o skali wplywu
legislacyjnego, a deklarowana reprezentacja interesow nie zastepuje potrzeby badania

rzeczywistego udzialu zainteresowanych oséb w formulowaniu stanowisk. Z punktu widzenia nauk
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o organizacji wlasciwy kierunek doskonalenia takiej dzialalnoSci polega na rozwijaniu mozliwos$ci
niezaleznej weryfikacji zrédel, systematycznym dokumentowaniu reakcji adresatéw i okre$laniu
mierzalnych, lecz normatywnie uzasadnionych kryteriow skuteczno$ci. Jest to rekomendacja
wynikajaca z przedstawionej teorii, a nie stwierdzenie, ze mechanizmy te sa juz w pelni stosowane.
Znaczenie tej ilustracji wykracza poza dzialalno§é dwdch konkretnych organizacji; wyjasnia ona,
dlaczego obywatelska zdolno$¢ monitorowania i zmieniania rzeczywisto$ci wymaga odpowiedniej
organizacji wiedzy. Uczestnik rynku moze do$wiadczaé niekorzystnych warunkéw wspolpracy, lecz
nie dysponowa¢ wiedza pozwalajaca ustalic ich znaczenie prawne. Ekspert moze poprawnie
analizowa¢ regulacje, ale nie znaé codziennych mechanizméw jej stosowania. Instytucja publiczna
posiada kompetencje decyzyjne, lecz nie otrzymuje informacji o pelnej skali spolecznych
konsekwencji obowiazujacej procedury. W takich warunkach powstaje przestrzen dla organizacji

posredniczacych, ktore potrafia laczy¢ wiedze doswiadczeniowa, specjalistyczna i instytucjonalna.

Ich rzeczywista warto$¢ nie polega wylgcznie na reprezentowaniu niezadowolenia, lecz na
przeksztalcaniu go w informacje, hipotezy i propozycje mozliwe do poddania publicznej ocenie.
Wlasciwie zorganizowana dzialalno$é¢ spoleczna moze wiec pelic funkeje informacyjnego pomostu
pomiedzy do$wiadczeniem codziennego zycia a procesami podejmowania decyzji, ktorych
uczestnicy nie posiadaja bezposredniego dostepu do wszystkich istotnych obserwacji. Nie nalezy
jednak utozsamiaé takiego posrednictwa z automatyczng legitymacja do przedstawiania wlasnych
postulatow jako interesu calej wspolnoty. Organizacja spoteczna moze posiada¢ uzasadniong misje
i autentyczne doswiadczenie okre$lonego problemu, ale jej interpretacja pozostaje jedna z
mozliwych perspektyw, ktorej zakres reprezentatywnosci i zgodno$¢ z dostepng wiedza powinny

podlegac odpowiedniej analizie.

Dojrzata koalicja zarzadza konfliktami i kosztami

koordynac;ji

Szczegblne znaczenie ma to w sprawach dotyczacych rozdzialu zasobow i odpowiedzialnosci, gdyz
reforma korzystna dla jednej grupy moze generowaé¢ koszty ponoszone przez innych uczestnikow.
Zwiazek zawodowy moze stusznie postulowac¢ poprawe ochrony os6b wykonujacych prace, jednak
wlasciwe rozwigzanie wymaga analizy konsekwencji dla malych przedsiebiorstw, odbiorcow ustug
oraz trwaloéci miejsc pracy. Z kolei organizacja pracodawcow moze prawidlowo wskazywaé na
koszty regulacyjne, lecz nie powinna przy tym pomija¢ znaczenia ochrony zdrowia, bezpieczenstwa

i rzeczywistej autonomii pracownikow.
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Instytucja obywatelska moze formutowa¢ projekt ustawy, ale jego moralna doniostos¢ nie zwalnia
jej z obowigzku krytycznej oceny skutkow ekonomicznych i prawnych. Pluralizm reprezentacji nie
jest zatem przeszkoda dla poznania, lecz warunkiem ujawniania zr6znicowanych konsekwencji
projektowanej zmiany. WlaSciwa teoria koalicji wymaga uznania, ze wspdlpraca nie polega na
eliminowaniu wszystkich konfliktéw, lecz na tworzeniu procedur pozwalajacych je rozpoznawaé i
rozstrzyga¢ bez negowania wspdlnych wartoéci. Kluczowe staje sie tu odrdznienie obszarow
zgodnos$ci co do celu od kwestii wymagajacych negocjacji w zakresie instrumentow. Organizacje
moga uznawac potrzebe ograniczenia okreslonej dysfunkeji rynku pracy, lecz réznié sie w ocenie

wlasciwego podzialu odpowiedzialno$ci pomiedzy panstwo, pracodawce i osobe wykonujaca prace.

Moga rowniez akceptowac potrzebe wiekszej przejrzystosci administracji, pozostajac jednocze$nie
w sporze dotyczacym kosztéw i sposobu wdrozenia rozwigzania. W takim przypadku dojrzala
koalicja powinna umozliwia¢ wspolne rozpoznawanie faktow, oddzielanie roznic normatywnych od
sporéow empirycznych oraz poszukiwanie instrumentéw odpowiadajacych rzeczywistemu
mechanizmowi problemu. Szczegélnie wazne jest zachowanie mozliwoSci podwazania
wczeSniejszych ustalen bez automatycznego naruszania relacji wspoélpracy. Koalicja zdolna do
uczenia sie nie moze bowiem traktowaé kazdego nowego argumentu jako zagrozenia dla swojej
jednosci, gdyz woéwcezas wspdlna tozsamo$é zaczelaby ograniczaé¢ zasadnicza funkcje poznawcza

przedsiewziecia.

Z perspektywy ekonomii instytucjonalnej interesujaca pozostaje kwestia kosztow transakcyjnych
wewnatrz koalicji. Im wieksza liczba uczestnikow i bardziej zréznicowane ich interesy, tym wieksze
zapotrzebowanie na procedury uzgadniania stanowisk, wymiany informacji i rozstrzygania sporow.
Nie oznacza to, ze wieksza koalicja jest zawsze mniej skuteczna — moze ona dysponowac szerszymi
zasobami i wieksza zdolnoécia reprezentacji. Jednak wzrost liczby podmiotéw moze zwiekszaé
koszt koordynacji, szczegblnie gdy kazdy uczestnik posiada mozliwosé blokowania wspdlnych

decyzji.

W takich warunkach konieczne staje sie okreSlenie, ktére rozstrzygniecia wymagaja pelnej
zgodnosci, a ktére moga by¢ podejmowane przez upowaznione zespoly. Wazne jest réwniez
rozroznienie udzialu w formulowaniu celu od odpowiedzialnoSci za realizacje konkretnych
czynnoSci. Organizacja moze uczestniczy¢ w koalicji na zasadzie poparcia postulatu, nie
zobowiazujac sie do finansowania wszystkich dzialan, cho¢ zakres tego poparcia powinien by¢
czytelny dla pozostalych uczestnikow i odbiorcéw zewnetrznych. Szczeg6lna warto$¢ posiada tu
zasada odpowiedzialnego podzialu kompetencji, ktéra pozwala ograniczaé konieczno$c
utrzymywania pelnej jednorodnoSci organizacyjnej. Podmioty o robéznych zasobach moga

wspoldziala¢ w ramach wspolnego przedsiewziecia, zachowujac wlasne procedury wewnetrzne i
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odrebnos$¢ statutowa. Organizacja ekspercka moze koncentrowaé sie na analizie i argumentacji,
zwigzek zawodowy na reprezentacji interesow i dzialaniach zbiorowych, a partner instytucjonalny
na wykorzystywaniu kompetencji publicznych. Taki podzial zwieksza jako$¢ dziatan, gdyz ogranicza

konieczno$é rozwijania przez kazda organizacje wszystkich rodzajow kompetencji.

Wymaga to jednak uzgodnienia standardéw jako$ci, sposobu przekazywania informacji i
odpowiedzialnoSci za twierdzenia przedstawiane w imieniu calej koalicji. Niebezpieczna pozostaje
sytuacja, w ktoérej odrebno$¢ organizacyjna shuzy przerzucaniu odpowiedzialnoS$ci za niepowodzenie
lub przypisywaniu sukcesu wylacznie jednemu uczestnikowi. Trwalo$¢ wspolpracy zalezy wiec od
przejrzystosci relacji wewnetrznych i uczciwego rozpoznawania wkladu poszczegolnych
podmiotow. Nalezy rowniez uwzglednié, ze profesjonalizacja ruchéw spolecznych moze prowadzié
do napiecia miedzy misja a interesem organizacyjnym. Rozbudowana struktura posiada wlasne

potrzeby finansowe, kadrowe i reputacyjne, ktore nie zawsze sg zgodne z celem nadrzednym.

Organizacja moze zwiekszaé liczbe publikacji, wydarzen i kampanii, gdyz tatwo przedstawi¢ je jako
dowod aktywnosci, mimo ze rzeczywisty problem wymaga czasochlonnego uczestnictwa w
procedurach legislacyjnych lub negocjacjach. Moze takze koncentrowaé¢ sie na postulatach
zapewniajacych wysoka widoczno$¢ medialng, cho¢ inne trudnos$ci maja wieksza wage spoleczna,
lecz trudniej mobilizowa¢ wokél nich odbiorcow. W takich przypadkach mechanizmy
profesjonalizacji moga zwieksza¢ sprawno$c¢ techniczng organizacji, a zarazem tworzy¢ ryzyko

stopniowego przesuwania jej dzialalnosci ku celom zwigzanym z samopodtrzymywaniem.

Sprawnos¢ organizacyjna musi iS¢ w parze z
odpowiedzialnoscia

Problem ten zostal wcze$niej rozpoznany w teorii organizacyjnych rutyn obronnych oraz ekonomii
instytucjonalnej. Ma on szczeg6lne znaczenie dla ruchéw obywatelskich, ktoérych moralna
legitymacja pozostaje zwigzana z deklarowana gotowos$cig dzialania na rzecz innych oséb. Z
perspektywy historii socjologii nie sposéb poming¢ refleksji Roberta Michelsa, ktory w ksiagzce ,,Zur
Soziologie des Parteiwesens in der modernen Demokratie” z 1911 roku przedstawil koncepcje
okreslang pdzniej jako zelazne prawo oligarchii. Michels analizowal tendencje do koncentracji
wladzy w organizacjach masowych, wskazujac na role specjalizacji, konieczno$¢ koordynacji oraz
przewage informacyjng oséb pelniacych funkcje kierownicze. Wedlug niego nawet organizacje
odwolujace sie do zasad demokratycznych moga wytwarzaé struktury, w ktorych realna zdolnosé

podejmowania decyzji skupia sie w waskiej grupie. Koncepcja ta ma charakter doniostej hipotezy
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socjologicznej, a nie uniwersalnego prawa dowodzacego nieuchronnosci oligarchizacji kazdej

organizacji.

Jej warto$¢ polega jednak na wskazaniu, ze wzrost sprawno$ci organizacyjnej moze zwiekszaé
zalezno$¢ uczestnikow od wyspecjalizowanego kierownictwa. Wladciwa architektura ruchu
spolecznego powinna wiec laczy¢ profesjonalne kompetencje z mechanizmami wewnetrznej
odpowiedzialno$ci, przejrzysto$cia informacji i realnym wplywem czlonkéw na kluczowe decyzje.
Prowadzi to do pytania o relacje miedzy skuteczno$cia zewnetrzng a wewnetrzng jakosScig instytucji.
Organizacja moze osiaggac znaczace rezultaty polityczne, majac jednocze$nie nieprzejrzyste zasady
reprezentacji. Moze tez funkcjonowac¢ w sposodb bardzo demokratyczny, lecz brakowac jej zdolnosci
do terminowego podejmowania decyzji i realizacji uzgodnionych dzialan. Zadne z tych kryteriow

nie powinno automatycznie zastepowac drugiego.

Wlasciwe projektowanie wymaga pogodzenia sprawno$ci z odpowiedzialno$cia oraz odroznienia
uprawnienia do przedstawiania stanowiska od prawa do podejmowania wigzacych zobowigzan w
imieniu uczestnikdw. Szczego6lne znaczenie ma okre$lanie granic mandatu, zwlaszcza w koalicjach
reprezentujacych grupy zawodowe o odmiennych interesach. Im wieksza réznorodnosé Srodowiska,
tym wazniejsze staje sie unikanie arbitralnego przedstawiania jednego stanowiska jako
bezwzglednie wspdlnego dla wszystkich. Legitymizacja organizacyjna nie wynika bowiem wylacznie
ze stusznodci celu, ale rowniez z jakoSci procedur, dzieki ktorym interesy reprezentowanych osob
zostaja rozpoznane i uwzglednione. Dojrzala koalicja powinna zatem potrafi¢ odr6zni¢ spor o fakty
od sporu o warto$ci oraz spor o wartoSci od negocjacji dotyczacych kosztow ich urzeczywistniania.
Pierwszy wymaga przede wszystkim wiedzy empirycznej i krytycznej weryfikacji twierdzen. Drugi —
rozpoznania pluralizmu uzasadnionych przekonan i okreslenia granic kompromisu. Trzeci za$

obejmuje analize zasobdw, rozkladu ryzyka i alternatyw organizacyjnych.

Nie wszystkie konflikty da sie rozstrzygna¢ poprzez zwiekszenie iloSci informacji, gdyz uczestnicy
moga mie¢ odmienne hierarchie wartoSci mimo podobnej wiedzy o faktach. Nie kazdy spér
moralny wymaga jednak rezygnacji ze wspoéldzialania; partnerzy moga porozumieé sie co do
konkretnych instrumentéw bez pelnej zgodnos$ci §wiatopogladowej. Wlasciwa architektura koalicji
powinna wiec chroni¢ mozliwos¢ rzeczowego konfliktu, nie utozsamiajac go z zagrozeniem dla
calego przedsiewziecia. Najwieksza trudno$¢ pojawia sie jednak wtedy, gdy wspolna aktywnosé
obywatelska staje sie glownym zrodlem moralnego uznania uczestnikow. W takim ukladzie
czlowiek buduje tozsamos¢é wokol przekonania o szczegblnej shusznosci swojej sprawy, a kazda

krytyke traktuje jako probe zanegowania jego osobistej wartoS$ci.

Organizacja moze wtedy mie¢ problem z przyznaniem sie do niepowodzen, gdyz ich ujawnienie

wydaje sie zagraza¢ spolecznemu obrazowi jej misji. Koalicja moze odmawiaé wspoélpracy z
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partnerami, ktorych reputacja nie odpowiada jej modelowi moralnej przynaleznosci, nawet gdy

konkretne zadanie nie wymaga pelnej zgodnos$ci wartosci.

Pie¢ wymiaréw sprawczosci w stuzbie fallibilizmu

Opisane zjawiska nie oznaczaja, ze silne przekonanie o shluszno$ci celu jest samo w sobie
problematyczne — wiele historycznie istotnych reform wymagalo przeciez stanowczej obrony zasad
w obliczu znacznego oporu. Ryzyko pojawia sie dopiero wtedy, gdy moralna pewno$¢ zostaje
utozsamiona z poznawcza nieomylnos$cia, a zdolno$¢ do krytycznej korekty przestaje byc
traktowana jako warto$¢. Wlasnie dlatego odpowiedzialna teoria sprawczos$ci zbiorowej musi zostac
powiazana z epistemologia fallibilizmu, zgodnie z ktora ludzkie przekonania pozostaja otwarte na
mozliwo$¢ bledu i wymagaja procedur krytycznej oceny. Organizacja moze dziala¢ w przekonaniu o
zasadno$ci wlasnej misji, nie przyjmujac jednoczeénie, ze kazda jej interwencja jest automatycznie
trafna. Moze stanowczo broni¢ okre§lonego prawa, uznajac zarazem, ze pierwszy projekt jego
realizacji posiada wady konstrukcyjne. Moze tez trwaé przy swoim stanowisku mimo negatywnej
opinii instytucjonalnej, o ile dysponuje argumentami podwazajacymi jej uzasadnienie. Fallibilizm
nie prowadzi zatem do relatywizmu ani konieczno$ci cigglego ustepowania; pozwala on r6znicowac
stopien uzasadnienia twierdzen i konsekwentnie broni¢ dobrze potwierdzonych wnioskow. Jego
znaczenie polega na odréznieniu stanowczo$ci moralnej od intelektualnego dogmatyzmu oraz na
uznaniu, ze mozliwo§¢ poprawiania wlasnych bledéw jest jednym z podstawowych warunkow

trwalej skutecznosci.

W oparciu o teorie dzialania zbiorowego autor proponuje model obywatelskiej zdolnosci wplywu,
ktorego istota jest powigzanie pieciu odmiennych rodzajow sprawczosci. Sprawczo$¢é poznawcza
dotyczy zdolno$ci rozpoznawania rzeczywistych mechanizméw problemu i krytycznej oceny
konkurencyjnych wyjasnien. Sprawczo$é organizacyjna obejmuje umiejetno$¢ mobilizowania ludzi,
wiedzy i zasobow oraz nadawania wspolpracy trwalej formy instytucjonalnej. Sprawczo$c
komunikacyjna umozliwia przedstawianie problemu w sposéb zrozumialy, uczciwy i zdolny do
przekraczania granic poszczegdlnych $rodowisk. Sprawczo$¢ prawno-instytucjonalna polega na
wykorzystywaniu dostepnych procedur, kompetencji i instrumentéw oddzialywania na podmioty
posiadajace wladze decyzyjna. Sprawczos¢ ewaluacyjna oznacza natomiast zdolno$¢ rozpoznawania
rzeczywistych konsekwencji dzialalnosci i odpowiedzialnego przeksztalcania strategii w oparciu o
uzyskiwane wyniki. Model ten stanowi synteze analityczng, a nie autonomiczng teorie empiryczna,

ktorej uniwersalng skuteczno$¢ mozna by przyjac bez dalszych badan.
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Jego warto$¢ polega na wskazaniu, ze brak rezultatéw moze wynika¢ z niedostatecznego rozwoju
jednego z wymiaréw, nawet jeSli pozostate sg stosunkowo silne. Co istotne, poszczegblne rodzaje
sprawczo$ci nie maja jednakowej wagi w kazdej fazie dzialania. Na etapie rozpoznawania problemu
kluczowe stajg sie trafno$¢ diagnozy i wiedza sytuacyjna. W okresie budowania koalicji wiekszg role
odgrywaja komunikacja, zaufanie i wlasciwy podzial zobowigzan. Podczas uczestnictwa w procesie
legislacyjnym znaczenie zyskuja kompetencje prawne, precyzja projektu i rozpoznanie
rzeczywistych mozliwosci decyzyjnych. Po wdrozeniu rozwigzania zasadnicze staje sie
monitorowanie konsekwencji, badanie mechanizméw i zdolno$¢ do krytycznej korekty. Nie oznacza
to, ze pozostale kompetencje przestaja by¢ potrzebne, lecz ze ich wzgledna rola zmienia sie wraz z
charakterem zadania. Dojrzala organizacja powinna zatem nie tylko gromadzi¢ zasoby, ale przede
wszystkim rozpoznawac faze procesu, w ktorej sie znajduje, i okreslaé kompetencje niezbedne do

wykonania kolejnego uzasadnionego dzialania.

Odpowiedzialny wplyw wymaga transparentnosci i
pluralizmu

W tym znaczeniu odpowiedzialny wplyw spoleczny nie powinien by¢ utozsamiany z mozliwoScia
podporzadkowania instytucji publicznych jednostronnej woli konkretnej organizacji. W panstwie
demokratycznym funkcjonuje wiele podmiotéow uprawnionych do prezentowania wlasnych

stanowisk, ktorych interesy moga pozostawacé ze soba sprzeczne.

Wysoka kompetencja ekspercka nie daje organizacji prawa do bezwarunkowego narzucania
rozstrzygnie¢, podobnie jak sama skala mobilizacji nie dowodzi moralnej stuszno$ci postulatu.
Zasadniczym kryterium pozostaje zdolno$¢ przedstawienia argumentéw poddanych publicznej
weryfikacji, respektowanie praw innych uczestnikow oraz gotowos¢ do dzialania w ramach

uzasadnionych procedur instytucjonalnych.

Wplyw zyskuje warto$¢ spoteczng wtedy, gdy podnosi jako$¢ informacji, wzmacnia reprezentacje
interesbw wcze$niej pomijanych i umozliwia podejmowanie decyzji lepiej odpowiadajacych
rzeczywistym problemom. Staje sie jednak niebezpieczny, gdy prowadzi do monopolizowania
dostepu do decydentéw, wykluczania gloséw konkurencyjnych lub przedstawiania interesu

organizacyjnego jako bezdyskusyjnego odpowiednika dobra wspdlnego.

Kluczowa jest zatem relacja miedzy wplywem a przejrzysto$cia. Organizacja moze korzystac z
instrumentéw lobbingowych, konsultacyjnych i petycyjnych, lecz wiarygodnos$¢ jej dziatan rosnie

wraz z mozliwo$cia publicznego rozpoznania postulatow, ich uzasadnienia, adresatow oraz

25



rzeczywistych reakcji instytucji. Przejrzysto$c nie eliminuje automatycznie konfliktow intereséw ani
nie gwarantuje trafnosSci propozycji, ale pozwala na ich bardziej odpowiedzialng ocene. W
dzialalnoSci spolecznej szczegbdlnie wartoSciowe jest publikowanie informacji réwniez o
niepowodzeniach, zastrzezeniach eksperckich czy odmowie przyjecia postulatu, co ogranicza ryzyko
budowania reputacji na selektywnym przedstawianiu wylacznie korzystnych rezultatow. Zdolno$¢
monitorowania wlasnej skuteczno$ci wymaga bowiem danych, ktére moga podwazaé wczesniejszy
obraz osiagnie¢ organizacji. Niezalezno$é¢ instytucjonalna i transparentno$¢ nie sa zatem
przeciwienstwami; moga one wzajemnie wzmacniaé mozliwo$¢ prezentowania stanowisk

odpornych na krytyczna analize.

Prawdziwa sprawczos¢ to wplyw potaczony =z

szacunkiem dla godnosci

Najwazniejsza konsekwencja przedstawionych rozwazan dotyczy przeksztalcenia samego pojecia
ruchu spolecznego. Nie musi on by¢ rozumiany wylacznie jako zbiorowos$¢ demonstrujaca
niezadowolenie czy mobilizujaca uczestnikow wokol wspdlnej tozsamosci. Moze stanowié strukture
spolecznego poznania, reprezentacji i dzialania, ktéra laczy doswiadczenia jednostek z wiedza
eksperckag, umozliwia budowanie koalicji oraz tworzy instrumenty oddzialywania na

instytucjonalne warunki zycia zbiorowego.

Jego warto$¢ nie wynika jednak automatycznie z moralnej doniosto$ci deklarowanych celow;
sposOb organizowania dzialan, jako§¢é argumentacji i rzeczywiste konsekwencje wymagaja bowiem
niezaleznej oceny. Wspolnota moze dysponowaé znaczna sila mobilizacyjna, lecz jej trwala
sprawczos¢ zalezy od zdolno$ci przekraczania granic wlasnej tozsamosci i korzystania z wiedzy oséb
niepodzielajacych wszystkich jej przekonan. Dojrzalo$¢ ruchu spolecznego polega zatem na
przeksztalcaniu wspolnego do$wiadczenia problemu w odpowiedzialne wspoldzialanie, ktore nie
zastepuje poznania deklaracja lojalno$ci ani nie utozsamia aktywnos$ci z rezultatem.
Przeprowadzona przez autora ksigzki analiza ujawnia jednak pewna granice instrumentalnej teorii

skuteczno$ci.

Mozna stworzy¢ organizacje o znacznych zasobach, wysokich kompetencjach i rozbudowanych
relacjach instytucjonalnych, a mimo to traktowa¢ uczestnikéw oraz przeciwnikéw wylacznie jako
Srodki do celu. Mozna osiagaé znaczacy wplyw spoleczny, nie respektujac godnosSci oso6b o
odmiennych przekonaniach. Mozna uzyskiwa¢ korzystne rezultaty organizacyjne, a jednocze$nie
reprodukowa¢ wewnetrzne relacje upokorzenia, wykluczenia lub arbitralnej dominacji. Wta$ciwa

teoria sprawczoSci nie moze zatem ogranicza¢ sie do analizy instrumentow skutecznego
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oddzialywania na otoczenie — wymaga rowniez rozpoznania wartosci, ktéore powinny okreslaé
dopuszczalne sposoby dzialania. Kluczowa staje sie relacja miedzy stanowczo$cia w obronie
uzasadnionych intereséw a zdolno$cia zachowania szacunku wobec os6b, ktorych decyzje i
postepowanie podlegaja krytyce. W tym miejscu problematyka ruchow spotecznych spotyka sie z

filozofia godnosci, etyka uznania, psychologia przebaczenia i teoria odpowiedzialno$ci moralne;j.

Czlowiek moze zosta¢ uznany za odpowiedzialnego za konkretne dzialanie, ale nie powinien by¢
automatycznie redukowany do popelionego bledu. Organizacja moze stanowczo kwestionowaé
niesprawiedliwg praktyke instytucjonalng, nie traktujac wszystkich jej wykonawcéw jako osob
pozbawionych dobrej woli. Ruch spoleczny moze domagaé sie reformy i zado$cuczynienia,
odrézniajac sprawiedliwe rozliczenie od upokorzenia przeciwnika. W tej przestrzeni pojawia sie
znaczenie troski, taski i przebaczenia; ich wlasciwe rozumienie nie oznacza rezygnacji z prawdy ani
z odpowiedzialnoSci za konsekwencje czynéw. Oznacza natomiast mozliwo$¢ tworzenia porzadku
spolecznego, w ktorym naprawienie szkody i przeksztalcenie wadliwych relacji nie musza by¢
podporzadkowane dazeniu do moralnego unicestwienia osoby, ktéra uczestniczyla w powstaniu
problemu. Dalsze dociekania wymagaja wiec przejscia od teorii mobilizowania sily spotecznej ku

analizie moralnych ograniczen jej wykorzystywania.

Szczegblnego znaczenia nabiora tu koncepcje uznania Axela Honnetha, etyka troski Joan Tronto,
filozofia odpowiedzialnoSci Hannah Arendt, refleksje Paula Ricoeura nad pamiecia i przebaczeniem
oraz wspoOlczesne badania psychologiczne dotyczace winy, wstydu i odbudowy relacji. Ich
zestawienie pozwoli wyjasni¢, dlaczego skuteczne rozwiazywanie probleméw wymaga nie tylko
kompetencji i organizacji, lecz takze zdolnosci tworzenia warunkéw wspotistnienia, w ktérych
czlowiek pozostaje podmiotem godnym szacunku nawet wtedy, gdy jego decyzje wymagaja krytyki,
naprawienia szkody lub instytucjonalnego ograniczenia. W ten sposob teoria odpowiedzialnej
zmiany osigga poziom, na ktérym sprawczo$¢ przestaje by¢é rozumiana jako sama mozliwo$é
uzyskania wplywu, a zaczyna oznacza¢ zdolno$¢ poslugiwania sie nim w sposoéb zgodny z

godnoscia, wolnoScia i sprawiedliwoscia.

Czy mozna osiggna¢ sprawiedliwo$¢, traktujac przeciwnika jedynie jako przeszkode do
usuniecia, a nie podmiot zdolny do zmiany? Prawdziwa dojrzalo$¢ ruchu spolecznego
objawia sie w momencie, gdy potezna sila wplywu zostaje ograniczona przez etyke
uznania i przebaczenia. W tej perspektywie najwyzsza forma sprawczo$ci nie jest samo
zwyciestwo nad systemem, lecz zdolno$¢ do naprawy $wiata bez jednoczesnego

unicestwienia czlowieka.
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            "@type": "Answer",
            "text": "Skuteczną organizację buduje się w formie koalicji wielopodmiotowej, która opiera się na współpracy wokół konkretnego celu i rozpoznaniu rzeczywistych obszarów zgodności interesów, zamiast wymuszania pełnej jednorodności poglądów. Kluczowe jest ustalenie jasnych zasad reprezentacji, sprawiedliwy podział kosztów oraz rozróżnienie między niedopuszczalnymi granicami aksjologicznymi a różnicami opinii, które nie wykluczają współdziałania."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jak rozróżnić rzeczywistą sprawczość organizacyjną od pozornych działań o charakterze wizerunkowym lub moralnym?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Rzeczywistą sprawczość odróżnia się od działań wizerunkowych poprzez analizę powiązania deklarowanych przekonań z konkretną teorią zmiany oraz uczciwe rozpoznawanie rzeczywistego udziału podmiotów w procesie zmiany. Należy przy tym rozróżnić kampanie symboliczne, służące edukacji i widoczności problemu, od pełnej realizacji celu nadrzędnego."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jak odróżnić realny wpływ organizacji społecznej od pozornych sukcesów w postaci zasięgów i popularności?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Należy odróżnić widoczność społeczną i zasięgi komunikatu od mobilizacji oraz konkretnych rezultatów instytucjonalnych. Realny wpływ ocenia się poprzez analizę rzeczywistego przekształcania reguł i zachowań, dokumentowanie reakcji instytucji na argumenty organizacji oraz badanie faktycznych skutków rozstrzygnięć."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jak rzetelnie oceniać wpływ ruchów społecznych na zmiany systemowe i jakie konkretne modele organizacji mogą tę sprawczość budować?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Rzetelna ocena wpływu ruchów społecznych wymaga uwzględnienia kontekstu instytucjonalnego, układu sił i mechanizmów pośredniczących, unikając jednocześnie automatycznego przypisywania im każdej reformy lub całkowitego negowania ich roli. Sprawczość mogą budować modele łączące wiedzę interdyscyplinarną z instrumentami oddziaływania na instytucje (np. Fundacja Dobre Państwo) oraz organizacje reprezentujące interesy zawodowe, prowadzące działania lobbingowe i prawne (np. OZZ Samozatrudnionych WBREW)."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jak w praktyce wygląda współpraca organizacji eksperckiej ze związkami zawodowymi i co można wywnioskować z odrzucenia ich wspólnego postulatu przez instytucje?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Współpraca polega na komplementarności działań: organizacja ekspercka dostarcza wiedzy i argumentacji prawnej, natomiast związki zawodowe wnoszą doświadczenia praktyczne i instrumenty działania zbiorowego. Odrzucenie wspólnego postulatu nie oznacza braku istnienia problemu, lecz może wskazywać na niedostateczne dopasowanie zaproponowanego rozwiązania do złożoności systemu oraz potrzebę szerszej rekonstrukcji propozycji."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jak traktować odmowę instytucjonalną i krytykę w procesie dążenia do zmiany społecznej?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Dojrzała działalność obywatelska powinna traktować krytykę jako zasób poznawczy i nie utożsamiać instytucjonalnej odmowy z brakiem zrozumienia problemu. Warto dokumentować również niekorzystne rezultaty działań, ponieważ pozwala to na rzeczywiste uczenie się na konsekwencjach podejmowanych inicjatyw."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Dlaczego samo niezadowolenie grupy osób nie wystarcza do zmiany systemu i jaka rola przypada organizacjom pośredniczącym?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Samo niezadowolenie nie wystarcza, ponieważ uczestnicy rynku mogą nie posiadać wiedzy pozwalającej ustalić prawne znaczenie niekorzystnych warunków współpracy. Organizacje pośredniczące pełnią rolę informacyjnego pomostu, łącząc wiedzę doświadczeniową, specjalistyczną i instytucjonalną, aby przekształcić niezadowolenie w konkretne propozycje możliwe do publicznej oceny."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jak zarządzać różnicami interesów i kosztami organizacyjnymi wewnątrz szerokiej koalicji, aby nie stracić z oczu celu zmiany?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Należy tworzyć procedury pozwalające rozpoznawać i rozstrzygać konflikty, oddzielając zgodność co do celu od negocjacji nad instrumentami jego realizacji. W celu ograniczenia kosztów koordynacji warto określić obszary wymagające pełnej zgody oraz zastosować odpowiedzialny podział kompetencji między uczestnikami zgodnie z ich zasobami."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jak uniknąć przejęcia władzy przez wąską grupę liderów w organizacji obywatelskiej i jak zarządzać różnicami w wartościach między członkami koalicji?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Aby uniknąć koncentracji władzy, należy łączyć profesjonalne kompetencje z przejrzystością informacji, mechanizmami odpowiedzialności oraz realnym wpływem członków na kluczowe decyzje. W zarządzaniu różnicami w wartościach kluczowe jest uznanie pluralizmu przekonań, określenie granic kompromisu oraz odróżnienie sporów o fakty i wartości od negocjacji kosztów ich realizacji."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jak odróżnić stanowczą walkę o słuszne cele od intelektualnego dogmatyzmu i jakie konkretne kompetencje budują realną zdolność wpływu?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Odróżnienie stanowczości moralnej od intelektualnego dogmatyzmu umożliwia epistemologia fallibilizmu, która zakłada otwartość na błędy i konieczność krytycznej oceny własnych przekonań. Realna zdolność wpływu budowana jest poprzez syntezę pięciu rodzajów sprawczości: poznawczej, organizacyjnej, komunikacyjnej, prawno-instytucjonalnej oraz ewaluacyjnej."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Gdzie leży granica między skutecznym wpływem organizacji na system a niedopuszczalnym narzucaniem własnej woli?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Granica ta przebiega w miejscu, gdzie wpływ przestaje opierać się na argumentach poddanych publicznej weryfikacji i respektowaniu procedur, a zaczyna prowadzić do monopolizowania dostępu do decydentów lub wykluczania konkurencyjnych głosów. Skuteczny wpływ charakteryzuje przejrzystość działań oraz brak utożsamiania interesu organizacji z bezdyskusyjnym dobrem wspólnym."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Czy sama skuteczność organizacyjna wystarczy, aby uznać zmianę społeczną za wartościową?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Nie, sama skuteczność organizacyjna nie wystarczy, ponieważ można osiągać znaczący wpływ społeczny, jednocześnie nie respektując godności innych osób lub reprodukując relacje wykluczenia. Wartość zmiany zależy również od uznania wartości moralnych i stosowania dopuszczalnych sposobów działania, które są zgodne z godnością, wolnością i sprawiedliwością."
          }
        }
      ]
    }
  ]
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      "full_text": "Od wsp贸lnego niezadowolenia do sprawczo艣ci zbiorowej - socjologia ruch贸w spo艂ecznych, teoria mobilizacji zasob贸w, koalicje instytucjonalne i aksjologia odpowiedzialnego wp艂ywu\nRozpoznanie mechanizm贸w reprodukowania problem贸w spo艂ecznych, gospodarczych i instytucjonalnych nie oznacza jeszcze uzyskania zdolno艣ci do ich przekszta艂cania, poniewa偶 pomi臋dzy wiedz膮 o przyczynach okre艣lonego zjawiska a rzeczywist膮 mo偶liwo艣ci膮 zmiany regu艂 odpowiedzialnych za jego wyst臋powanie znajduje si臋 przestrze艅 dzia艂ania zbiorowego. Jednostka mo偶e prawid艂owo identyfikowa膰 wadliwo艣膰 regulacji, przedsi臋biorca mo偶e rozpoznawa膰 nier贸wnowag臋 si艂y kontraktowej, a przedstawiciel organizacji spo艂ecznej mo偶e posiada膰 przekonuj膮ce argumenty dotycz膮ce potrzeby reformy, lecz 偶aden z tych zasob贸w nie gwarantuje skutecznego oddzia艂ywania na instytucje posiadaj膮ce kompetencj臋 do podejmowania wi膮偶膮cych decyzji. W systemach demokratycznych proces zmiany obejmuje bowiem nie tylko konstruowanie uzasadnionych rozwi膮za艅, ale r贸wnie偶 mobilizowanie uczestnik贸w, tworzenie koalicji, pozyskiwanie zasob贸w, zdobywanie spo艂ecznego uznania dla problemu oraz wykorzystywanie dost臋pnych instrument贸w prawnych i politycznych.\nSzczeg贸ln膮 trudno艣ci膮 pozostaje przy tym to, 偶e uczestnicy potencjalnie zainteresowani wsp贸lnym rezultatem nie musz膮 posiada膰 jednakowej motywacji, por贸wnywalnych zasob贸w ani identycznego sposobu rozumienia celu. Wsp贸lnota interes贸w nie tworzy wi臋c automatycznie wsp贸lnoty dzia艂ania, a zgodno艣膰 deklarowanych warto艣ci nie gwarantuje istnienia instytucjonalnej zdolno艣ci ich urzeczywistniania.\nZ perspektywy socjologii politycznej szczeg贸lnego znaczenia nabiera rozr贸偶nienie pomi臋dzy niezadowoleniem spo艂ecznym a ruchem spo艂ecznym jako wzgl臋dnie trwa艂膮 struktur膮 zbiorowego oddzia艂ywania. Niezadowolenie mo偶e by膰 powszechne, ale pozostawa膰 rozproszone, pozbawione reprezentacji i niewystarczaj膮co powi膮zane z rzeczywistymi mo偶liwo艣ciami dzia艂ania. Ludzie mog膮 dostrzega膰 niekorzystne konsekwencje okre艣lonego systemu, a jednocze艣nie nie posiada膰 wiedzy o innych osobach do艣wiadczaj膮cych podobnych trudno艣ci, nie zna膰 instrument贸w instytucjonalnego oddzia艂ywania ani nie wierzy膰, 偶e w艂asne zaanga偶owanie mo偶e doprowadzi膰 do zmiany. W takim przypadku sam wzrost intensywno艣ci niezadowolenia nie musi prowadzi膰 do zwi臋kszenia skuteczno艣ci zbiorowej. Mo偶e nawet sprzyja膰 utrwalaniu przekonania o bezradno艣ci, je偶eli uczestnicy wielokrotnie wyra偶aj膮 sprzeciw, nie uzyskuj膮c dost臋pu do mechanizm贸w pozwalaj膮cych przekszta艂ca膰 go w konkretne decyzje. Ruch spo艂eczny zaczyna uzyskiwa膰 odmienny charakter dopiero wtedy, gdy rozproszone do艣wiadczenia zostaj膮 powi膮zane ze wsp贸ln膮 interpretacj膮 problemu, mo偶liwo艣ciami mobilizacji i wzgl臋dnie powtarzalnymi formami dzia艂ania.\nFundamentalne znaczenie dla wyja艣nienia tej trudno艣ci posiada dorobek Mancura Olsona, szczeg贸lnie ksi膮偶ka The Logic of Collective Action: Public Goods and the Theory of Groups z 1965 roku. Olson zakwestionowa艂 intuicyjne przekonanie, 偶e wyst臋powanie wsp贸lnego interesu automatycznie prowadzi do podejmowania dzia艂a艅 s艂u偶膮cych jego realizacji. Je艣li rezultat posiada w艂a艣ciwo艣ci dobra zbiorowego, z kt贸rego mog膮 korzysta膰 r贸wnie偶 osoby nieuczestnicz膮ce w finansowaniu i organizowaniu przedsi臋wzi臋cia, jednostka mo偶e uznawa膰 za racjonalne ograniczenie w艂asnego zaanga偶owania przy jednoczesnym oczekiwaniu, 偶e korzy艣膰 zostanie osi膮gni臋ta dzi臋ki wysi艂kowi pozosta艂ych. Problem ten, okre艣lany jako problem pasa偶era na gap臋, pozostaje szczeg贸lnie istotny w du偶ych grupach, w kt贸rych pojedynczy wk艂ad posiada niewielki wp艂yw na prawdopodobie艅stwo osi膮gni臋cia rezultatu, a koszty organizacji s膮 bezpo艣rednie i indywidualnie odczuwalne. Olson analizowa艂 znaczenie wielko艣ci grupy, mo偶liwo艣ci uzyskiwania korzy艣ci selektywnych oraz szczeg贸lnych konfiguracji interes贸w, w kt贸rych okre艣leni uczestnicy mog膮 posiada膰 dostatecznie siln膮 motywacj臋 do finansowania dzia艂ania tak偶e na rzecz innych. Jego teoria nie stanowi twierdzenia, 偶e du偶e wsp贸lnoty nie mog膮 skutecznie si臋 organizowa膰, lecz wskazuje warunki, w kt贸rych sama zgodno艣膰 interes贸w pozostaje niewystarczaj膮ca.",
      "char_start": 0,
      "section_id": "sec-1",
      "hidden_question": "Dlaczego samo dostrze偶enie problemu i posiadanie wsp贸lnych interes贸w nie wystarcza, aby skutecznie zmieni膰 system?",
      "estimated_length": 4113
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    {
      "h2": "Skuteczno艣膰 wymaga infrastruktury zasob贸w i komplementarno艣ci kompetencji",
      "index": 1,
      "char_end": 9906,
      "position": 2,
      "full_text": "Zagadnienie to posiada szczeg贸lne znaczenie dla organizacji reprezentuj膮cych osoby samozatrudnione, wykonawc贸w us艂ug i pracownik贸w funkcjonuj膮cych poza tradycyjnymi strukturami du偶ych zak艂ad贸w pracy. Uczestnicy mog膮 posiada膰 wsp贸lny interes w ograniczaniu nieuzasadnionych obci膮偶e艅 administracyjnych, zwi臋kszaniu przewidywalno艣ci warunk贸w wsp贸艂pracy albo rozwijaniu dost臋pu do rokowa艅 zbiorowych, lecz ich codzienne funkcjonowanie mo偶e utrudnia膰 tworzenie trwa艂ych wi臋zi organizacyjnych. Samozatrudniony informatyk, kurier platformowy, osoba wykonuj膮ca us艂ugi opieku艅cze i drobny przedsi臋biorca budowlany mog膮 do艣wiadcza膰 r贸偶nych form zale偶no艣ci gospodarczej, a jednocze艣nie pozostawa膰 zainteresowani okre艣lonymi wsp贸lnymi standardami ochrony.\nKa偶dy z nich musi jednak ponosi膰 koszt czasu, sk艂adki, udzia艂u w konsultacjach albo uczestniczenia w sporze, podczas gdy rezultat korzystnej reformy mo偶e obejmowa膰 r贸wnie偶 osoby pozostaj膮ce poza organizacj膮. W takim uk艂adzie zasadnicz膮 funkcj膮 zwi膮zku zawodowego, federacji lub organizacji obywatelskiej staje si臋 ograniczanie koszt贸w koordynacji oraz tworzenie warunk贸w, w kt贸rych indywidualne zaanga偶owanie uzyskuje czytelny zwi膮zek z mo偶liwym rezultatem zbiorowym. Rozwini臋cie tej perspektywy przedstawili John D. McCarthy i Mayer N. Zald w artykule Resource Mobilization and Social Movements: A Partial Theory, opublikowanym w 1977 roku w American Journal of Sociology.\nAutorzy przesun臋li punkt ci臋偶ko艣ci analizy z samych frustracji i krzywd do zasob贸w, struktur organizacyjnych oraz relacji mi臋dzy uczestnikami ruch贸w, mediami, instytucjami i innymi organizacjami. W takim uj臋ciu powstanie i rozw贸j ruchu nie zale偶膮 wy艂膮cznie od intensywno艣ci problemu spo艂ecznego, poniewa偶 istotne pozostaj膮 mo偶liwo艣ci pozyskiwania ludzi, finansowania, wiedzy, czasu, infrastruktury komunikacyjnej i odpowiednich kompetencji. Szczeg贸lnego znaczenia nabieraj膮 organizacje ruch贸w spo艂ecznych, kt贸re potrafi膮 przekszta艂ca膰 rozproszone zainteresowanie problemem w dzia艂ania posiadaj膮ce okre艣lone cele, przydzielon膮 odpowiedzialno艣膰 i ci膮g艂o艣膰 organizacyjn膮. Nie oznacza to, 偶e profesjonalizacja ruchu zawsze zwi臋ksza jego skuteczno艣膰 albo 偶e znaczenie warto艣ci i emocji zostaje ca艂kowicie wyeliminowane. Wskazuje jednak, 偶e nawet silnie uzasadnione moralnie przedsi臋wzi臋cie mo偶e pozostawa膰 nieskuteczne, je艣li jego uczestnicy nie potrafi膮 stworzy膰 instytucji umo偶liwiaj膮cych trwa艂e wykorzystywanie dost臋pnych zasob贸w. W tym kontek艣cie szczeg贸lnie istotne pozostaje poszerzenie samego poj臋cia zasobu. Zasobem ruchu spo艂ecznego nie jest wy艂膮cznie pieni膮dz ani formalna liczba cz艂onk贸w organizacji.\nR贸wnie wa偶ne mog膮 pozostawa膰 wiedza prawna pozwalaj膮ca prawid艂owo sformu艂owa膰 postulat, kompetencje analityczne umo偶liwiaj膮ce ocen臋 skutk贸w regulacji, dost臋p do informacji o rzeczywistych warunkach pracy, do艣wiadczenie prowadzenia negocjacji, umiej臋tno艣膰 konstruowania koalicji oraz zdolno艣膰 upowszechniania wynik贸w bada艅 w formie zrozumia艂ej dla odbiorc贸w. Znaczenie posiada r贸wnie偶 infrastruktura techniczna, umo偶liwiaj膮ca gromadzenie dokument贸w, koordynowanie uczestnik贸w, przedstawianie wsp贸lnego stanowiska i monitorowanie reakcji instytucji. Szczeg贸lnie warto艣ciowy staje si臋 zas贸b wiedzy mo偶liwy do wielokrotnego wykorzystania, poniewa偶 jego pozyskanie mo偶e wymaga膰 znacznego nak艂adu pocz膮tkowego, podczas gdy p贸藕niejsze zastosowania pozwalaj膮 ogranicza膰 koszty kolejnych przedsi臋wzi臋膰. Opracowanie analizy prawnej mo偶e s艂u偶y膰 przygotowaniu petycji, konsultowaniu projektu ustawy, wspieraniu negocjacji i informowaniu uczestnik贸w rynku o konsekwencjach okre艣lonych regulacji.\nW takim uj臋ciu trwa艂o艣膰 ruchu zale偶y nie tylko od wielko艣ci bie偶膮cej mobilizacji, lecz r贸wnie偶 od zdolno艣ci przekszta艂cania do艣wiadczenia w instytucjonalnie dost臋pne kompetencje. Znaczenie tej zdolno艣ci mo偶na pog艂臋bi膰 przez odwo艂anie do ekonomii organizacyjnej i poj臋cia komplementarno艣ci zasob贸w. Dwa podmioty mog膮 dysponowa膰 kompetencjami, kt贸rych samodzielne wykorzystanie przynosi ograniczony rezultat, ale ich po艂膮czenie umo偶liwia uruchomienie mechanizmu wcze艣niej niedost臋pnego.\nOrganizacja ekspercka mo偶e przygotowa膰 przekonuj膮c膮 diagnoz臋, lecz nie posiada膰 dost臋pu do do艣wiadcze艅 os贸b bezpo艣rednio dotkni臋tych analizowanym problemem. Zwi膮zek zawodowy mo偶e posiada膰 wiedz臋 praktyczn膮, legitymacj臋 reprezentacyjn膮 oraz do艣wiadczenie konfliktu gospodarczego, ale jego zdolno艣膰 formu艂owania z艂o偶onych projekt贸w legislacyjnych mo偶e by膰 ograniczona przez dost臋pno艣膰 specjalist贸w i zasob贸w analitycznych. Instytucja naukowa mo偶e dysponowa膰 zaawansowanymi metodami badawczymi, lecz nie posiada膰 bezpo艣redniego dost臋pu do procesu podejmowania decyzji publicznych.\nPo艂膮czenie tych zasob贸w mo偶e prowadzi膰 do powstania zdolno艣ci zbiorowej jako艣ciowo odmiennej od sumy odr臋bnych dzia艂a艅, pod warunkiem 偶e istniej膮 odpowiednie mechanizmy wsp贸艂pracy, wymiany informacji i rozdzielania odpowiedzialno艣ci. Komplementarno艣膰 nie jest jednak automatyczna, poniewa偶 r贸偶nice cel贸w, sposobu zarz膮dzania i standard贸w metodologicznych mog膮 zwi臋ksza膰 koszty koordynacji, a w niekt贸rych przypadkach nawet prowadzi膰 do os艂abienia skuteczno艣ci ca艂ego przedsi臋wzi臋cia.\nW teorii ruch贸w spo艂ecznych Charles Tilly zwraca艂 uwag臋 na znaczenie wzgl臋dnie trwa艂ych form publicznego zg艂aszania roszcze艅 oraz organizowania ich widoczno艣ci. W jego analizach nowoczesnych ruch贸w spo艂ecznych szczeg贸ln膮 funkcj臋 pe艂ni膮 repertuary dzia艂a艅 zbiorowych, obejmuj膮ce historycznie ukszta艂towane sposoby przedstawiania postulat贸w i wywierania presji na podmioty posiadaj膮ce w艂adz臋. Tilly pos艂ugiwa艂 si臋 r贸wnie偶 konstrukcj膮 WUNC, odnosz膮c膮 si臋 do publicznego demonstrowania godno艣ci lub wiarygodno艣ci uczestnik贸w, jedno艣ci, liczebno艣ci i zaanga偶owania, okre艣lanych w j臋zyku angielskim jako worthiness, unity, numbers, commitment.",
      "char_start": 4114,
      "section_id": "sec-2",
      "hidden_question": "Dlaczego samo poczucie krzywdy i wsp贸lne interesy nie wystarczaj膮 do wprowadzenia zmian systemowych?",
      "estimated_length": 5792
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    {
      "h2": "Skuteczno艣膰 wymaga po艂膮czenia mobilizacji z instrumentami decyzyjnymi",
      "index": 2,
      "char_end": 15310,
      "position": 3,
      "full_text": "Elementy te wp艂ywaj膮 na spos贸b postrzegania ruchu przez otoczenie, ale nie nale偶y uznawa膰 ich za wystarczaj膮ce warunki rzeczywistego sukcesu instytucjonalnego. Ruch mo偶e uzyskiwa膰 wysok膮 widoczno艣膰 i prezentowa膰 znaczn膮 liczb臋 uczestnik贸w, nie posiadaj膮c jednocze艣nie sp贸jnej teorii zmiany ani mechanizmu pozwalaj膮cego prze艂o偶y膰 mobilizacj臋 na decyzj臋. Z drugiej strony stosunkowo niewielka organizacja mo偶e oddzia艂ywa膰 na okre艣lony problem przez specjalistyczn膮 wiedz臋, odpowiednio skonstruowan膮 inicjatyw臋 prawn膮 albo uczestnictwo w instytucji posiadaj膮cej realne kompetencje.\nIstotne pozostaje wi臋c rozr贸偶nienie publicznej demonstracji si艂y od zdolno艣ci wykorzystania tej si艂y w ramach konkretnego procesu decyzyjnego. W 艣wietle tego rozr贸偶nienia protest, petycja, ekspertyza i negocjacja nie stanowi膮 wzajemnie wykluczaj膮cych si臋 instrument贸w, lecz mog膮 pe艂ni膰 odmienne funkcje w szerszej architekturze dzia艂ania zbiorowego. Protest mo偶e zwi臋ksza膰 spo艂eczn膮 widoczno艣膰 problemu i ujawnia膰 skal臋 niezadowolenia, ale sam w sobie nie dostarcza zawsze szczeg贸艂owego modelu legislacyjnego. Petycja mo偶e formalnie wprowadza膰 okre艣lony postulat do procedury w艂a艣ciwej instytucji, lecz jej z艂o偶enie nie gwarantuje przyj臋cia 偶膮dania. Ekspertyza mo偶e zwi臋ksza膰 jako艣膰 poznawcz膮 debaty i ogranicza膰 niepewno艣膰 decydent贸w, ale nie zapewnia automatycznie poparcia politycznego.\nNegocjacja mo偶e prowadzi膰 do uzgodnienia wykonalnego rozwi膮zania, ale wymaga odpowiedniej reprezentacji, zasob贸w i gotowo艣ci stron do ponoszenia zobowi膮za艅. Dopiero odpowiednie powi膮zanie tych instrument贸w umo偶liwia tworzenie sekwencji, w kt贸rej do艣wiadczenie problemu zostaje przekszta艂cone w wiedz臋, wiedza w postulat, postulat w instytucjonalny przedmiot decyzji, a rozstrzygni臋cie w rzeczywist膮 zmian臋 zachowania uczestnik贸w. W艂a艣ciwa strategia nie powinna zatem absolutyzowa膰 jednej formy aktywno艣ci, lecz okre艣la膰 jej funkcj臋 w mechanizmie prowadz膮cym do osi膮gni臋cia celu nadrz臋dnego.\nSzczeg贸lnie cennego wyja艣nienia dynamiki uczestnictwa dostarczy艂 Mark Granovetter w artykule Threshold Models of Collective Behavior, opublikowanym w 1978 roku w American Journal of Sociology. Granovetter przedstawi艂 modele, w kt贸rych decyzja jednostki o uczestnictwie w okre艣lonym dzia艂aniu zale偶y cz臋艣ciowo od liczby albo odsetka os贸b, kt贸re wcze艣niej podj臋艂y podobn膮 decyzj臋. Poszczeg贸lni uczestnicy mog膮 posiada膰 odmienne progi zaanga偶owania, poniewa偶 r贸偶ni膮 si臋 ocen膮 koszt贸w, ryzyka, korzy艣ci i spo艂ecznych konsekwencji dzia艂ania. Osoba posiadaj膮ca niski pr贸g mo偶e przyst膮pi膰 do przedsi臋wzi臋cia jeszcze przed uzyskaniem znacznego poparcia, podczas gdy uczestnik bardziej ostro偶ny mo偶e podj膮膰 dzia艂anie dopiero po zaobserwowaniu zaanga偶owania wi臋kszej grupy. Szczeg贸lne znaczenie posiada rozk艂ad prog贸w w ca艂ej zbiorowo艣ci, poniewa偶 niewielkie r贸偶nice w strukturze pocz膮tkowego zaanga偶owania mog膮 prowadzi膰 do istotnie odmiennych rezultat贸w zbiorowych. Granovetter wskazywa艂, 偶e grupy posiadaj膮ce zbli偶one przeci臋tne preferencje mog膮 wytwarza膰 bardzo r贸偶ne zachowania, dlatego nie nale偶y bezpo艣rednio wyprowadza膰 indywidualnych motywacji z obserwowanego wyniku zbiorowego.\nZastosowanie tego modelu do dzia艂alno艣ci obywatelskiej pozwala wyja艣ni膰, dlaczego wsp贸lnota potencjalnie zainteresowana reform膮 mo偶e przez d艂ugi czas pozostawa膰 bierna, a nast臋pnie stosunkowo szybko uzyskiwa膰 znaczn膮 zdolno艣膰 mobilizacyjn膮. Pocz膮tkowa grupa uczestnik贸w mo偶e ponosi膰 szczeg贸lnie wysokie koszty zaanga偶owania, poniewa偶 nie posiada jeszcze dowod贸w szerokiego poparcia ani odpowiedniej ochrony przed niekorzystnymi konsekwencjami. Ka偶da kolejna osoba przyst臋puj膮ca do dzia艂ania mo偶e zwi臋ksza膰 wiarygodno艣膰 przedsi臋wzi臋cia i ogranicza膰 subiektywnie postrzegane ryzyko uczestnictwa. Jednak proces ten nie musi automatycznie prowadzi膰 do masowej mobilizacji, poniewa偶 jego przebieg zale偶y od rzeczywistego rozk艂adu prog贸w, struktury sieci spo艂ecznej i wiarygodno艣ci informacji o zachowaniu pozosta艂ych. Organizacja mo偶e posiada膰 wielu sympatyk贸w deklaruj膮cych aprobat臋 celu, lecz niewielu uczestnik贸w gotowych do podj臋cia zobowi膮zania wymagaj膮cego czasu, finansowania albo publicznego ujawnienia stanowiska. Z perspektywy praktycznej istotne pozostaje wi臋c odr贸偶nienie poparcia deklaratywnego od gotowo艣ci do okre艣lonej formy dzia艂ania, przy zachowaniu 艣wiadomo艣ci, 偶e brak aktywno艣ci nie stanowi automatycznego dowodu sprzeciwu wobec celu.\nTeoria prog贸w prowadzi r贸wnie偶 do rozpoznania znaczenia pocz膮tkowej wiarygodno艣ci organizacyjnej. Podmiot dysponuj膮cy udokumentowanym do艣wiadczeniem, przejrzystymi zasadami dzia艂ania i zdolno艣ci膮 rzeczywistego reprezentowania interes贸w mo偶e obni偶a膰 postrzegany koszt zaanga偶owania, poniewa偶 uczestnicy uzyskuj膮 podstawy do przekonania, 偶e ich wysi艂ek nie zostanie zmarnowany. Z drugiej strony organizacja nieprzejrzysta, niesp贸jna albo niezdolna do wykonywania wcze艣niejszych zobowi膮za艅 mo偶e zwi臋ksza膰 pr贸g uczestnictwa nawet wtedy, gdy jej cele posiadaj膮 znaczne spo艂eczne poparcie. Szczeg贸lnie wa偶ne pozostaje zatem to, 偶e zaufanie i reputacja nie stanowi膮 jedynie zasob贸w wizerunkowych, poniewa偶 mog膮 rzeczywi艣cie wp艂ywa膰 na ekonomik臋 zbiorowego dzia艂ania. Uczestnik przyst臋puj膮cy do przedsi臋wzi臋cia nie ocenia wy艂膮cznie warto艣ci celu, ale r贸wnie偶 prawdopodobie艅stwo, 偶e organizacja posiada kompetencje do jego realizacji oraz 偶e podzia艂 koszt贸w i odpowiedzialno艣ci pozostanie zgodny z przedstawionymi zasadami.",
      "char_start": 9907,
      "section_id": "sec-3",
      "hidden_question": "Dlaczego du偶a liczba zwolennik贸w i g艂o艣ne protesty nie zawsze przek艂adaj膮 si臋 na realn膮 zmian臋 systemow膮?",
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      "h2": "Skuteczna mobilizacja wymaga r贸wnowagi mi臋dzy silnymi wi臋ziami a relacjami pomostowymi",
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      "position": 4,
      "full_text": "Dalsze pog艂臋bienie problematyki mobilizacji wymaga uwzgl臋dnienia struktury sieci spo艂ecznych, poniewa偶 liczba os贸b popieraj膮cych okre艣lony cel nie stanowi wystarczaj膮cej informacji o mo偶liwo艣ci ich wzajemnego oddzia艂ywania. W klasycznym artykule The Strength of Weak Ties, opublikowanym w 1973 roku, Mark Granovetter analizowa艂 znaczenie relacji spo艂ecznych o odmiennej intensywno艣ci dla przep艂ywu informacji i 艂膮czenia 艣rodowisk. Szczeg贸lnie istotn膮 rol臋 przypisa艂 relacjom s艂abszym, kt贸re mog膮 tworzy膰 pomosty pomi臋dzy grupami posiadaj膮cymi odr臋bne, wewn臋trznie silnie powi膮zane sieci kontakt贸w. Bliskie relacje mog膮 zapewnia膰 zaufanie, solidarno艣膰 i gotowo艣膰 ponoszenia koszt贸w wsp贸艂dzia艂ania, ale w pewnych warunkach prowadz膮 r贸wnie偶 do powtarzalnego obiegu podobnych informacji. S艂absze relacje mog膮 natomiast zwi臋ksza膰 dost臋p do odmiennych zasob贸w, wiedzy i 艣rodowisk, do kt贸rych cz艂onkowie pojedynczej wsp贸lnoty nie posiadaj膮 bezpo艣redniego dost臋pu. Granovetter wskazywa艂 w ten spos贸b na mo偶liwo艣膰 艂膮czenia mikrospo艂ecznych w艂a艣ciwo艣ci wi臋zi z makrospo艂ecznymi procesami dyfuzji informacji i wp艂ywu.\nKoncepcja ta nie oznacza, 偶e s艂abe wi臋zi zawsze przewy偶szaj膮 silne, poniewa偶 ich znaczenie zale偶y od rodzaju zadania, struktury sieci i warunk贸w wsp贸艂dzia艂ania. W dzia艂alno艣ci obywatelskiej napi臋cie mi臋dzy wi臋ziami silnymi a s艂abymi posiada szczeg贸lne znaczenie dla tworzenia koalicji. Wewn臋trznie sp贸jna grupa mo偶e zapewnia膰 wysok膮 lojalno艣膰 i zdolno艣膰 do podejmowania intensywnych dzia艂a艅, ale jednocze艣nie pozostawa膰 zamkni臋ta na informacje pochodz膮ce spoza w艂asnego 艣rodowiska. Cz艂onkowie mog膮 wzajemnie potwierdza膰 s艂uszno艣膰 diagnozy, nie rozpoznaj膮c argument贸w mog膮cych podwa偶y膰 jej podstawowe za艂o偶enia.\nOdwrotnie, rozbudowana sie膰 lu藕nych kontakt贸w mo偶e umo偶liwia膰 szerokie rozpowszechnianie informacji, lecz nie gwarantowa膰 gotowo艣ci do wykonywania d艂ugotrwa艂ych zobowi膮za艅. W艂a艣ciwa architektura koalicji wymaga wi臋c 艂膮czenia wi臋zi podtrzymuj膮cych wewn臋trzn膮 zdolno艣膰 dzia艂ania z relacjami pomostowymi, umo偶liwiaj膮cymi przekraczanie granic 艣rodowisk zawodowych, regionalnych i 艣wiatopogl膮dowych. Szczeg贸lnego znaczenia nabiera tutaj mo偶liwo艣膰 wprowadzania wiedzy pochodz膮cej od os贸b niepodzielaj膮cych wszystkich przekona艅 organizacji, ale dysponuj膮cych kompetencjami potrzebnymi do rozwi膮zania konkretnego problemu. Koalicja zdolna do takiego wsp贸艂dzia艂ania mo偶e uzyskiwa膰 przewag臋 poznawcz膮, poniewa偶 nie ogranicza si臋 do reprodukowania interpretacji wcze艣niej akceptowanych przez w艂asnych uczestnik贸w.\nW rozwoju socjologii ruch贸w spo艂ecznych wa偶ne znaczenie uzyska艂a r贸wnie偶 koncepcja mo偶liwo艣ci politycznych, okre艣lanych jako political opportunities. Doug McAdam, Sidney Tarrow i Charles Tilly analizowali wp艂yw w艂a艣ciwo艣ci otoczenia politycznego na szanse podejmowania dzia艂a艅 zbiorowych i ich mo偶liwe konsekwencje. Szczeg贸ln膮 rol臋 odgrywa膰 mog膮 dost臋pno艣膰 instytucjonalnych kana艂贸w wp艂ywu, struktura sojuszy politycznych, podzia艂y w艣r贸d elit, zdolno艣膰 pa艅stwa do reagowania na postulaty oraz charakter zagro偶e艅 zwi膮zanych z uczestnictwem w sporze. Nie oznacza to, 偶e istnienie sprzyjaj膮cych warunk贸w automatycznie prowadzi do powstania skutecznego ruchu, poniewa偶 konieczna pozostaje tak偶e zdolno艣膰 ich rozpoznania i wykorzystania przez uczestnik贸w. Odmiennie nale偶y r贸wnie偶 interpretowa膰 mo偶liwo艣膰 formaln膮 i rzeczywist膮. Prawo do z艂o偶enia petycji stwarza okre艣lony instrument uczestnictwa w 偶yciu publicznym, ale nie gwarantuje, 偶e postulowane rozwi膮zanie uzyska poparcie organu posiadaj膮cego kompetencj臋 do jego przyj臋cia. Udzia艂 organizacji w konsultacjach umo偶liwia przedstawienie argument贸w, lecz nie stanowi automatycznego dowodu rzeczywistego wp艂ywu na ostateczn膮 tre艣膰 decyzji.\nW艂a艣ciwa teoria mobilizacji wymaga zatem jednoczesnego badania dost臋pno艣ci instytucji, sposobu ich funkcjonowania oraz zdolno艣ci ruchu do wykorzystania istniej膮cych mo偶liwo艣ci. Znacz膮c膮 pr贸b臋 integracji tych r贸偶nych podej艣膰 przedstawili Doug McAdam, John D. McCarthy i Mayer N. Zald w zbiorowej pracy Comparative Perspectives on Social Movements: Political Opportunities, Mobilizing Structures, and Cultural Framings z 1996 roku.",
      "char_start": 15311,
      "section_id": "sec-4",
      "hidden_question": "Dlaczego sama liczba zwolennik贸w celu nie gwarantuje skuteczno艣ci zmiany i jakie struktury relacji s膮 kluczowe dla budowania wp艂ywowych koalicji?",
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    {
      "h2": "Skuteczno艣膰 wymaga synergii zasob贸w, polityki i ramowania",
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      "full_text": "Zaproponowana tam perspektywa 艂膮czy analiz臋 mo偶liwo艣ci politycznych, struktur mobilizacyjnych i kulturowych sposob贸w interpretowania rzeczywisto艣ci. Jej warto艣膰 polega na przezwyci臋偶eniu jednostronno艣ci wyja艣nie艅, kt贸re przypisuj膮 sukces ruchu wy艂膮cznie zasobom materialnym, intensywno艣ci niezadowolenia albo sprzyjaj膮cej sytuacji politycznej. Ruch mo偶e dysponowa膰 znacznym kapita艂em organizacyjnym, lecz nie uzyska膰 spo艂ecznego poparcia, je艣li jego postulaty pozostaj膮 niezrozumia艂e albo sprzeczne z podstawowymi przekonaniami odbiorc贸w. Mo偶e r贸wnie偶 posiada膰 wysok膮 legitymizacj臋 moraln膮, ale nie dysponowa膰 instrumentami pozwalaj膮cymi wej艣膰 do procesu decyzyjnego. Wreszcie korzystne warunki polityczne mog膮 nie zosta膰 wykorzystane, je艣li potencjalni uczestnicy pozostaj膮 rozproszeni i nie posiadaj膮 zdolno艣ci koordynowania dzia艂ania.\nW艂a艣ciwa analiza powinna wi臋c ujmowa膰 skuteczno艣膰 jako rezultat oddzia艂ywania wielu komplementarnych mechanizm贸w, kt贸rych znaczenie zmienia si臋 w zale偶no艣ci od charakteru problemu i fazy rozwoju ruchu. W tym 艣wietle szczeg贸lnie wa偶na pozostaje kategoria interpretacyjnego ujmowania problem贸w spo艂ecznych, okre艣lana jako framing. David Snow i Robert Benford rozwijali koncepcj臋 ram dzia艂ania zbiorowego, wskazuj膮c, 偶e uczestnicy ruch贸w spo艂ecznych konstruuj膮 sposoby rozumienia okre艣lonych sytuacji, identyfikowania odpowiedzialno艣ci i uzasadniania potrzeby dzia艂ania. W syntetycznym przegl膮dzie Framing Processes and Social Movements: An Overview and Assessment, opublikowanym w 2000 roku w Annual Review of Sociology, autorzy przedstawili ramowanie jako jeden z podstawowych wymiar贸w dynamiki ruch贸w spo艂ecznych, obok mobilizacji zasob贸w i struktury mo偶liwo艣ci politycznych.\nSzczeg贸ln膮 warto艣膰 posiada odr贸偶nienie ramowania diagnostycznego, s艂u偶膮cego okre艣laniu problemu i jego przyczyn, ramowania prognostycznego, obejmuj膮cego proponowany spos贸b rozwi膮zania, oraz ramowania motywacyjnego, uzasadniaj膮cego potrzeb臋 podj臋cia dzia艂ania. Rozr贸偶nienie to pozwala rozpozna膰, dlaczego sama 艣wiadomo艣膰 wyst臋powania krzywdy albo nieskuteczno艣ci instytucjonalnej nie wystarcza do stworzenia zdolno艣ci zbiorowej. Uczestnicy musz膮 r贸wnie偶 posiada膰 wyobra偶enie o mo偶liwej drodze zmiany oraz uzasadnienie w艂asnego udzia艂u w przedsi臋wzi臋ciu. W艂a艣ciwa interpretacja tej teorii wymaga jednak zachowania r贸偶nicy mi臋dzy ramowaniem a manipulacj膮. Ka偶de z艂o偶one zjawisko spo艂eczne wymaga okre艣lonej selekcji informacji i uporz膮dkowania argument贸w, poniewa偶 nie mo偶na przedstawi膰 wszystkich w艂a艣ciwo艣ci systemu z jednakow膮 szczeg贸艂owo艣ci膮 w jednej wypowiedzi publicznej. Ramowanie mo偶e wi臋c s艂u偶y膰 zwi臋kszaniu zrozumia艂o艣ci problemu i umo偶liwia膰 uczestnikom rozpoznanie w艂asnego po艂o偶enia. Staje si臋 jednak epistemicznie problematyczne, gdy prowadzi do systematycznego ukrywania istotnych informacji, fa艂szywego przedstawiania przyczyn albo nadmiernego upraszczania relacji mi臋dzy grupami.",
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      "hidden_question": "Dlaczego samo niezadowolenie lub posiadanie zasob贸w nie gwarantuje sukcesu zmiany spo艂ecznej?",
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      "h2": "Odpowiedzialne ramowanie wymaga oddzielenia diagnozy problemu od to偶samo艣ci grupowej",
      "index": 5,
      "char_end": 26318,
      "position": 6,
      "full_text": "Organizacja mo偶e przedstawia膰 konflikt gospodarczy jako rezultat nieuzasadnionej przewagi kontraktowej okre艣lonego podmiotu, lecz jej diagnoza wymaga wykazania rzeczywistego mechanizmu tej przewagi. Mo偶e te偶 uznawa膰 zmian臋 prawn膮 za niezb臋dn膮 dla poprawy sytuacji uczestnik贸w, ale powinna uwzgl臋dnia膰 mo偶liwo艣膰 wyst臋powania koszt贸w i konsekwencji niezamierzonych.\nW takim uj臋ciu odpowiedzialne ramowanie nie stanowi zast臋pstwa dla wiedzy naukowej, lecz sposobu jej publicznego wykorzystania przy zachowaniu przejrzysto艣ci podstawowych za艂o偶e艅. Szczeg贸lne znaczenie posiada tutaj spo艂eczna zdolno艣膰 oddzielania diagnozy od to偶samo艣ci grupowej. Organizacja mo偶e budowa膰 solidarno艣膰 uczestnik贸w wok贸艂 wsp贸lnego do艣wiadczenia problemu, ale je艣li samo uznanie okre艣lonej interpretacji staje si臋 warunkiem moralnej przynale偶no艣ci, powstaje ryzyko ograniczania mo偶liwo艣ci krytycznej korekty. Cz艂onkowie mog膮 do艣wiadcza膰 presji na publiczne potwierdzanie s艂uszno艣ci wszystkich postulat贸w, nawet gdy posiadaj膮 uzasadnione zastrze偶enia dotycz膮ce cz臋艣ci argumentacji. Przedstawiciel ruchu mo偶e obawia膰 si臋 przyznania do b艂臋dnej prognozy, poniewa偶 jej korekta mog艂aby zosta膰 odebrana jako nielojalno艣膰 wobec wsp贸lnoty. W takim uk艂adzie ramowanie przestaje by膰 narz臋dziem poznawczego organizowania problemu, a zaczyna pe艂ni膰 funkcj臋 ochrony grupowej to偶samo艣ci przed informacjami niewygodnymi. Szczeg贸lnie niebezpieczne staje si臋 uto偶samianie niezgodno艣ci stanowisk z moraln膮 ni偶szo艣ci膮 przeciwnika, poniewa偶 mo偶e to prowadzi膰 do zamkni臋cia mo偶liwo艣ci negocjacyjnych nawet w sytuacji, w kt贸rej istniej膮 rozwi膮zania pozwalaj膮ce osi膮gn膮膰 znaczn膮 cz臋艣膰 warto艣ciowego celu.\nW tym kontek艣cie u偶yteczne pozostaje odwo艂anie do teorii to偶samo艣ci spo艂ecznej Henriego Tajfela i Johna Turnera, zgodnie z kt贸r膮 przynale偶no艣膰 do okre艣lonych grup stanowi wa偶ny sk艂adnik spo艂ecznego obrazu siebie i mo偶e wp艂ywa膰 na spos贸b oceniania w艂asnego 艣rodowiska oraz grup zewn臋trznych. Identyfikacja zbiorowa mo偶e sprzyja膰 solidarno艣ci, zwi臋ksza膰 gotowo艣膰 do ponoszenia koszt贸w wsp贸lnego dzia艂ania i umo偶liwia膰 podtrzymywanie zaanga偶owania w warunkach niepewno艣ci. Mo偶e jednak r贸wnie偶 prowadzi膰 do uprzywilejowywania informacji zgodnych z grupowym obrazem rzeczywisto艣ci i wzmacniania konflikt贸w symbolicznych. Nie nale偶y z tego wyprowadza膰 wniosku, 偶e silna to偶samo艣膰 organizacyjna jest z natury niekorzystna, poniewa偶 jej brak mo偶e ogranicza膰 trwa艂o艣膰 wsp贸艂pracy i gotowo艣膰 uczestnik贸w do wykonywania zobowi膮za艅. Problem pojawia si臋 wtedy, gdy lojalno艣膰 wobec wsp贸lnoty zostaje powi膮zana z obowi膮zkiem nieomylno艣ci, a mo偶liwo艣膰 korekty stanowiska uzyskuje status zdrady warto艣ci. W艂a艣ciwa kultura organizacyjna powinna umo偶liwia膰 jednoczesne zachowanie identyfikacji z misj膮 i krytyczne rozpoznawanie skuteczno艣ci instrument贸w s艂u偶膮cych jej realizacji.\nZagadnienie to mo偶na po艂膮czy膰 z rozwijan膮 przez Alberta Melucciego teori膮 to偶samo艣ci zbiorowej, w kt贸rej ruch spo艂eczny nie stanowi wy艂膮cznie trwa艂ego zespo艂u os贸b podzielaj膮cych gotow膮 definicj臋 interesu. To偶samo艣膰 mo偶e powstawa膰 i przekszta艂ca膰 si臋 w procesie interakcji, negocjowania znacze艅 i podejmowania wsp贸lnych dzia艂a艅. Szczeg贸lnie wa偶ne pozostaje to, 偶e uczestnicy nie musz膮 posiada膰 identycznych biografii, przekona艅 i preferencji, aby wytworzy膰 dostatecznie sp贸jn膮 interpretacj臋 wsp贸lnego celu. Ruch mo偶e funkcjonowa膰 dzi臋ki zdolno艣ci uzgadniania minimalnych zasad wsp贸艂pracy przy zachowaniu wewn臋trznej r贸偶norodno艣ci. Z drugiej strony nadmierne uproszczenie tej r贸偶norodno艣ci mo偶e prowadzi膰 do marginalizowania grup, kt贸rych do艣wiadczenia nie odpowiadaj膮 dominuj膮cej narracji. W takim uj臋ciu to偶samo艣膰 zbiorowa nie stanowi wy艂膮cznie emocjonalnego zasobu mobilizacji, lecz r贸wnie偶 przedmiot ci膮g艂ej pracy instytucjonalnej, obejmuj膮cej ustalanie granic cz艂onkostwa, zasad reprezentacji i warunk贸w dopuszczalnego sporu. Szczeg贸lnie interesuj膮ce pozostaje zastosowanie tej perspektywy do koalicji obejmuj膮cych odmienne grupy zawodowe.",
      "char_start": 22358,
      "section_id": "sec-6",
      "hidden_question": "Jak unikn膮膰 sytuacji, w kt贸rej silna wi臋藕 w grupie blokuje mo偶liwo艣膰 przyznania si臋 do b艂臋du i zmiany strategii?",
      "estimated_length": 3960
    },
    {
      "h2": "Skuteczna koalicja opiera si臋 na zbie偶no艣ci cel贸w, a nie jednorodno艣ci",
      "index": 6,
      "char_end": 29767,
      "position": 7,
      "full_text": "Osoby samozatrudnione nie stanowi膮 jednolitej kategorii spo艂eczno-ekonomicznej, poniewa偶 r贸偶ni膮 si臋 skal膮 dzia艂alno艣ci, liczb膮 kontrahent贸w, poziomem dochod贸w, autonomi膮 w wykonywaniu pracy i rzeczywist膮 zale偶no艣ci膮 od silniejszych uczestnik贸w rynku. Samozatrudniony specjalista posiadaj膮cy wielu klient贸w mo偶e dysponowa膰 znaczn膮 si艂膮 negocjacyjn膮, podczas gdy wykonawca uzyskuj膮cy niemal ca艂y przych贸d od pojedynczego podmiotu mo偶e pozostawa膰 ekonomicznie zale偶ny mimo formalnej niezale偶no艣ci. Wsp贸lna organizacja musi zatem rozpozna膰 zar贸wno obszary rzeczywistej zgodno艣ci interes贸w, jak i r贸偶nice wymagaj膮ce odmiennych instrument贸w reprezentacji. Nie ka偶da reforma korzystna dla jednej grupy samozatrudnionych musi posiada膰 identyczne konsekwencje dla wszystkich pozosta艂ych.\nSzczeg贸lnie wa偶ne pozostaje wi臋c budowanie to偶samo艣ci wsp贸lnej na poziomie uzasadnionych zasad i potrzeb ochronnych, bez narzucania fikcji pe艂nej jednorodno艣ci spo艂ecznej. Problem ten prowadzi do teorii koalicji wielopodmiotowych, w kt贸rych uczestnicy mog膮 wsp贸艂pracowa膰 wok贸艂 okre艣lonego celu, nie rezygnuj膮c z w艂asnych warto艣ci i odr臋bno艣ci organizacyjnej. Koalicja mo偶e by膰 rozumiana jako struktura koordynowania dzia艂a艅 podmiot贸w posiadaj膮cych cz臋艣ciowo zbie偶ne interesy, kt贸rej trwa艂o艣膰 zale偶y od dostatecznej warto艣ci wsp贸lnego rezultatu, odpowiedniego podzia艂u koszt贸w i wiarygodno艣ci wzajemnych zobowi膮za艅. W odr贸偶nieniu od organizacji jednolitej nie wymaga ca艂kowitego podporz膮dkowania uczestnik贸w jednemu centrum decyzyjnemu, ale potrzebuje ustalenia zasad reprezentacji, wymiany informacji i rozwi膮zywania spor贸w. Szczeg贸lne znaczenie ma rozr贸偶nienie mi臋dzy wsp贸lnym celem a wsp贸ln膮 to偶samo艣ci膮, poniewa偶 podmioty mog膮 wsp贸艂dzia艂a膰 przy okre艣lonej reformie, pozostaj膮c konkurentami albo przeciwnikami w innych obszarach. W takim uk艂adzie dojrza艂o艣膰 koalicji polega na zdolno艣ci ograniczania zakresu porozumienia do rzeczywi艣cie uzgodnionych zobowi膮za艅, zamiast oczekiwania pe艂nej zgodno艣ci pogl膮d贸w we wszystkich kwestiach spo艂ecznych i politycznych. W艂a艣nie w tym miejscu pojawia si臋 problem moralnej selekcji uczestnik贸w i nadmiernego uto偶samiania wsp贸艂pracy z potwierdzaniem symbolicznej czysto艣ci grupy.\nMo偶na wyobrazi膰 sobie ruch, kt贸ry odmawia wsp贸艂dzia艂ania z podmiotem popieraj膮cym okre艣lon膮 reform臋 tylko dlatego, 偶e r贸偶ni si臋 z nim w innych dziedzinach. Taka odmowa mo偶e posiada膰 uzasadnienie moralne, szczeg贸lnie je偶eli wsp贸艂praca prowadzi艂aby do legitymizowania powa偶nych narusze艅 praw albo podporz膮dkowania podstawowych warto艣ci celom sprzecznym z misj膮 organizacji. Nie jest jednak automatycznie uzasadniona w ka偶dej sytuacji, poniewa偶 odmienno艣膰 艣wiatopogl膮dowa nie wyklucza istnienia rzeczywistej zgodno艣ci interes贸w dotycz膮cej konkretnego problemu. W takich przypadkach odmowa mo偶e zwi臋ksza膰 wewn臋trzn膮 sp贸jno艣膰 to偶samo艣ciow膮 kosztem utraty mo偶liwo艣ci osi膮gni臋cia warto艣ciowego rezultatu. Z perspektywy teorii koalicji konieczne pozostaje zatem rozr贸偶nienie granic aksjologicznych, kt贸rych przekroczenie by艂oby niedopuszczalne, od r贸偶nic opinii, kt贸re nie naruszaj膮 podstaw wsp贸艂dzia艂ania przy okre艣lonym celu. W tym sensie koalicja nie powinna by膰 oceniana wy艂膮cznie przez liczb臋 podpisanych deklaracji albo zakres symbolicznego podobie艅stwa uczestnik贸w. Jej rzeczywista skuteczno艣膰 zale偶y od zdolno艣ci rozpoznawania komplementarnych zasob贸w, odpowiedniego podzia艂u odpowiedzialno艣ci i utrzymywania wsp贸艂pracy mimo pojawiaj膮cych si臋 spor贸w.",
      "char_start": 26319,
      "section_id": "sec-7",
      "hidden_question": "Jak budowa膰 skuteczn膮 organizacj臋 z os贸b, kt贸re maj膮 r贸偶ne interesy i pogl膮dy?",
      "estimated_length": 3448
    },
    {
      "h2": "Podzia艂 r贸l w koalicji i pu艂apka moralnego grandstandingu",
      "index": 7,
      "char_end": 32317,
      "position": 8,
      "full_text": "Organizacja ekspercka mo偶e odpowiada膰 za jako艣膰 diagnozy, przedstawicielstwo zawodowe za gromadzenie informacji o praktycznych konsekwencjach problemu, a instytucja posiadaj膮ca kompetencj臋 decyzyjn膮 za rozpatrzenie i ewentualne wdro偶enie postulatu. Ka偶da z tych funkcji posiada odmienny charakter, a ich integracja wymaga odpowiedniego uzgodnienia standard贸w i ogranicze艅. Szczeg贸lnie wa偶ne pozostaje to, aby 偶adna ze stron nie wykorzystywa艂a wsp贸艂pracy do bezpodstawnego przypisywania sobie rezultat贸w wypracowanych przez innych uczestnik贸w. Wiarygodno艣膰 koalicji zale偶y bowiem tak偶e od uczciwego rozpoznawania autorstwa wiedzy, zakresu reprezentacji i rzeczywistego udzia艂u poszczeg贸lnych podmiot贸w w procesie zmiany. Z perspektywy psychologii moralno艣ci szczeg贸lnie interesuj膮ce pozostaje zjawisko publicznego demonstrowania w艂asnej zgodno艣ci z warto艣ciami grupy. Justin Tosi i Brandon Warmke w artykule Moral Grandstanding, opublikowanym w 2016 roku w Philosophy & Public Affairs, rozwijali krytyczn膮 analiz臋 praktyk, w kt贸rych wypowied藕 moralna mo偶e s艂u偶y膰 nie tylko przedstawianiu uzasadnionego stanowiska, ale r贸wnie偶 zabieganiu o presti偶, uznanie albo wy偶sz膮 pozycj臋 w hierarchii spo艂ecznej.\nIch koncepcja pozwala rozpozna膰 mo偶liwo艣膰, 偶e publiczna intensywno艣膰 pot臋pienia okre艣lonego zjawiska nie pozostaje proporcjonalna do jako艣ci argumentacji ani rzeczywistego zaanga偶owania w jego ograniczanie. Nie oznacza to jednak, 偶e ka偶da stanowcza wypowied藕 moralna jest przejawem rywalizacji o status, poniewa偶 podobne wnioskowanie wymaga艂oby wiedzy o motywacjach, kt贸rej z samej obserwacji komunikatu nie mo偶na wiarygodnie uzyska膰. Szczeg贸lnie istotne pozostaje wi臋c odr贸偶nienie krytycznej analizy mechanizmu spo艂ecznego od arbitralnego przypisywania uczestnikom debaty nieszczerych intencji. Z punktu widzenia organizacji obywatelskiej podstawowe znaczenie posiada nie samo wyst臋powanie silnego przekonania moralnego, lecz spos贸b jego powi膮zania z rzeczywist膮 teori膮 zmiany. Cz艂owiek mo偶e publicznie popiera膰 okre艣lone prawa i zasady, ale nie posiada膰 informacji pozwalaj膮cych mu oceni膰 wykonalno艣膰 konkretnej reformy. Mo偶e r贸wnie偶 uczestniczy膰 w kampanii symbolicznej, kt贸rej zasadnicz膮 funkcj膮 pozostaje zwi臋kszanie spo艂ecznej widoczno艣ci problemu, a nie natychmiastowe doprowadzenie do rozstrzygni臋cia prawnego. Podobne dzia艂anie nie musi by膰 pozbawione warto艣ci, poniewa偶 zmiana norm spo艂ecznych i zwi臋kszenie wiedzy obywateli mog膮 stanowi膰 wa偶ne etapy szerszego procesu. Nie nale偶y jednak uto偶samia膰 ich z pe艂n膮 realizacj膮 celu nadrz臋dnego.",
      "char_start": 29768,
      "section_id": "sec-8",
      "hidden_question": "Jak rozr贸偶ni膰 rzeczywist膮 sprawczo艣膰 organizacyjn膮 od pozornych dzia艂a艅 o charakterze wizerunkowym lub moralnym?",
      "estimated_length": 2549
    },
    {
      "h2": "Skuteczno艣膰 mierzona celowo艣ci膮 a nie popularno艣ci膮",
      "index": 8,
      "char_end": 36429,
      "position": 9,
      "full_text": "Organizacja powinna zatem rozpoznawa膰, czy okre艣lona forma komunikacji s艂u偶y przede wszystkim informowaniu, budowaniu to偶samo艣ci, rekrutowaniu uczestnik贸w, pozyskiwaniu zasob贸w czy wywieraniu wp艂ywu na konkretny proces decyzyjny. Dopiero takie rozr贸偶nienie umo偶liwia rzeteln膮 ocen臋 skuteczno艣ci dzia艂ania, bez sprowadzania jej do prostego wska藕nika popularno艣ci komunikatu. Empiryczne znaczenie tego rozr贸偶nienia zosta艂o cz臋艣ciowo ukazane przez Kirka Kristoffersona, Katherine White i Johna Peloz臋 w artykule The Nature of Slacktivism: How the Social Observability of an Initial Act of Token Support Affects Subsequent Prosocial Action, opublikowanym w Journal of Consumer Research w 2014 roku. Autorzy badali wp艂yw publicznej widoczno艣ci pocz膮tkowego, stosunkowo niewymagaj膮cego gestu poparcia dla okre艣lonej sprawy na p贸藕niejsze zachowania wymagaj膮ce wi臋kszego zaanga偶owania. W analizowanych warunkach eksperymentalnych zaobserwowano, 偶e po pocz膮tkowej prywatnej manifestacji poparcia uczestnicy wykazywali wi臋ksz膮 sk艂onno艣膰 do p贸藕niejszego, bardziej znacz膮cego dzia艂ania ni偶 po manifestacji publicznej. Badacze wi膮zali ten rezultat z odmiennym znaczeniem motywacji autoprezentacyjnej oraz potrzeby zachowania zgodno艣ci zachowania z w艂asnymi warto艣ciami.\nUstalenia te nie pozwalaj膮 twierdzi膰, 偶e ka偶da publiczna deklaracja poparcia os艂abia p贸藕niejsz膮 aktywno艣膰 ani 偶e dzia艂alno艣膰 w mediach spo艂eczno艣ciowych pozostaje z natury nieskuteczna. Wskazuj膮 jednak, 偶e widoczno艣膰 symbolicznego gestu mo偶e wp艂ywa膰 na dalsz膮 motywacj臋 w spos贸b bardziej z艂o偶ony, ni偶 zak艂ada proste przekonanie o automatycznym przekszta艂caniu internetowej aprobaty w realne zaanga偶owanie. W tym 艣wietle szczeg贸lnie wa偶ne pozostaje odr贸偶nienie widoczno艣ci spo艂ecznej od mobilizacji i mobilizacji od instytucjonalnego rezultatu. Liczba os贸b, kt贸re zapozna艂y si臋 z okre艣lon膮 publikacj膮, mo偶e stanowi膰 informacj臋 o zasi臋gu komunikatu, ale nie dowodzi przyrostu wiedzy ani zmiany zachowania. Liczba os贸b deklaruj膮cych poparcie mo偶e wskazywa膰 na spo艂eczne zainteresowanie problemem, ale nie musi odpowiada膰 liczbie uczestnik贸w gotowych do ponoszenia trwa艂ych zobowi膮za艅 organizacyjnych. Liczba z艂o偶onych petycji mo偶e 艣wiadczy膰 o aktywno艣ci obywatelskiej, ale nie jest to偶sama z liczb膮 rozstrzygni臋膰 korzystnych dla wnioskodawc贸w. Z kolei przyj臋cie okre艣lonej reformy nie stanowi jeszcze wystarczaj膮cego dowodu jej rzeczywistej skuteczno艣ci spo艂ecznej, je艣li nie przeprowadzono odpowiedniej analizy wdro偶enia i konsekwencji.\nKa偶dy z tych poziom贸w pozostaje istotny, ale wymaga odr臋bnego pomiaru i uzasadnienia zwi膮zku przyczynowego z pozosta艂ymi. W艂a艣ciwa metodologia oceny dzia艂alno艣ci spo艂ecznej powinna wi臋c obejmowa膰 ca艂膮 drog臋 od rozpowszechniania informacji przez organizowanie dzia艂ania a偶 po rzeczywiste przekszta艂canie regu艂 i zachowa艅. Szczeg贸lnie donios艂e pozostaje to, 偶e organizacja mo偶e uzyskiwa膰 znaczn膮 warto艣膰 dzi臋ki funkcjom, kt贸rych nie mo偶na bezpo艣rednio sprowadzi膰 do liczby przyj臋tych ustaw albo zawartych porozumie艅. Mo偶e zwi臋ksza膰 dost臋pno艣膰 wiedzy eksperckiej, ujawnia膰 problemy wcze艣niej niedostatecznie rozpoznane, tworzy膰 przestrze艅 reprezentacji grup pozbawionych odpowiedniego g艂osu oraz umo偶liwia膰 bardziej 艣wiadome korzystanie z instrument贸w prawnych.\nKa偶da z tych funkcji posiada znaczenie spo艂eczne, ale ich rzeczywist膮 skuteczno艣膰 nale偶y rozpoznawa膰 przy u偶yciu odpowiednich kryteri贸w. Dost臋pno艣膰 wiedzy mo偶na bada膰 przez analiz臋 jej jako艣ci, mo偶liwo艣ci ponownego wykorzystania i rzeczywistego dotarcia do odbiorc贸w. Reprezentacj臋 interes贸w nale偶y ocenia膰 z uwzgl臋dnieniem zakresu mandatu, udzia艂u zainteresowanych os贸b w kszta艂towaniu stanowiska i zdolno艣ci przedstawiania ich rzeczywistych potrzeb. Wp艂yw na proces decyzyjny wymaga natomiast dokumentowania wykorzystania argument贸w, reakcji instytucji i p贸藕niejszych konsekwencji podj臋tych rozstrzygni臋膰. W tym znaczeniu profesjonalizacja dzia艂alno艣ci spo艂ecznej powinna polega膰 nie na zast臋powaniu misji wska藕nikami, lecz na tworzeniu takiego systemu informacji, kt贸ry pozwala rozpoznawa膰, czy przyj臋te instrumenty rzeczywi艣cie s艂u偶膮 warto艣ciom nadrz臋dnym.",
      "char_start": 32318,
      "section_id": "sec-9",
      "hidden_question": "Jak odr贸偶ni膰 realny wp艂yw organizacji spo艂ecznej od pozornych sukces贸w w postaci zasi臋g贸w i popularno艣ci?",
      "estimated_length": 4111
    },
    {
      "h2": "Wp艂yw spo艂eczny jako efekt synergii zasob贸w",
      "index": 9,
      "char_end": 41119,
      "position": 10,
      "full_text": "Wa偶n膮 perspektyw臋 metodologiczn膮 dostarcza tutaj opublikowany w 2010 roku w Annual Review of Sociology przegl膮d The Political Consequences of Social Movements, przygotowany przez Edwina Ament臋, Neala Carena, Elizabeth Chiarello i Yanga Su. Autorzy wskazywali na rozw贸j bada艅 nad politycznymi konsekwencjami ruch贸w spo艂ecznych, zwracaj膮c zarazem uwag臋 na trudno艣ci zwi膮zane z okre艣laniem wielko艣ci rzeczywistego wp艂ywu tych ruch贸w. Znacz膮ce przedsi臋wzi臋cia zbiorowe mog膮 prowadzi膰 do zmian politycznych, ale identyfikowanie ich szczeg贸lnego wk艂adu wymaga uwzgl臋dniania szerszych warunk贸w instytucjonalnych, uk艂adu si艂 i dzia艂a艅 innych uczestnik贸w procesu. Z perspektywy teorii zmiany szczeg贸lnie wa偶ne pozostaje wi臋c unikanie zar贸wno b艂臋du polegaj膮cego na automatycznym przypisywaniu ruchowi ka偶dej p贸藕niejszej reformy zgodnej z jego postulatami, jak i b艂臋du przeciwnego, kt贸ry neguje mo偶liwo艣膰 wp艂ywu tylko dlatego, 偶e nie da si臋 wyodr臋bni膰 jednego podmiotu b臋d膮cego wy艂膮czn膮 przyczyn膮 rozstrzygni臋cia. Ruchy spo艂eczne funkcjonuj膮 zazwyczaj jako uczestnicy wieloprzyczynowych proces贸w politycznych, kt贸rych w艂a艣ciwa ewaluacja wymaga rozpoznawania wk艂adu i mechanizm贸w po艣rednicz膮cych. Przydatn膮 ilustracj臋 praktycznego znaczenia tej interdyscyplinarnej architektury stanowi dzia艂alno艣膰 [Fundacji Dobre Pa艅stwo](https://dobrepanstwo.org/) oraz [Og贸lnopolskiego Zwi膮zku Zawodowego Samozatrudnionych WBREW](https://wbrew.org/), przedstawiona na ich witrynach internetowych.\nPrzypadek ten nie powinien by膰 traktowany jako dow贸d uniwersalnej skuteczno艣ci okre艣lonego modelu organizacyjnego, poniewa偶 wymaga艂oby to systematycznej ewaluacji rezultat贸w i por贸wnania ich z odpowiednimi scenariuszami kontrfaktycznymi. Pozwala jednak rozpozna膰 interesuj膮c膮 pr贸b臋 po艂膮czenia odmiennych zasob贸w spo艂ecznych: wiedzy interdyscyplinarnej, do艣wiadczenia gospodarczego, kompetencji prawnych, organizacyjnej reprezentacji interes贸w i instrument贸w oddzia艂ywania na instytucje publiczne. Fundacja przedstawia si臋 jako organizacja non-profit prowadz膮ca dzia艂alno艣膰 analityczn膮, wydawnicz膮 i obywatelsk膮 na rzecz przejrzystego prawa oraz poprawy jako艣ci polityki publicznej. Wed艂ug informacji zamieszczonych na jej stronie g艂贸wnej opublikowa艂a ponad 1300 analiz i prowadzi zbi贸r obejmuj膮cy ponad 400 petycji w sprawach spo艂ecznych. Wielko艣ci te s膮 deklaracjami organizacji dotycz膮cymi skali w艂asnych dzia艂a艅, nie za艣 niezale偶nie zweryfikowanymi wska藕nikami ich skuteczno艣ci.\nIch znaczenie analityczne polega na wskazaniu skali zgromadzonego materia艂u poznawczego i dokumentacyjnego, kt贸ry potencjalnie mo偶e s艂u偶y膰 kolejnym inicjatywom instytucjonalnym. Szczeg贸lnie interesuj膮ca pozostaje konstrukcja serwisu Fundacji, w kt贸rym dzia艂alno艣膰 analityczna zosta艂a powi膮zana z publikowaniem postulat贸w i dokumentowaniem aktywno艣ci obywatelskiej. \"Szkatu艂ka kosztowno艣ci\" s艂u偶y gromadzeniu i udost臋pnianiu opracowa艅 dotycz膮cych zagadnie艅 naukowych, spo艂ecznych i filozoficznych, natomiast \"Bank petycji\" pe艂ni funkcj臋 repozytorium propozycji kierowanych do organ贸w w艂adzy publicznej. Odr臋bna przestrze艅 \"G艂osy, kt贸re s艂ycha膰\" stanowi form臋 prezentowania stanowisk i refleksji dotycz膮cych spraw publicznych. Fundacja informuje r贸wnie偶 o udost臋pnianiu tre艣ci na licencji Creative Commons CC BY 4.0, co mo偶e u艂atwia膰 ich ponowne wykorzystywanie przy zachowaniu warunku prawid艂owego oznaczenia autorstwa.\nNa stronie po艣wi臋conej transparentno艣ci opisuje stosowanie w艂asnego systemu zarz膮dzania tre艣ci膮 APA ONE oraz pomocnicz膮 rol臋 narz臋dzi sztucznej inteligencji w redakcji, analizie dokument贸w i organizacji wiedzy. S膮 to informacje o deklarowanej architekturze dzia艂alno艣ci i narz臋dziach, nie za艣 samodzielne dowody jako艣ci poszczeg贸lnych publikacji. Z perspektywy teorii mobilizacji zasob贸w szczeg贸lne znaczenie ma jednak sama mo偶liwo艣膰 przekszta艂cania wiedzy rozproszonej w zas贸b dost臋pny kolejnym uczestnikom dzia艂alno艣ci obywatelskiej.\nRola Og贸lnopolski Zwi膮zek Zawodowy Samozatrudnionych WBREW posiada natomiast odmienny charakter instytucjonalny. WBREW przedstawia si臋 jako organizacja reprezentuj膮ca interesy os贸b samozatrudnionych i d膮偶膮ca do ograniczania nier贸wnowagi w relacjach gospodarczych, przeciwdzia艂ania przymusowemu samozatrudnieniu oraz zwi臋kszania mo偶liwo艣ci oddzia艂ywania tych os贸b na regulacje prawne i warunki wykonywania pracy. W艣r贸d grup zawodowych wymienianych na witrynie znajduj膮 si臋 mi臋dzy innymi piel臋gniarki, informatycy, pracownicy ochrony, kurierzy, osoby wykonuj膮ce us艂ugi budowlane, t艂umacze i taks贸wkarze. Organizacja deklaruje prowadzenie dzia艂a艅 reprezentacyjnych, lobbingowych, prawnych i badawczych, a tak偶e wspieranie cz艂onk贸w w podejmowaniu dzia艂a艅 zadaniowych i protestacyjnych.",
      "char_start": 36430,
      "section_id": "sec-10",
      "hidden_question": "Jak rzetelnie ocenia膰 wp艂yw ruch贸w spo艂ecznych na zmiany systemowe i jakie konkretne modele organizacji mog膮 t臋 sprawczo艣膰 budowa膰?",
      "estimated_length": 4689
    },
    {
      "h2": "Synergia wiedzy i do艣wiadczenia w dzia艂aniu systemowym",
      "index": 10,
      "char_end": 46119,
      "position": 11,
      "full_text": "Szczeg贸lnie istotne pozostaje tu zr贸偶nicowanie spo艂eczno-ekonomiczne adresat贸w dzia艂alno艣ci, poniewa偶 samozatrudnienie nie oznacza jednolitego poziomu autonomii, dochod贸w ani si艂y kontraktowej. Zwi膮zek skupiaj膮cy uwag臋 na tej kategorii musi zatem rozpoznawa膰 r贸偶nic臋 mi臋dzy rzeczywist膮 przedsi臋biorcz膮 niezale偶no艣ci膮 a sytuacjami ekonomicznej zale偶no艣ci, w kt贸rych formalna swoboda zawierania um贸w mo偶e wsp贸艂istnie膰 z ograniczon膮 zdolno艣ci膮 negocjowania warunk贸w pracy. Z punktu widzenia teorii McCarthy'ego i Zalda szczeg贸lnie interesuj膮ca pozostaje potencjalna komplementarno艣膰 tych dw贸ch form dzia艂alno艣ci.\nFundacja mo偶e wyst臋powa膰 przede wszystkim w roli podmiotu wytwarzaj膮cego i porz膮dkuj膮cego wiedz臋, identyfikuj膮cego problemy systemowe oraz opracowuj膮cego argumentacj臋 prawn膮 i spo艂eczn膮. Zwi膮zek zawodowy mo偶e natomiast dostarcza膰 informacji wynikaj膮cych z do艣wiadczenia uczestnik贸w rynku pracy, formu艂owa膰 postulaty reprezentacyjne i wykorzystywa膰 w艂a艣ciwe sobie instrumenty dzia艂ania zbiorowego. Po艂膮czenie tych funkcji mo偶e tworzy膰 szczeg贸ln膮 struktur臋 wsp贸艂dzia艂ania, w kt贸rej do艣wiadczenie osoby napotykaj膮cej okre艣lon膮 trudno艣膰 zostaje poddane analizie, nast臋pnie przekszta艂cone w postulat instytucjonalny, a p贸藕niej przedstawione podmiotowi posiadaj膮cemu kompetencj臋 do jego rozpatrzenia. Mechanizm taki nale偶y jednak traktowa膰 jako model mo偶liwej sprawczo艣ci, a nie automatyczn膮 konsekwencj臋 formalnej wsp贸艂pracy. Jego rzeczywista warto艣膰 zale偶y od jako艣ci diagnozy, reprezentatywno艣ci gromadzonych informacji, adekwatno艣ci proponowanych rozwi膮za艅 i zdolno艣ci wyci膮gania wniosk贸w z reakcji instytucji publicznych.\nKonkretnym przyk艂adem tego powi膮zania pozostaje udokumentowana na stronie Fundacji petycja dotycz膮ca poszerzenia ochrony prawnej os贸b 艣wiadcz膮cych prac臋, skierowana do organ贸w w艂adzy publicznej i przedstawiana jako wsp贸lna inicjatywa Fundacji Dobre Pa艅stwo oraz OZZS WBREW. W publikacji dotycz膮cej postulatu wprowadzenia szerszej kategorii \"pracuj膮cego\" do Kodeksu pracy organizacje wskazywa艂y na konieczno艣膰 dostosowania systemu ochrony do r贸偶norodnych form wykonywania pracy zarobkowej. Z perspektywy teorii ruch贸w spo艂ecznych propozycja ta stanowi przyk艂ad ramowania diagnostycznego, w kt贸rym problem zosta艂 okre艣lony przez odniesienie do rozbie偶no艣ci mi臋dzy formaln膮 kwalifikacj膮 prawn膮 a rzeczywist膮 sytuacj膮 os贸b wykonuj膮cych prac臋. Ramowanie prognostyczne przyj臋艂o posta膰 propozycji legislacyjnej, natomiast instrumentem instytucjonalnego dzia艂ania sta艂a si臋 petycja, kt贸rej kolejne etapy rozpatrywania zosta艂y opisane w publicznym rejestrze Fundacji. Wed艂ug tego rejestru inicjatywa nie doprowadzi艂a do przyj臋cia postulowanej zmiany przez Komisj臋 do Spraw Petycji, cho膰 jedna z p贸藕niejszych ods艂on zosta艂a obj臋ta opini膮 prawn膮 w Sejmie. Jest to zatem przyk艂ad wej艣cia propozycji obywatelskiej do formalnego procesu rozpatrywania, nie za艣 dow贸d jej legislacyjnego powodzenia. Szczeg贸lnie warto艣ciowy poznawczo okazuje si臋 fakt, 偶e przy tej inicjatywie dost臋pna jest r贸wnie偶 opinia prawna Biura Ekspertyz i Oceny Skutk贸w Regulacji Sejmu z 4 kwietnia 2024 roku, sporz膮dzona przez Dorot臋 Dzienisiuk.\nW opinii rozpoznano donios艂o艣膰 problemu zr贸偶nicowania prawnej sytuacji os贸b wykonuj膮cych prac臋, a zarazem wskazano, 偶e sama zmiana terminologii Kodeksu pracy nie stanowi dostatecznego instrumentu osi膮gni臋cia tak szeroko zakre艣lonego celu. Analiza zwraca uwag臋 na konieczno艣膰 uwzgl臋dnienia r贸偶nic mi臋dzy stosunkiem pracy a innymi podstawami dzia艂alno艣ci zarobkowej oraz na powi膮zania z przepisami prawa ubezpiecze艅 spo艂ecznych, regulacjami rynku pracy i prawa podatkowego. Wskazuje r贸wnie偶, 偶e polski system prawny zna ju偶 kategori臋 osoby wykonuj膮cej prac臋 zarobkow膮 na potrzeby regulacji zwi膮zkowych, wprowadzon膮 w wyniku nowelizacji ustawy o zwi膮zkach zawodowych z 2018 roku.\nSzczeg贸lnie istotne pozostaje to, 偶e opinia nie ogranicza si臋 do odrzucenia postulatu, lecz przedstawia problem wymagaj膮cy szerszej, systemowej rekonstrukcji propozycji normatywnej. Jest to wi臋c przyk艂ad sytuacji, w kt贸rej obywatelska inicjatywa spotyka si臋 z niezale偶n膮 argumentacj膮 eksperck膮, mog膮c膮 s艂u偶y膰 doskonaleniu przysz艂ych projekt贸w, pod warunkiem rzeczywistego wykorzystania przedstawionych zastrze偶e艅. Z punktu widzenia filozofii nauki i instytucjonalnej teorii uczenia si臋 szczeg贸lne znaczenie posiada tutaj odr贸偶nienie warto艣ci problemu od trafno艣ci pierwszego sposobu jego rozwi膮zania. Odrzucenie okre艣lonego projektu nie dowodzi automatycznie, 偶e problem nie istnieje albo 偶e jego rozwi膮zanie pozostaje zb臋dne. Mo偶e natomiast wskazywa膰, 偶e zaproponowany instrument jest niedostatecznie dopasowany do z艂o偶ono艣ci systemu.\nW tym przypadku przyznanie osobom wykonuj膮cym prac臋 szerzej zakre艣lonych gwarancji wymaga艂oby nie tylko wprowadzenia nowej definicji, lecz r贸wnie偶 okre艣lenia zakresu praw i obowi膮zk贸w r贸偶nych kategorii podmiot贸w, skutk贸w dla systemu podatkowego i ubezpieczeniowego oraz relacji pomi臋dzy ochron膮 pracy a rzeczywist膮 autonomi膮 dzia艂alno艣ci gospodarczej.",
      "char_start": 41120,
      "section_id": "sec-11",
      "hidden_question": "Jak w praktyce wygl膮da wsp贸艂praca organizacji eksperckiej ze zwi膮zkami zawodowymi i co mo偶na wywnioskowa膰 z odrzucenia ich wsp贸lnego postulatu przez instytucje?",
      "estimated_length": 4999
    },
    {
      "h2": "Krytyka i pora偶ki jako zasoby poznawcze",
      "index": 11,
      "char_end": 48119,
      "position": 12,
      "full_text": "Dojrza艂a dzia艂alno艣膰 obywatelska powinna wi臋c rozpoznawa膰 krytyk臋 jako potencjalny zas贸b poznawczy, nie uto偶samiaj膮c ka偶dej odmowy instytucjonalnej z dowodem niezrozumienia problemu przez adresata petycji. R贸wnocze艣nie sama opinia ekspercka nie powinna by膰 uznawana za niepodwa偶aln膮, poniewa偶 r贸wnie偶 jej argumenty mog膮 podlega膰 ocenie metodologicznej i prawnej. W艂a艣ciwy dialog polega na konfrontowaniu hipotez, ustalaniu rzeczywistych ogranicze艅 oraz doskonaleniu sposobu formu艂owania wykonalnego rozwi膮zania.\nPodobn膮 mo偶liwo艣膰 monitorowania reakcji instytucji przedstawia dokumentacja innych inicjatyw obywatelskich publikowanych w serwisie Fundacji. Petycja postuluj膮ca ustawowe okre艣lenie terminu publikowania cyfrowego odwzorowania petycji przez urz膮d umo偶liwia analiz臋 relacji mi臋dzy prawem do zg艂aszania postulat贸w a przejrzysto艣ci膮 procedury ich rozpatrywania. Wed艂ug dokumentacji Fundacji postulat nie zosta艂 uwzgl臋dniony przez sejmow膮 komisj臋 w czerwcu 2025 roku, co pozwala odr贸偶ni膰 fakt podj臋cia inicjatywy od jej rzeczywistego wyniku. Podobnie wniosek dotycz膮cy ochrony honorowych dawc贸w krwi zosta艂 skierowany do dalszego rozwa偶enia w drodze dezyderatu komisji sejmowej w grudniu 2024 roku, ale nie mo偶na uto偶samia膰 samego skierowania dezyderatu z przyj臋ciem rozwi膮zania ustawowego.\nZ perspektywy teorii wp艂ywu spo艂ecznego szczeg贸lnie cenne pozostaje to, 偶e podobne rejestry mog膮 umo偶liwia膰 dokumentowanie r贸wnie偶 rezultat贸w niekorzystnych dla wnioskodawc贸w. W przeciwnym razie archiwum dzia艂alno艣ci obywatelskiej mog艂oby przekszta艂ci膰 si臋 w zbi贸r wy艂膮cznie symbolicznych 艣wiadectw w艂asnej aktywno艣ci, pozbawiony informacji koniecznych do rzeczywistego uczenia si臋 na konsekwencjach podejmowanych dzia艂a艅. Jeszcze inne uj臋cie relacji mi臋dzy wiedz膮 a dzia艂aniem przedstawia opisana na witrynie Fundacji koncepcja czasWBREW鈩�, odnosz膮ca si臋 do organizacji czasu pracy, wsp贸艂pracy B2B i problematyki zatrudnienia w sektorach charakteryzuj膮cych si臋 nieregularnym zapotrzebowaniem na prac臋.",
      "char_start": 46120,
      "section_id": "sec-12",
      "hidden_question": "Jak traktowa膰 odmow臋 instytucjonaln膮 i krytyk臋 w procesie d膮偶enia do zmiany spo艂ecznej?",
      "estimated_length": 1999
    },
    {
      "h2": "Organizacja jako pomost mi臋dzy do艣wiadczeniem a decyzj膮",
      "index": 12,
      "char_end": 52226,
      "position": 13,
      "full_text": "Fundacja przedstawia ten projekt jako pr贸b臋 stworzenia rozwi膮zania dzia艂aj膮cego w granicach obowi膮zuj膮cego prawa, a nie wy艂膮cznie jako postulat przysz艂ej nowelizacji. Warto艣膰 analityczna tej propozycji polega na przesuni臋ciu uwagi z samego postulowania zmiany norm prawnych ku projektowaniu organizacyjnego instrumentu, kt贸rego skuteczno艣膰 mog艂aby zosta膰 poddana praktycznej weryfikacji. Nie mo偶na jednak uto偶samia膰 deklarowanej zgodno艣ci prawnej, wykonalno艣ci technicznej i skuteczno艣ci gospodarczej z niezale偶nym potwierdzeniem tych w艂a艣ciwo艣ci.\nW艂a艣ciwa ewaluacja wymaga艂aby analizy faktycznego modelu kontraktowego, zgodno艣ci z odpowiednimi regulacjami, rozk艂adu ryzyka pomi臋dzy uczestnikami, rzeczywistych koszt贸w wykonywania pracy oraz jako艣ci ochrony os贸b korzystaj膮cych z rozwi膮zania. Pod wzgl臋dem metodologicznym pozostaje to interesuj膮cym przyk艂adem przej艣cia od teorii zmiany legislacyjnej ku teorii zmiany organizacyjnej, kt贸rej rezultat zale偶y ju偶 nie tylko od reakcji prawodawcy, ale r贸wnie偶 od mo偶liwo艣ci stworzenia trwa艂ych i zgodnych z prawem relacji gospodarczych. W tym 艣wietle dzia艂alno艣膰 Fundacji Dobre Pa艅stwo i OZZS WBREW mo偶e zosta膰 poddana interpretacji przez pryzmat modelu, w kt贸rym wiedza, reprezentacja i instrumenty formalne wsp贸艂tworz膮 potencjaln膮 infrastruktur臋 obywatelskiej sprawczo艣ci. Analiza naukowa umo偶liwia identyfikowanie problem贸w i rozpoznawanie argument贸w konkurencyjnych, do艣wiadczenie cz艂onk贸w organizacji zawodowej dostarcza wiedzy sytuacyjnej, instrumenty petycyjne i konsultacyjne pozwalaj膮 wprowadza膰 postulaty do proces贸w instytucjonalnych, a archiwizacja odpowiedzi mo偶e s艂u偶y膰 ocenie rzeczywistych rezultat贸w. Szczeg贸lnie istotne pozostaje jednak zachowanie 艣wiadomo艣ci granic takiego modelu.\nLiczba publikacji nie stanowi miary jako艣ci naukowej, liczba petycji nie przes膮dza o skali wp艂ywu legislacyjnego, a deklarowana reprezentacja interes贸w nie zast臋puje potrzeby badania rzeczywistego udzia艂u zainteresowanych os贸b w formu艂owaniu stanowisk. Z punktu widzenia nauk o organizacji w艂a艣ciwy kierunek dalszego doskonalenia podobnej dzia艂alno艣ci polega艂by wi臋c na rozwijaniu mo偶liwo艣ci niezale偶nej weryfikacji 藕r贸de艂, systematycznym dokumentowaniu reakcji adresat贸w i okre艣laniu mierzalnych, lecz normatywnie uzasadnionych kryteri贸w skuteczno艣ci. Jest to rekomendacja wynikaj膮ca z przedstawionej teorii, nie za艣 stwierdzenie, 偶e okre艣lone mechanizmy s膮 ju偶 w pe艂ni stosowane. Zasadnicze znaczenie tej ilustracji pozostaje szersze ni偶 dzia艂alno艣膰 dw贸ch konkretnych organizacji, poniewa偶 pozwala wyja艣ni膰, dlaczego obywatelska zdolno艣膰 monitorowania i zmieniania rzeczywisto艣ci wymaga odpowiedniej organizacji wiedzy. Uczestnik rynku mo偶e posiada膰 do艣wiadczenie niekorzystnych warunk贸w wsp贸艂pracy, lecz nie dysponowa膰 wiedz膮 pozwalaj膮c膮 ustali膰 ich znaczenie prawne. Ekspert mo偶e poprawnie analizowa膰 regulacj臋, ale nie zna膰 codziennych mechanizm贸w jej stosowania. Instytucja publiczna mo偶e posiada膰 odpowiednie kompetencje decyzyjne, lecz nie otrzymywa膰 informacji przedstawiaj膮cych pe艂n膮 skal臋 spo艂ecznych konsekwencji obowi膮zuj膮cej procedury. W takich warunkach powstaje przestrze艅 dla organizacji po艣rednicz膮cych, kt贸re potrafi膮 艂膮czy膰 wiedz臋 do艣wiadczeniow膮, specjalistyczn膮 i instytucjonaln膮.\nIch rzeczywista warto艣膰 nie polega wy艂膮cznie na reprezentowaniu niezadowolenia, lecz na przekszta艂caniu go w informacje, hipotezy i propozycje mo偶liwe do poddania publicznej ocenie. W艂a艣ciwie zorganizowana dzia艂alno艣膰 spo艂eczna mo偶e wi臋c pe艂ni膰 funkcj臋 informacyjnego pomostu pomi臋dzy do艣wiadczeniem codziennego 偶ycia a procesami podejmowania decyzji, kt贸rych uczestnicy nie posiadaj膮 bezpo艣redniego dost臋pu do wszystkich istotnych obserwacji. Nie nale偶y jednak uto偶samia膰 takiego po艣rednictwa z automatyczn膮 legitymacj膮 do przedstawiania w艂asnych postulat贸w jako interesu ca艂ej wsp贸lnoty. Organizacja spo艂eczna mo偶e posiada膰 uzasadnion膮 misj臋 i autentyczne do艣wiadczenie okre艣lonego problemu, ale jej interpretacja pozostaje jedn膮 z mo偶liwych perspektyw, kt贸rej zakres reprezentatywno艣ci i zgodno艣膰 z dost臋pn膮 wiedz膮 powinny podlega膰 odpowiedniej analizie.",
      "char_start": 48120,
      "section_id": "sec-13",
      "hidden_question": "Dlaczego samo niezadowolenie grupy os贸b nie wystarcza do zmiany systemu i jaka rola przypada organizacjom po艣rednicz膮cym?",
      "estimated_length": 4106
    },
    {
      "h2": "Dojrza艂a koalicja zarz膮dza konfliktami i kosztami koordynacji",
      "index": 13,
      "char_end": 57820,
      "position": 14,
      "full_text": "Szczeg贸lne znaczenie ma to w sprawach dotycz膮cych rozdzia艂u zasob贸w i odpowiedzialno艣ci, poniewa偶 reforma korzystna dla okre艣lonej grupy mo偶e prowadzi膰 do koszt贸w ponoszonych przez innych uczestnik贸w. Zwi膮zek zawodowy mo偶e trafnie przedstawia膰 potrzeb臋 poprawy ochrony os贸b wykonuj膮cych prac臋, ale w艂a艣ciwe rozwi膮zanie wymaga r贸wnie偶 analizy konsekwencji dla ma艂ych przedsi臋biorstw, odbiorc贸w us艂ug i trwa艂o艣ci miejsc pracy. Organizacja pracodawc贸w mo偶e prawid艂owo wskazywa膰 koszty regulacyjne, ale nie powinna pomija膰 znaczenia ochrony zdrowia, bezpiecze艅stwa i rzeczywistej autonomii pracuj膮cych.\nInstytucja obywatelska mo偶e formu艂owa膰 projekt ustawy, lecz jego moralna donios艂o艣膰 nie zwalnia jej z obowi膮zku krytycznej oceny skutk贸w ekonomicznych i prawnych. W takim uj臋ciu pluralizm reprezentacji nie jest przeszkod膮 dla poznania, lecz warunkiem ujawniania zr贸偶nicowanych konsekwencji projektowanej zmiany. W艂a艣ciwa teoria koalicji wymaga zatem uznania, 偶e wsp贸艂praca nie polega na eliminowaniu wszystkich konflikt贸w, lecz na tworzeniu procedur pozwalaj膮cych rozpoznawa膰 i rozstrzyga膰 te konflikty bez zanegowania wsp贸lnych warto艣ci. Szczeg贸lnego znaczenia nabiera odr贸偶nienie obszar贸w zgodno艣ci co do celu od obszar贸w wymagaj膮cych negocjacji dotycz膮cych instrument贸w. Organizacje mog膮 uznawa膰 potrzeb臋 ograniczenia okre艣lonej dysfunkcji rynku pracy, ale r贸偶ni膰 si臋 ocen膮 w艂a艣ciwego podzia艂u odpowiedzialno艣ci pomi臋dzy pa艅stwo, pracodawc臋 i osob臋 wykonuj膮c膮 prac臋.\nMog膮 r贸wnie偶 akceptowa膰 potrzeb臋 wi臋kszej przejrzysto艣ci administracji, lecz pozostawa膰 w sporze dotycz膮cym kosztu i sposobu wdro偶enia odpowiedniego rozwi膮zania. W takim przypadku dojrza艂a koalicja powinna umo偶liwia膰 wsp贸lne rozpoznawanie fakt贸w, oddzielanie r贸偶nic normatywnych od spor贸w empirycznych oraz poszukiwanie instrument贸w odpowiadaj膮cych rzeczywistemu mechanizmowi problemu. Szczeg贸lnie wa偶ne pozostaje zachowanie mo偶liwo艣ci podwa偶ania wcze艣niejszych ustale艅 bez automatycznego naruszania relacji wsp贸艂pracy. Koalicja zdolna do uczenia si臋 nie mo偶e bowiem traktowa膰 ka偶dego nowego argumentu jako zagro偶enia dla swojej jedno艣ci, poniewa偶 w贸wczas wsp贸lna to偶samo艣膰 zacz臋艂aby ogranicza膰 zasadnicz膮 funkcj臋 poznawcz膮 przedsi臋wzi臋cia. Z perspektywy ekonomii instytucjonalnej szczeg贸lnie interesuj膮ca pozostaje tak偶e mo偶liwo艣膰 wyst臋powania koszt贸w transakcyjnych wewn膮trz koalicji. Im wi臋ksza liczba uczestnik贸w i bardziej zr贸偶nicowane ich interesy, tym wi臋ksze mo偶e by膰 zapotrzebowanie na procedury uzgadniania stanowisk, wymiany informacji i rozstrzygania spor贸w. Nie oznacza to, 偶e koalicja wi臋ksza jest zawsze mniej skuteczna, poniewa偶 mo偶e dysponowa膰 szerszymi zasobami i wi臋ksz膮 zdolno艣ci膮 reprezentacji. Jednak wzrost liczby podmiot贸w mo偶e prowadzi膰 do zwi臋kszenia kosztu koordynacji, szczeg贸lnie gdy ka偶dy uczestnik posiada mo偶liwo艣膰 blokowania wsp贸lnych decyzji.\nW takich warunkach konieczne staje si臋 okre艣lenie, kt贸re rozstrzygni臋cia wymagaj膮 pe艂nej zgodno艣ci, a kt贸re mog膮 by膰 podejmowane przez odpowiednio upowa偶nione zespo艂y. Szczeg贸lnie wa偶ne pozostaje r贸wnie偶 rozr贸偶nienie udzia艂u w formu艂owaniu wsp贸lnego celu od odpowiedzialno艣ci za realizacj臋 konkretnych czynno艣ci. Organizacja mo偶e uczestniczy膰 w koalicji na zasadzie poparcia okre艣lonego postulatu, nie zobowi膮zuj膮c si臋 do finansowania wszystkich dzia艂a艅, ale zakres tego poparcia powinien by膰 czytelny dla pozosta艂ych uczestnik贸w i odbiorc贸w zewn臋trznych. W tym kontek艣cie szczeg贸ln膮 warto艣膰 posiada zasada odpowiedzialnego podzia艂u kompetencji, kt贸ra pozwala ogranicza膰 konieczno艣膰 utrzymywania pe艂nej jednorodno艣ci organizacyjnej. Podmioty posiadaj膮ce r贸偶ne zasoby mog膮 wsp贸艂dzia艂a膰 w ramach wsp贸lnego przedsi臋wzi臋cia, zachowuj膮c w艂asne procedury wewn臋trzne i odr臋bno艣膰 statutow膮. Organizacja ekspercka mo偶e koncentrowa膰 si臋 na analizie i argumentacji, zwi膮zek zawodowy na reprezentacji interes贸w i dzia艂aniach zbiorowych, a partner instytucjonalny na wykorzystywaniu dost臋pnych kompetencji publicznych. Podobny podzia艂 mo偶e zwi臋ksza膰 jako艣膰 wykonywanych czynno艣ci, poniewa偶 ogranicza konieczno艣膰 rozwijania przez ka偶d膮 organizacj臋 wszystkich rodzaj贸w kompetencji.\nWymaga jednak uzgodnienia standard贸w jako艣ci, sposobu przekazywania informacji i odpowiedzialno艣ci za twierdzenia przedstawiane w imieniu ca艂ej koalicji. Szczeg贸lnie niebezpieczna pozostaje sytuacja, w kt贸rej odr臋bno艣膰 organizacyjna zostaje wykorzystana do przerzucania odpowiedzialno艣ci za niepowodzenie albo do przedstawiania sukcesu jako rezultatu wy艂膮cznej dzia艂alno艣ci jednego uczestnika. Trwa艂o艣膰 wsp贸艂pracy zale偶y wi臋c r贸wnie偶 od przejrzysto艣ci relacji wewn臋trznych i uczciwego rozpoznawania wk艂adu poszczeg贸lnych podmiot贸w. Nale偶y r贸wnie偶 uwzgl臋dni膰, 偶e profesjonalizacja ruch贸w spo艂ecznych mo偶e prowadzi膰 do szczeg贸lnego napi臋cia mi臋dzy misj膮 a interesem organizacyjnym. Rozbudowana struktura posiada w艂asne potrzeby finansowe, kadrowe i reputacyjne, kt贸re nie zawsze pozostaj膮 ca艂kowicie zgodne z celem nadrz臋dnym.\nOrganizacja mo偶e zwi臋ksza膰 liczb臋 publikacji, wydarze艅 i kampanii, poniewa偶 s膮 one stosunkowo 艂atwe do przedstawienia jako dow贸d aktywno艣ci, mimo 偶e rzeczywisty problem wymaga bardziej czasoch艂onnego uczestnictwa w procedurach legislacyjnych albo negocjacjach. Mo偶e tak偶e koncentrowa膰 si臋 na postulatach zapewniaj膮cych wysok膮 widoczno艣膰 medialn膮, cho膰 inne trudno艣ci posiadaj膮 wi臋ksz膮 wag臋 spo艂eczn膮, lecz trudniej mobilizowa膰 wok贸艂 nich odbiorc贸w. W takich przypadkach mechanizmy profesjonalizacji mog膮 zwi臋ksza膰 sprawno艣膰 techniczn膮 organizacji, a zarazem tworzy膰 ryzyko stopniowego przesuwania jej dzia艂alno艣ci ku celom zwi膮zanym z samopodtrzymywaniem.",
      "char_start": 52227,
      "section_id": "sec-14",
      "hidden_question": "Jak zarz膮dza膰 r贸偶nicami interes贸w i kosztami organizacyjnymi wewn膮trz szerokiej koalicji, aby nie straci膰 z oczu celu zmiany?",
      "estimated_length": 5593
    },
    {
      "h2": "Sprawno艣膰 organizacyjna musi i艣膰 w parze z odpowiedzialno艣ci膮",
      "index": 14,
      "char_end": 62236,
      "position": 15,
      "full_text": "Problem ten zosta艂 wcze艣niej rozpoznany w teorii organizacyjnych rutyn obronnych oraz ekonomii instytucjonalnej i posiada szczeg贸lne znaczenie dla ruch贸w obywatelskich, kt贸rych moralna legitymacja pozostaje zwi膮zana z deklarowan膮 gotowo艣ci膮 dzia艂ania na rzecz innych os贸b. Z perspektywy historii socjologii nie spos贸b pomin膮膰 tutaj refleksji Roberta Michelsa, kt贸ry w ksi膮偶ce Zur Soziologie des Parteiwesens in der modernen Demokratie z 1911 roku przedstawi艂 koncepcj臋 okre艣lan膮 p贸藕niej jako 偶elazne prawo oligarchii. Michels analizowa艂 tendencj臋 do koncentracji w艂adzy w organizacjach masowych, wskazuj膮c na znaczenie specjalizacji, konieczno艣ci koordynacji i przewagi informacyjnej os贸b pe艂ni膮cych funkcje kierownicze. W jego uj臋ciu nawet organizacje odwo艂uj膮ce si臋 do zasad demokratycznych mog膮 wytwarza膰 struktury, w kt贸rych realna zdolno艣膰 podejmowania decyzji koncentruje si臋 w stosunkowo w膮skiej grupie. Koncepcja ta posiada charakter historycznie donios艂ej hipotezy socjologicznej, nie za艣 uniwersalnego prawa dowodz膮cego nieuchronno艣ci oligarchizacji ka偶dej organizacji.\nJej warto艣膰 polega jednak na wskazaniu, 偶e wzrost sprawno艣ci organizacyjnej mo偶e prowadzi膰 do zwi臋kszenia zale偶no艣ci uczestnik贸w od wyspecjalizowanego kierownictwa. W艂a艣ciwa architektura ruchu spo艂ecznego powinna wi臋c 艂膮czy膰 profesjonalne kompetencje z mechanizmami wewn臋trznej odpowiedzialno艣ci, przejrzysto艣ci膮 informacji i realn膮 mo偶liwo艣ci膮 wp艂ywania cz艂onk贸w na podstawowe decyzje. Zagadnienie to prowadzi ku fundamentalnemu rozr贸偶nieniu mi臋dzy skuteczno艣ci膮 zewn臋trzn膮 a wewn臋trzn膮 jako艣ci膮 instytucji. Organizacja mo偶e osi膮ga膰 znacz膮ce rezultaty polityczne, a jednocze艣nie posiada膰 niedostatecznie przejrzyste zasady reprezentacji. Mo偶e r贸wnie偶 funkcjonowa膰 w spos贸b bardzo demokratyczny, ale nie posiada膰 zdolno艣ci podejmowania terminowych decyzji i wykonywania uzgodnionych dzia艂a艅. 呕adne z tych kryteri贸w nie powinno automatycznie zast臋powa膰 drugiego.\nW艂a艣ciwe projektowanie wymaga pogodzenia sprawno艣ci z odpowiedzialno艣ci膮, a tak偶e odr贸偶nienia uprawnienia do przedstawiania stanowiska od prawa do podejmowania wi膮偶膮cych zobowi膮za艅 w imieniu uczestnik贸w. Szczeg贸lne znaczenie posiada mo偶liwo艣膰 okre艣lania granic mandatu, zw艂aszcza w koalicjach reprezentuj膮cych grupy zawodowe o odmiennych interesach. Im wi臋ksza r贸偶norodno艣膰 艣rodowiska, tym wa偶niejsze staje si臋 unikanie arbitralnego przedstawiania jednego stanowiska jako bezwzgl臋dnie wsp贸lnego dla wszystkich uczestnik贸w. Legitymizacja organizacyjna nie wynika bowiem wy艂膮cznie z deklarowanej s艂uszno艣ci celu, ale r贸wnie偶 z jako艣ci procedur, dzi臋ki kt贸rym interesy os贸b reprezentowanych zostaj膮 rozpoznane i uwzgl臋dnione. W takim uj臋ciu dojrza艂a koalicja powinna posiada膰 zdolno艣膰 odr贸偶niania sporu dotycz膮cego fakt贸w od sporu dotycz膮cego warto艣ci oraz sporu o warto艣ci od negocjacji dotycz膮cej koszt贸w ich urzeczywistniania. Pierwszy wymaga przede wszystkim odpowiedniej wiedzy empirycznej i mo偶liwo艣ci krytycznej weryfikacji twierdze艅. Drugi wymaga rozpoznania pluralizmu uzasadnionych przekona艅 oraz okre艣lenia granic dopuszczalnego kompromisu. Trzeci obejmuje analiz臋 zasob贸w, rozk艂adu ryzyka i mo偶liwych alternatyw organizacyjnych.\nNie wszystkie konflikty mog膮 zosta膰 rozstrzygni臋te przez zwi臋kszenie ilo艣ci informacji, poniewa偶 uczestnicy mog膮 posiada膰 odmienne hierarchie warto艣ci mimo por贸wnywalnej wiedzy o faktach. Nie ka偶dy sp贸r moralny wymaga jednak rezygnacji ze wsp贸艂dzia艂ania, poniewa偶 jego uczestnicy mog膮 osi膮ga膰 porozumienia dotycz膮ce okre艣lonych instrument贸w bez pe艂nej zgodno艣ci 艣wiatopogl膮dowej. W艂a艣ciwa architektura koalicji powinna wi臋c chroni膰 mo偶liwo艣膰 rzeczowego konfliktu, nie uto偶samiaj膮c jej z zagro偶eniem dla ca艂ego przedsi臋wzi臋cia. Najg艂臋bsza trudno艣膰 pojawia si臋 jednak wtedy, gdy wsp贸lna aktywno艣膰 obywatelska zaczyna pe艂ni膰 funkcj臋 podstawowego 藕r贸d艂a moralnego uznania uczestnik贸w. W takim uk艂adzie cz艂owiek mo偶e budowa膰 w艂asn膮 to偶samo艣膰 wok贸艂 przekonania o szczeg贸lnej s艂uszno艣ci w艂asnej sprawy, a ka偶d膮 krytyk臋 traktowa膰 jako pr贸b臋 zanegowania jego osobistej warto艣ci.\nOrganizacja mo偶e do艣wiadcza膰 problem贸w z przyznawaniem si臋 do niepowodze艅, poniewa偶 ich ujawnienie wydaje si臋 zagra偶a膰 spo艂ecznemu obrazowi jej misji. Koalicja mo偶e odmawia膰 wsp贸艂pracy z potencjalnymi partnerami, kt贸rych reputacja nie odpowiada jej w艂asnemu modelowi moralnej przynale偶no艣ci, nawet gdy konkretne przedsi臋wzi臋cie nie wymaga pe艂nej zgodno艣ci warto艣ci.",
      "char_start": 57821,
      "section_id": "sec-15",
      "hidden_question": "Jak unikn膮膰 przej臋cia w艂adzy przez w膮sk膮 grup臋 lider贸w w organizacji obywatelskiej i jak zarz膮dza膰 r贸偶nicami w warto艣ciach mi臋dzy cz艂onkami koalicji?",
      "estimated_length": 4415
    },
    {
      "h2": "Pi臋膰 wymiar贸w sprawczo艣ci w s艂u偶bie fallibilizmu",
      "index": 15,
      "char_end": 65991,
      "position": 16,
      "full_text": "Zjawiska te nie oznaczaj膮, 偶e silne przekonanie o s艂uszno艣ci celu jest samo w sobie problematyczne, poniewa偶 wiele historycznie wa偶nych reform wymaga艂o stanowczej obrony zasad w warunkach znacznego oporu. Szczeg贸lne ryzyko powstaje dopiero wtedy, gdy moralna pewno艣膰 zostaje uto偶samiona z poznawcz膮 nieomylno艣ci膮, a zdolno艣膰 do krytycznej korekty przestaje by膰 traktowana jako warto艣膰. W艂a艣nie dlatego odpowiedzialna teoria sprawczo艣ci zbiorowej musi zosta膰 powi膮zana z epistemologi膮 fallibilizmu, zgodnie z kt贸r膮 ludzkie przekonania pozostaj膮 otwarte na mo偶liwo艣膰 b艂臋du i wymagaj膮 odpowiednich procedur krytycznej oceny. Organizacja mo偶e dzia艂a膰 z przekonaniem o zasadno艣ci w艂asnej misji, nie przyjmuj膮c automatycznie, 偶e ka偶da zaproponowana przez ni膮 interwencja pozostaje trafna. Mo偶e stanowczo broni膰 okre艣lonego prawa, a zarazem uzna膰, 偶e pierwszy projekt jego realizacji posiada wady konstrukcyjne. Mo偶e te偶 pozostawa膰 przy w艂asnym stanowisku mimo negatywnej opinii instytucjonalnej, je偶eli posiada odpowiednie argumenty podwa偶aj膮ce jej uzasadnienie. Fallibilizm nie prowadzi wi臋c do konieczno艣ci nieustannego ust臋powania ani do relatywizmu, poniewa偶 pozwala r贸偶nicowa膰 stopie艅 uzasadnienia twierdze艅 i konsekwentnie broni膰 dobrze potwierdzonych wniosk贸w. Jego znaczenie polega na odr贸偶nieniu stanowczo艣ci moralnej od intelektualnego dogmatyzmu oraz na uznaniu, 偶e mo偶liwo艣膰 poprawiania w艂asnych b艂臋d贸w stanowi jeden z podstawowych warunk贸w trwa艂ej skuteczno艣ci.\nZ perspektywy teorii dzia艂ania zbiorowego mo偶na na tej podstawie zaproponowa膰 autorski model obywatelskiej zdolno艣ci wp艂ywu, kt贸rego istota polega na powi膮zaniu pi臋ciu odmiennych rodzaj贸w sprawczo艣ci. Sprawczo艣膰 poznawcza dotyczy zdolno艣ci rozpoznawania rzeczywistych mechanizm贸w problemu i krytycznego oceniania konkurencyjnych wyja艣nie艅. Sprawczo艣膰 organizacyjna obejmuje umiej臋tno艣膰 mobilizowania ludzi, wiedzy i zasob贸w oraz nadawania wsp贸艂pracy trwa艂ej formy instytucjonalnej. Sprawczo艣膰 komunikacyjna umo偶liwia przedstawianie problemu w spos贸b zrozumia艂y, uczciwy i zdolny do przekraczania granic poszczeg贸lnych 艣rodowisk.\nSprawczo艣膰 prawno-instytucjonalna polega na wykorzystywaniu dost臋pnych procedur, kompetencji i instrument贸w oddzia艂ywania na podmioty posiadaj膮ce w艂adz臋 decyzyjn膮. Sprawczo艣膰 ewaluacyjna oznacza natomiast zdolno艣膰 rozpoznawania rzeczywistych konsekwencji dzia艂alno艣ci i odpowiedzialnego przekszta艂cania strategii na podstawie uzyskiwanych wynik贸w. Model ten stanowi syntez臋 analityczn膮, a nie autonomiczn膮 teori臋 empiryczn膮, kt贸rej uniwersaln膮 skuteczno艣膰 mo偶na by艂oby przyj膮膰 bez dalszych bada艅.\nJego warto艣膰 polega na wskazaniu, 偶e brak rezultat贸w mo偶e wynika膰 z niedostatecznego rozwoju jednego z wymiar贸w, nawet je艣li pozosta艂e pozostaj膮 stosunkowo silne. Szczeg贸lnie istotne pozostaje to, 偶e poszczeg贸lne wymiary sprawczo艣ci nie posiadaj膮 jednakowej warto艣ci w ka偶dej fazie dzia艂ania. Na etapie rozpoznawania problemu szczeg贸lnego znaczenia nabiera trafno艣膰 diagnozy i dost臋pno艣膰 wiedzy sytuacyjnej. W okresie budowania koalicji wi臋ksz膮 rol臋 mog膮 odgrywa膰 zdolno艣膰 komunikacji, zaufanie i w艂a艣ciwy podzia艂 zobowi膮za艅. W chwili uczestniczenia w procesie legislacyjnym znaczenie posiadaj膮 kompetencje prawne, precyzja projektu i rozpoznanie rzeczywistych mo偶liwo艣ci decyzyjnych. Po wdro偶eniu rozwi膮zania zasadniczego znaczenia nabiera za艣 monitorowanie konsekwencji, badanie mechanizm贸w i zdolno艣膰 do krytycznej korekty. Nie oznacza to, 偶e pozosta艂e kompetencje przestaj膮 by膰 potrzebne, lecz 偶e ich wzgl臋dna rola zmienia si臋 wraz z rodzajem zadania. Organizacja dojrza艂a powinna wi臋c nie tylko gromadzi膰 zasoby, ale tak偶e rozpoznawa膰, w jakiej fazie procesu si臋 znajduje i jakie kompetencje s膮 niezb臋dne dla wykonania nast臋pnego uzasadnionego dzia艂ania.",
      "char_start": 62237,
      "section_id": "sec-16",
      "hidden_question": "Jak odr贸偶ni膰 stanowcz膮 walk臋 o s艂uszne cele od intelektualnego dogmatyzmu i jakie konkretne kompetencje buduj膮 realn膮 zdolno艣膰 wp艂ywu?",
      "estimated_length": 3754
    },
    {
      "h2": "Odpowiedzialny wp艂yw wymaga transparentno艣ci i pluralizmu",
      "index": 16,
      "char_end": 68296,
      "position": 17,
      "full_text": "W tym znaczeniu odpowiedzialny wp艂yw spo艂eczny nie powinien by膰 uto偶samiany z mo偶liwo艣ci膮 podporz膮dkowania instytucji publicznych jednostronnej woli okre艣lonej organizacji. W pa艅stwie demokratycznym istniej膮 liczne podmioty posiadaj膮ce uprawnienie do przedstawiania w艂asnych stanowisk, a ich interesy mog膮 pozostawa膰 cz臋艣ciowo sprzeczne.\nSam fakt wysokiej kompetencji eksperckiej nie daje organizacji prawa do bezwarunkowego narzucania rozstrzygni臋cia, podobnie jak sama skala mobilizacji nie dowodzi moralnej s艂uszno艣ci postulatu. Zasadniczym kryterium pozostaje zdolno艣膰 przedstawienia argument贸w mo偶liwych do publicznej weryfikacji, respektowanie praw innych uczestnik贸w i gotowo艣膰 do dzia艂ania w ramach uzasadnionych procedur instytucjonalnych.\nWp艂yw mo偶e by膰 spo艂ecznie warto艣ciowy wtedy, gdy zwi臋ksza jako艣膰 informacji, wzmacnia reprezentacj臋 interes贸w wcze艣niej niedostatecznie uwzgl臋dnianych i umo偶liwia podejmowanie decyzji lepiej odpowiadaj膮cych rzeczywistym problemom. Mo偶e jednak stawa膰 si臋 niebezpieczny, gdy prowadzi do monopolizowania dost臋pu do decydent贸w, wykluczania g艂os贸w konkurencyjnych albo przedstawiania interesu organizacyjnego jako bezdyskusyjnego odpowiednika dobra wsp贸lnego.\nSzczeg贸lnie wa偶na pozostaje wi臋c relacja mi臋dzy wp艂ywem a przejrzysto艣ci膮. Organizacja mo偶e wykorzystywa膰 dost臋pne instrumenty lobbingowe, konsultacyjne i petycyjne, ale wiarygodno艣膰 jej dzia艂ania zwi臋ksza mo偶liwo艣膰 publicznego rozpoznania przedstawianych postulat贸w, ich uzasadnienia, adresat贸w oraz rzeczywistych reakcji instytucji. Przejrzysto艣膰 nie eliminuje automatycznie konflikt贸w interes贸w ani nie gwarantuje trafno艣ci propozycji, ale umo偶liwia ich bardziej odpowiedzialn膮 ocen臋. W przypadku dzia艂alno艣ci spo艂ecznej szczeg贸lnie warto艣ciowe okazuje si臋 publikowanie r贸wnie偶 informacji o niepowodzeniach, zastrze偶eniach eksperckich i odmowie przyj臋cia postulatu, poniewa偶 ogranicza to ryzyko budowania reputacji na selektywnym przedstawianiu wy艂膮cznie korzystnych rezultat贸w. Zdolno艣膰 monitorowania w艂asnej skuteczno艣ci wymaga bowiem informacji, kt贸re mog膮 podwa偶a膰 wcze艣niejszy obraz osi膮gni臋膰 organizacji. W takim uj臋ciu niezale偶no艣膰 instytucjonalna i transparentno艣膰 nie stanowi膮 przeciwie艅stw, lecz mog膮 wzajemnie wzmacnia膰 mo偶liwo艣膰 przedstawiania stanowisk odpornych na krytyczn膮 analiz臋.",
      "char_start": 65992,
      "section_id": "sec-17",
      "hidden_question": "Gdzie le偶y granica mi臋dzy skutecznym wp艂ywem organizacji na system a niedopuszczalnym narzucaniem w艂asnej woli?",
      "estimated_length": 2304
    },
    {
      "h2": "Prawdziwa sprawczo艣膰 to wp艂yw po艂膮czony z szacunkiem dla godno艣ci",
      "index": 17,
      "char_end": 72629,
      "position": 18,
      "full_text": "Najwa偶niejsza konsekwencja przedstawionej cz臋艣ci rozwa偶a艅 dotyczy zatem przekszta艂cenia samego poj臋cia ruchu spo艂ecznego. Nie musi on by膰 rozumiany wy艂膮cznie jako zbiorowo艣膰 demonstruj膮ca niezadowolenie albo mobilizuj膮ca uczestnik贸w wok贸艂 wsp贸lnej identyfikacji. Mo偶e stanowi膰 struktur臋 spo艂ecznego poznania, reprezentacji i dzia艂ania, kt贸ra 艂膮czy do艣wiadczenia jednostek z wiedz膮 eksperck膮, umo偶liwia budowanie koalicji oraz tworzy instrumenty oddzia艂ywania na instytucjonalne warunki 偶ycia zbiorowego.\nJego warto艣膰 nie wynika jednak automatycznie z moralnej donios艂o艣ci deklarowanych cel贸w, poniewa偶 r贸wnie偶 spos贸b organizowania dzia艂ania, jako艣膰 argumentacji i rzeczywiste konsekwencje wymagaj膮 niezale偶nej oceny. Wsp贸lnota mo偶e uzyskiwa膰 znaczn膮 si艂臋 mobilizacyjn膮, ale jej trwa艂a sprawczo艣膰 zale偶y od zdolno艣ci przekraczania granic w艂asnej to偶samo艣ci i wykorzystywania wiedzy pochodz膮cej r贸wnie偶 od uczestnik贸w niepodzielaj膮cych wszystkich jej przekona艅. W tym sensie dojrza艂o艣膰 ruchu spo艂ecznego polega na przekszta艂caniu wsp贸lnego do艣wiadczenia problemu w odpowiedzialne wsp贸艂dzia艂anie, kt贸re nie zast臋puje poznania deklaracj膮 lojalno艣ci ani nie uto偶samia aktywno艣ci z rezultatem. Przeprowadzona analiza ujawnia jednak r贸wnie偶 pewn膮 granic臋 instrumentalnej teorii skuteczno艣ci.\nMo偶na stworzy膰 organizacj臋 posiadaj膮c膮 znaczne zasoby, wysokie kompetencje, rozbudowane relacje instytucjonalne i odpowiedni膮 zdolno艣膰 mobilizacyjn膮, a mimo to traktowa膰 uczestnik贸w oraz przeciwnik贸w wy艂膮cznie jako 艣rodki s艂u偶膮ce realizacji w艂asnego celu. Mo偶na osi膮ga膰 znacz膮cy wp艂yw spo艂eczny, nie respektuj膮c odpowiednio godno艣ci os贸b posiadaj膮cych odmienne przekonania. Mo偶na tak偶e uzyskiwa膰 korzystne rezultaty organizacyjne, a jednocze艣nie reprodukowa膰 wewn臋trzne relacje upokorzenia, wykluczenia albo arbitralnej dominacji. W艂a艣ciwa teoria sprawczo艣ci nie mo偶e wobec tego ogranicza膰 si臋 do analizy instrument贸w umo偶liwiaj膮cych skuteczne oddzia艂ywanie na otoczenie, poniewa偶 wymaga r贸wnie偶 rozpoznania warto艣ci, kt贸re powinny okre艣la膰 dopuszczalne sposoby dzia艂ania. Szczeg贸lnego znaczenia nabiera wtedy relacja mi臋dzy stanowczo艣ci膮 w obronie uzasadnionych interes贸w a zdolno艣ci膮 zachowania szacunku wobec os贸b, kt贸rych decyzje i post臋powanie podlegaj膮 krytyce. W tym miejscu problematyka ruch贸w spo艂ecznych spotyka si臋 z filozofi膮 godno艣ci, etyk膮 uznania, psychologi膮 przebaczenia i teori膮 odpowiedzialno艣ci moralnej.\nCz艂owiek mo偶e zosta膰 uznany za odpowiedzialnego za okre艣lone dzia艂anie, ale nie powinien by膰 automatycznie redukowany do pope艂nionego b艂臋du. Organizacja mo偶e stanowczo kwestionowa膰 niesprawiedliw膮 praktyk臋 instytucjonaln膮, nie traktuj膮c wszystkich jej wykonawc贸w jako os贸b pozbawionych dobrej woli. Ruch spo艂eczny mo偶e domaga膰 si臋 reformy i odpowiedniego zado艣膰uczynienia, zachowuj膮c zdolno艣膰 odr贸偶niania sprawiedliwego rozliczenia od upokorzenia przeciwnika. W艂a艣nie w tej przestrzeni pojawia si臋 znaczenie troski, 艂aski i przebaczenia, kt贸rych w艂a艣ciwe rozumienie nie oznacza rezygnacji z prawdy ani z odpowiedzialno艣ci za konsekwencje dzia艂ania. Oznacza natomiast mo偶liwo艣膰 tworzenia porz膮dku spo艂ecznego, w kt贸rym naprawienie szkody i przekszta艂cenie wadliwych relacji nie musz膮 by膰 podporz膮dkowane d膮偶eniu do moralnego unicestwienia osoby, kt贸ra uczestniczy艂a w powstaniu problemu. Dalsze dociekanie wymaga wi臋c przej艣cia od teorii mobilizowania si艂y spo艂ecznej ku analizie moralnych ogranicze艅 jej wykorzystywania.\nSzczeg贸lnego znaczenia nabior膮 koncepcje uznania Axela Honnetha, etyka troski Joan Tronto, filozofia odpowiedzialno艣ci Hannah Arendt, refleksje Paula Ricoeura nad pami臋ci膮 i przebaczeniem oraz wsp贸艂czesne badania psychologiczne dotycz膮ce winy, wstydu i odbudowy relacji. Ich zestawienie pozwoli wyja艣ni膰, dlaczego skuteczne rozwi膮zywanie problem贸w wymaga nie tylko kompetencji, organizacji i w艂a艣ciwych instrument贸w, lecz tak偶e zdolno艣ci tworzenia takich warunk贸w wsp贸艂istnienia, w kt贸rych cz艂owiek pozostaje podmiotem godnym szacunku r贸wnie偶 wtedy, gdy jego decyzje wymagaj膮 krytyki, naprawienia szkody albo instytucjonalnego ograniczenia. W ten spos贸b teoria odpowiedzialnej zmiany osi膮ga poziom, na kt贸rym sprawczo艣膰 przestaje by膰 rozumiana jako sama mo偶liwo艣膰 uzyskania wp艂ywu, a zaczyna oznacza膰 r贸wnie偶 zdolno艣膰 pos艂ugiwania si臋 wp艂ywem w spos贸b zgodny z godno艣ci膮, wolno艣ci膮 i sprawiedliwo艣ci膮.",
      "char_start": 68297,
      "section_id": "sec-18",
      "hidden_question": "Czy sama skuteczno艣膰 organizacyjna wystarczy, aby uzna膰 zmian臋 spo艂eczn膮 za warto艣ciow膮?",
      "estimated_length": 4332
    }
  ],
  "dna_profile": {
    "ton": "powa偶ny",
    "rytm": "kontemplacyjny",
    "dystans": "analityczny",
    "zlozonosc": "wielowarstwowy",
    "statystyki": {
      "pct_dlugich": 31,
      "pct_krotkich": 1,
      "srednia_dlugosc_zdania": 22
    },
    "mapa_metafor": [
      {
        "typ": "centralny",
        "nazwa": "architektura/budowla",
        "wystapien": 6
      },
      {
        "typ": "jednorazowy",
        "nazwa": "pomost",
        "wystapien": 3
      },
      {
        "typ": "centralny",
        "nazwa": "zas贸b/kapita艂",
        "wystapien": 12
      },
      {
        "typ": "centralny",
        "nazwa": "narz臋dzia/instrumenty",
        "wystapien": 15
      },
      {
        "typ": "jednorazowy",
        "nazwa": "droga/艣cie偶ka",
        "wystapien": 3
      }
    ],
    "ai_skazenia_wykryte": [
      {
        "fraza": "Fundamentalne znaczenie",
        "lokalizacja": "sekcja 1"
      },
      {
        "fraza": "W takim uj臋ciu",
        "lokalizacja": "sekcja 2"
      },
      {
        "fraza": "Szczeg贸lnego znaczenia nabieraj膮",
        "lokalizacja": "sekcja 2"
      },
      {
        "fraza": "W tym kontek艣cie szczeg贸lnie istotne pozostaje",
        "lokalizacja": "sekcja 2"
      },
      {
        "fraza": "W tym 艣wietle szczeg贸lnie wa偶na pozostaje",
        "lokalizacja": "sekcja 5"
      },
      {
        "fraza": "W tym kontek艣cie",
        "lokalizacja": "sekcja 6"
      },
      {
        "fraza": "Szczeg贸lnie wa偶ne pozostaje to, 偶e",
        "lokalizacja": "sekcja 6"
      },
      {
        "fraza": "W tym sensie",
        "lokalizacja": "sekcja 7"
      },
      {
        "fraza": "Szczeg贸lnie wa偶ne pozostaje to",
        "lokalizacja": "sekcja 8"
      },
      {
        "fraza": "Szczeg贸lnie istotne pozostaje wi臋c",
        "lokalizacja": "sekcja 8"
      },
      {
        "fraza": "W tym 艣wietle szczeg贸lnie wa偶ne pozostaje",
        "lokalizacja": "sekcja 9"
      },
      {
        "fraza": "Szczeg贸lnie donios艂e pozostaje to, 偶e",
        "lokalizacja": "sekcja 9"
      },
      {
        "fraza": "Wa偶n膮 perspektyw臋 metodologiczn膮 dostarcza tutaj",
        "lokalizacja": "sekcja 10"
      },
      {
        "fraza": "Szczeg贸lnie interesuj膮ca pozostaje konstrukcja",
        "lokalizacja": "sekcja 10"
      },
      {
        "fraza": "Szczeg贸lnie istotne pozostaje tu",
        "lokalizacja": "sekcja 11"
      },
      {
        "fraza": "fundamentalnemu rozr贸偶nieniu",
        "lokalizacja": "sekcja 15"
      }
    ],
    "charakterystyczne_zwroty": [
      "sprawczo艣ci zbiorowej",
      "problem pasa偶era na gap臋",
      "instytucjonalnej zdolno艣ci ich urzeczywistniania",
      "kurier platformowy",
      "repertuary dzia艂a艅 zbiorowych",
      "zdolno艣ci zbiorowej jako艣ciowo odmiennej od sumy odr臋bnych dzia艂a艅",
      "szerszej architekturze dzia艂ania zbiorowego",
      "do艣wiadczenie problemu zostaje przekszta艂cone w wiedz臋, wiedza w postulat, postulat w instytucjonalny przedmiot decyzji, a rozstrzygni臋cie w rzeczywist膮 zmian臋 zachowania uczestnik贸w",
      "pomosty pomi臋dzy grupami",
      "przewag臋 poznawcz膮",
      "architektura koalicji",
      "zdolno艣ci zbiorowej",
      "epistemicznie problematyczne",
      "warunkiem moralnej przynale偶no艣ci",
      "obowi膮zkiem nieomylno艣ci",
      "status zdrady warto艣ci",
      "fikcji pe艂nej jednorodno艣ci spo艂ecznej",
      "symbolicznej czysto艣ci grupy",
      "granic aksjologicznych",
      "zabieganiu o presti偶, uznanie albo wy偶sz膮 pozycj臋 w hierarchii spo艂ecznej",
      "publiczna intensywno艣膰 pot臋pienia okre艣lonego zjawiska nie pozostaje proporcjonalna do jako艣ci argumentacji",
      "sprowadzania jej do prostego wska藕nika popularno艣ci komunikatu",
      "automatycznym przekszta艂caniu internetowej aprobaty w realne zaanga偶owanie",
      "zast臋powaniu misji wska藕nikami",
      "Szkatu艂ka kosztowno艣ci",
      "Bank petycji",
      "G艂osy, kt贸re s艂ycha膰",
      "si艂y kontraktowej",
      "ramowania diagnostycznego",
      "systemowej rekonstrukcji propozycji normatywnej",
      "potencjalny zas贸b poznawczy",
      "symbolicznych 艣wiadectw w艂asnej aktywno艣ci",
      "infrastruktur臋 obywatelskiej sprawczo艣ci",
      "informacyjnego pomostu pomi臋dzy do艣wiadczeniem codziennego 偶ycia a procesami podejmowania decyzji",
      "moralna donios艂o艣膰",
      "zasadnicz膮 funkcj臋 poznawcz膮 przedsi臋wzi臋cia",
      "ryzyko stopniowego przesuwania jej dzia艂alno艣ci ku celom zwi膮zanym z samopodtrzymywaniem",
      "偶elazne prawo oligarchii",
      "moralna legitymacja pozostaje zwi膮zana z deklarowan膮 gotowo艣ci膮 dzia艂ania na rzecz innych os贸b",
      "chroni膰 mo偶liwo艣膰 rzeczowego konfliktu",
      "poznawcz膮 nieomylno艣ci膮",
      "epistemologi膮 fallibilizmu",
      "syntez臋 analityczn膮",
      "bezdyskusyjnego odpowiednika dobra wsp贸lnego",
      "budowania reputacji na selektywnym przedstawianiu wy艂膮cznie korzystnych rezultat贸w",
      "moralnego unicestwienia osoby",
      "nie zast臋puje poznania deklaracj膮 lojalno艣ci ani nie uto偶samia aktywno艣ci z rezultatem"
    ],
    "charakterystyka_argumentu": "Autor stosuje metod臋 interdyscyplinarnej syntezy, 艂膮cz膮c teorie socjologiczne i ekonomiczne z analiz膮 konkretnych przypadk贸w organizacyjnych, aby zbudowa膰 systemowy model sprawczo艣ci zbiorowej. Argumentacja opiera si臋 na przej艣ciu od teoretycznych mechanizm贸w mobilizacji zasob贸w do etycznej refleksji nad odpowiedzialnym wykorzystaniem wp艂ywu spo艂ecznego w kontek艣cie ksi膮偶ki Setha Godina 鈥濼he Knot Problems Can Be Solved鈥�."
  },
  "global_structure": {
    "sekcje": [
      {
        "h2": "Wsp贸lny interes nie gwarantuje sprawczo艣ci",
        "cel": "Ustanowienie teoretycznego fundamentu tekstu poprzez wykazanie luki mi臋dzy diagnoz膮 problemu a realn膮 zdolno艣ci膮 do jego zmiany, co uzasadnia p贸藕niejsz膮 potrzeb臋 budowy infrastruktury sprawczo艣ci.",
        "position": 1,
        "cleanup_focus": "Upro艣ci膰 struktur臋 zda艅 w pierwszym akapicie, aby szybciej przej艣膰 od teoretycznego rozr贸偶nienia do konkretnych mechanizm贸w socjologicznych.",
        "hidden_question": "Dlaczego samo dostrze偶enie problemu i posiadanie wsp贸lnych interes贸w nie wystarcza, aby skutecznie zmieni膰 system?",
        "kluczowe_motywy": [
          "mobilizacja zasob贸w",
          "dzia艂anie zbiorowe",
          "problem pasa偶era na gap臋",
          "instytucjonalna zdolno艣膰 urzeczywistniania",
          "rozproszone niezadowolenie"
        ]
      },
      {
        "h2": "Skuteczno艣膰 wymaga infrastruktury zasob贸w i komplementarno艣ci kompetencji",
        "cel": "Przej艣cie od opisu problem贸w konkretnych grup zawodowych do teoretycznych ram mobilizacji zasob贸w, wprowadzaj膮c koncepcj臋 budowania instytucjonalnej sprawczo艣ci zamiast polegania na samym niezadowoleniu.",
        "position": 2,
        "cleanup_focus": "Uporz膮dkowanie przej艣膰 mi臋dzy przyk艂adami zawodowymi a teoriami socjologicznymi (McCarthy, Zald, Tilly), aby unikn膮膰 wra偶enia nadmiernego skoku w stron臋 akademickiego wyk艂adu.",
        "hidden_question": "Dlaczego samo poczucie krzywdy i wsp贸lne interesy nie wystarczaj膮 do wprowadzenia zmian systemowych?",
        "kluczowe_motywy": [
          "mobilizacja zasob贸w",
          "koszty koordynacji",
          "komplementarno艣膰 zasob贸w",
          "repertuary dzia艂a艅 zbiorowych",
          "WUNC"
        ]
      },
      {
        "h2": "Skuteczno艣膰 wymaga po艂膮czenia mobilizacji z instrumentami decyzyjnymi",
        "cel": "Przej艣cie od analizy samej obecno艣ci ludzi w ruchu do technicznego rozr贸偶nienia mi臋dzy widoczno艣ci膮 a realn膮 sprawczo艣ci膮 instytucjonaln膮 oraz wyja艣nienie psychologicznych mechanizm贸w przyst臋powania do dzia艂ania.",
        "position": 3,
        "cleanup_focus": "Uporz膮dkowanie przej艣cia mi臋dzy opisem instrument贸w (protest, petycja, ekspertyza) a teoretycznym modelem prog贸w Granovettera, aby te dwie cz臋艣ci sekcji tworzy艂y sp贸jny wyw贸d o infrastrukturze sprawczo艣ci.",
        "hidden_question": "Dlaczego du偶a liczba zwolennik贸w i g艂o艣ne protesty nie zawsze przek艂adaj膮 si臋 na realn膮 zmian臋 systemow膮?",
        "kluczowe_motywy": [
          "teoria zmiany",
          "instrumenty dzia艂ania zbiorowego",
          "model prog贸w Granovettera",
          "poparcie deklaratywne vs gotowo艣膰 do dzia艂ania",
          "wiarygodno艣膰 organizacyjna"
        ]
      },
      {
        "h2": "Skuteczna mobilizacja wymaga r贸wnowagi mi臋dzy silnymi wi臋ziami a relacjami pomostowymi",
        "cel": "Przej艣cie od og贸lnej idei mobilizacji do technicznej analizy struktur sieciowych i kontekstu politycznego, kt贸re warunkuj膮 realn膮 sprawczo艣膰.",
        "position": 4,
        "cleanup_focus": "Upro艣ci膰 fragmenty dotycz膮ce literatury socjologicznej, aby teoretyczne podstawy nie przy膰mi艂y praktycznego wniosku o konieczno艣ci 艂膮czenia r贸偶nych typ贸w wi臋zi w koalicji.",
        "hidden_question": "Dlaczego sama liczba zwolennik贸w celu nie gwarantuje skuteczno艣ci zmiany i jakie struktury relacji s膮 kluczowe dla budowania wp艂ywowych koalicji?",
        "kluczowe_motywy": [
          "si艂a s艂abych wi臋zi",
          "relacje pomostowe",
          "mo偶liwo艣ci polityczne (political opportunities)",
          "architektura koalicji",
          "przewaga poznawcza"
        ]
      },
      {
        "h2": "Skuteczno艣膰 wymaga synergii zasob贸w, polityki i ramowania",
        "cel": "Przej艣cie od prostych modeli mobilizacji do z艂o偶onego modelu sprawczo艣ci, wprowadzaj膮cego koncepcj臋 framing jako niezb臋dnego narz臋dzia interpretacyjnego w budowaniu ruchu.",
        "position": 5,
        "cleanup_focus": "Upewnij si臋, 偶e rozr贸偶nienie mi臋dzy trzema typami ramowania jest przedstawione przejrzy艣cie, by nie przyt艂oczy膰 czytelnika teoretycznym 偶argonem.",
        "hidden_question": "Dlaczego samo niezadowolenie lub posiadanie zasob贸w nie gwarantuje sukcesu zmiany spo艂ecznej?",
        "kluczowe_motywy": [
          "struktury mobilizacyjne",
          "mo偶liwo艣ci polityczne",
          "framing (ramowanie)",
          "ramowanie diagnostyczne, prognostyczne i motywacyjne",
          "r贸偶nica mi臋dzy ramowaniem a manipulacj膮"
        ]
      },
      {
        "h2": "Odpowiedzialne ramowanie wymaga oddzielenia diagnozy problemu od to偶samo艣ci grupowej",
        "cel": "Wprowadzenie krytycznej refleksji nad ryzykiem, w jakim lojalno艣膰 wobec grupy mo偶e zablokowa膰 merytoryczn膮 korekt臋 strategii i zamkn膮膰 drog臋 do rozwi膮za艅 systemowych.",
        "position": 6,
        "cleanup_focus": "Uproszczenie fragment贸w dotycz膮cych teorii Tajfela i Melucciego, aby teoretyczne podstawy nie przykry艂y praktycznego ostrze偶enia przed 'pu艂apk膮 to偶samo艣ciow膮'.",
        "hidden_question": "Jak unikn膮膰 sytuacji, w kt贸rej silna wi臋藕 w grupie blokuje mo偶liwo艣膰 przyznania si臋 do b艂臋du i zmiany strategii?",
        "kluczowe_motywy": [
          "odpowiedzialne ramowanie",
          "to偶samo艣膰 spo艂eczna",
          "krytyczna korekta",
          "lojalno艣膰 a nieomylno艣膰",
          "to偶samo艣膰 zbiorowa"
        ]
      },
      {
        "h2": "Skuteczna koalicja opiera si臋 na zbie偶no艣ci cel贸w, a nie jednorodno艣ci",
        "cel": "Przej艣cie od analizy teoretycznej mobilizacji do praktycznego modelu budowania szerokich koalicji, kt贸re akceptuj膮 r贸偶nice wewn臋trzne w imi臋 systemowej skuteczno艣ci.",
        "position": 7,
        "cleanup_focus": "Wyeliminowanie nadmiernego teoretyzowania na rzecz klarownego rozr贸偶nienia mi臋dzy 'wsp贸lnym celem' a 'wsp贸ln膮 to偶samo艣ci膮'.",
        "hidden_question": "Jak budowa膰 skuteczn膮 organizacj臋 z os贸b, kt贸re maj膮 r贸偶ne interesy i pogl膮dy?",
        "kluczowe_motywy": [
          "koalicje wielopodmiotowe",
          "zbie偶no艣膰 interes贸w",
          "granice aksjologiczne",
          "fikcja jednorodno艣ci",
          "instrumenty reprezentacji"
        ]
      },
      {
        "h2": "Podzia艂 r贸l w koalicji i pu艂apka moralnego grandstandingu",
        "cel": "Przej艣cie od technicznego podzia艂u kompetencji w strukturach sprawczo艣ci do etycznej analizy motywacji uczestnik贸w zmiany, odr贸偶niaj膮cej realn膮 teori臋 zmiany od symbolicznych gest贸w.",
        "position": 8,
        "cleanup_focus": "Upro艣ci膰 przej艣cie mi臋dzy opisem r贸l instytucjonalnych a analiz膮 psychologiczn膮 Tosi i Warmke, aby unikn膮膰 wra偶enia zbyt gwa艂townego skoku tematycznego.",
        "hidden_question": "Jak rozr贸偶ni膰 rzeczywist膮 sprawczo艣膰 organizacyjn膮 od pozornych dzia艂a艅 o charakterze wizerunkowym lub moralnym?",
        "kluczowe_motywy": [
          "integracja funkcji",
          "autorstwo wiedzy",
          "moral grandstanding",
          "teoria zmiany",
          "kampania symboliczna"
        ]
      },
      {
        "h2": "Skuteczno艣膰 mierzona celowo艣ci膮 a nie popularno艣ci膮",
        "cel": "Przej艣cie od teoretycznych mechanizm贸w mobilizacji do metodologicznego rozr贸偶nienia mi臋dzy zasi臋giem, zaanga偶owaniem a realnym wp艂ywem instytucjonalnym.",
        "position": 9,
        "cleanup_focus": "Upro艣ci膰 fragmenty dotycz膮ce badania nad slacktivismem, aby nie zdominowa艂y one g艂贸wnego wniosku o konieczno艣ci r贸偶nicowania cel贸w komunikacyjnych.",
        "hidden_question": "Jak odr贸偶ni膰 realny wp艂yw organizacji spo艂ecznej od pozornych sukces贸w w postaci zasi臋g贸w i popularno艣ci?",
        "kluczowe_motywy": [
          "slacktivism",
          "widoczno艣膰 spo艂eczna vs mobilizacja",
          "metodologia oceny dzia艂alno艣ci",
          "profesjonalizacja wska藕nik贸w",
          "funkcje organizacji spo艂ecznej"
        ]
      },
      {
        "h2": "Wp艂yw spo艂eczny jako efekt synergii zasob贸w",
        "cel": "Przej艣cie od teoretycznych ram analizy wp艂ywu ruch贸w spo艂ecznych do konkretnych przyk艂ad贸w organizacji, kt贸re buduj膮 infrastruktur臋 sprawczo艣ci poprzez 艂膮czenie wiedzy analitycznej z reprezentacj膮 interes贸w.",
        "position": 10,
        "cleanup_focus": "Nale偶y uwa偶a膰, aby opisy Fundacji Dobre Pa艅stwo i OZZS WBREW pozosta艂y w sferze analizy ich architektury organizacyjnej (deklarowanej struktury), a nie sta艂y si臋 bezkrytyczn膮 reklam膮 ich skuteczno艣ci.",
        "hidden_question": "Jak rzetelnie ocenia膰 wp艂yw ruch贸w spo艂ecznych na zmiany systemowe i jakie konkretne modele organizacji mog膮 t臋 sprawczo艣膰 budowa膰?",
        "kluczowe_motywy": [
          "polityczne konsekwencje ruch贸w spo艂ecznych",
          "mobilizacja zasob贸w",
          "infrastruktura poznawcza",
          "reprezentacja interes贸w",
          "mechanizmy po艣rednicz膮ce"
        ]
      },
      {
        "h2": "Synergia wiedzy i do艣wiadczenia w dzia艂aniu systemowym",
        "cel": "Przedstawienie praktycznego modelu wsp贸艂pracy mi臋dzy fundacj膮 (wiedza) a zwi膮zkiem zawodowym (do艣wiadczenie) na przyk艂adzie petycji, aby pokaza膰, 偶e warto艣膰 sprawczo艣ci le偶y w procesie uczenia si臋 i doprecyzowania diagnozy, a nie tylko w sukcesie legislacyjnym.",
        "position": 11,
        "cleanup_focus": "Nale偶y upewni膰 si臋, 偶e przej艣cie od opisu petycji do teoretycznych wniosk贸w o 'warto艣ci problemu vs trafno艣ci rozwi膮zania' jest p艂ynne i nie brzmi zbyt akademicko w stosunku do przyk艂adu.",
        "hidden_question": "Jak w praktyce wygl膮da wsp贸艂praca organizacji eksperckiej ze zwi膮zkami zawodowymi i co mo偶na wywnioskowa膰 z odrzucenia ich wsp贸lnego postulatu przez instytucje?",
        "kluczowe_motywy": [
          "komplementarno艣膰 funkcji",
          "ramowanie diagnostyczne i prognostyczne",
          "instytucjonalna teoria uczenia si臋",
          "rozbie偶no艣膰 mi臋dzy form膮 a tre艣ci膮 pracy",
          "systemowa rekonstrukcja propozycji"
        ]
      },
      {
        "h2": "Krytyka i pora偶ki jako zasoby poznawcze",
        "cel": "Przej艣cie od techniki mobilizacji do etyki odpowiedzialno艣ci poprzez ukazanie konieczno艣ci akceptacji negatywnych wynik贸w i krytyki w procesie uczenia si臋 systemowego.",
        "position": 12,
        "cleanup_focus": "Nale偶y wyg艂adzi膰 przej艣cie do koncepcji czasWBREW鈩�, aby nie brzmia艂a jak nag艂y dopisek, lecz jako kolejny przyk艂ad relacji wiedzy z dzia艂aniem.",
        "hidden_question": "Jak traktowa膰 odmow臋 instytucjonaln膮 i krytyk臋 w procesie d膮偶enia do zmiany spo艂ecznej?",
        "kluczowe_motywy": [
          "zas贸b poznawczy",
          "dokumentowanie rezultat贸w niekorzystnych",
          "dialog hipotez",
          "przejrzysto艣膰 procedur",
          "uczenie si臋 na konsekwencjach"
        ]
      },
      {
        "h2": "Organizacja jako pomost mi臋dzy do艣wiadczeniem a decyzj膮",
        "cel": "Przej艣cie od opis贸w konkretnych dzia艂a艅 Fundacji i OZZS do teoretycznego modelu infrastruktury sprawczo艣ci, kt贸ra 艂膮czy wiedz臋 eksperck膮 z sytuacyjn膮 w celu systemowej zmiany.",
        "position": 13,
        "cleanup_focus": "Nale偶y wyeliminowa膰 nadmiern膮 ostro偶no艣膰 i dystans analityczny (np. 鈥瀖o偶e zosta膰 poddana interpretacji鈥�), aby mocniej zaakcentowa膰 tez臋 o konieczno艣ci 艂膮czenia r贸偶nych rodzaj贸w wiedzy.",
        "hidden_question": "Dlaczego samo niezadowolenie grupy os贸b nie wystarcza do zmiany systemu i jaka rola przypada organizacjom po艣rednicz膮cym?",
        "kluczowe_motywy": [
          "teoria zmiany organizacyjnej",
          "infrastruktura obywatelskiej sprawczo艣ci",
          "pomost informacyjny",
          "wiedza sytuacyjna",
          "niezale偶na weryfikacja"
        ]
      },
      {
        "h2": "Dojrza艂a koalicja zarz膮dza konfliktami i kosztami koordynacji",
        "cel": "Przej艣cie od technicznych aspekt贸w budowania koalicji do analizy ryzyk organizacyjnych i etycznych, przygotowuj膮c grunt pod ko艅cow膮 refleksj臋 nad granicami wp艂ywu.",
        "position": 14,
        "cleanup_focus": "Uporz膮dkowanie przej艣膰 mi臋dzy analiz膮 koszt贸w koordynacji a ryzykiem samopodtrzymywania si臋 organizacji, aby unikn膮膰 wra偶enia zbyt gwa艂townego przeskoku tematycznego.",
        "hidden_question": "Jak zarz膮dza膰 r贸偶nicami interes贸w i kosztami organizacyjnymi wewn膮trz szerokiej koalicji, aby nie straci膰 z oczu celu zmiany?",
        "kluczowe_motywy": [
          "pluralizm reprezentacji",
          "koszty transakcyjne",
          "podzia艂 kompetencji",
          "profesjonalizacja ruch贸w spo艂ecznych",
          "funkcja poznawcza koalicji"
        ]
      },
      {
        "h2": "Sprawno艣膰 organizacyjna musi i艣膰 w parze z odpowiedzialno艣ci膮",
        "cel": "Przej艣cie od technicznych aspekt贸w sprawczo艣ci do etycznej refleksji nad wewn臋trzn膮 struktur膮 w艂adzy, ryzykiem oligarchizacji oraz zarz膮dzaniem konfliktem warto艣ci wewn膮trz koalicji.",
        "position": 15,
        "cleanup_focus": "Upro艣ci膰 fragmenty dotycz膮ce rozr贸偶nienia mi臋dzy sporami o fakty, warto艣ci i koszty, aby zachowa膰 dynamik臋 tekstu przed fina艂owymi sekcjami.",
        "hidden_question": "Jak unikn膮膰 przej臋cia w艂adzy przez w膮sk膮 grup臋 lider贸w w organizacji obywatelskiej i jak zarz膮dza膰 r贸偶nicami w warto艣ciach mi臋dzy cz艂onkami koalicji?",
        "kluczowe_motywy": [
          "偶elazne prawo oligarchii",
          "skuteczno艣膰 zewn臋trzna a jako艣膰 wewn臋trzna",
          "legitymizacja organizacyjna",
          "pluralizm przekona艅",
          "architektura koalicji"
        ]
      },
      {
        "h2": "Pi臋膰 wymiar贸w sprawczo艣ci w s艂u偶bie fallibilizmu",
        "cel": "Przej艣cie od etycznej refleksji nad dogmatyzmem do konkretnego, analitycznego modelu kompetencji niezb臋dnych do skutecznej i odpowiedzialnej zmiany systemowej.",
        "position": 16,
        "cleanup_focus": "Ujednolicenie terminologii pi臋ciu rodzaj贸w sprawczo艣ci, aby ka偶da z nich by艂a opisana w spos贸b r贸wnowa偶ny i przejrzysty przed przej艣ciem do konkluzji.",
        "hidden_question": "Jak odr贸偶ni膰 stanowcz膮 walk臋 o s艂uszne cele od intelektualnego dogmatyzmu i jakie konkretne kompetencje buduj膮 realn膮 zdolno艣膰 wp艂ywu?",
        "kluczowe_motywy": [
          "epistemologia fallibilizmu",
          "model obywatelskiej zdolno艣ci wp艂ywu",
          "sprawczo艣膰 poznawcza",
          "sprawczo艣膰 organizacyjna",
          "sprawczo艣膰 komunikacyjna",
          "sprawczo艣膰 prawno-instytucjonalna",
          "sprawczo艣膰 ewaluacyjna"
        ]
      },
      {
        "h2": "Odpowiedzialny wp艂yw wymaga transparentno艣ci i pluralizmu",
        "cel": "Przej艣cie od techniki sprawczo艣ci do etycznej refleksji nad granicami wp艂ywu, definiuj膮c r贸偶nic臋 mi臋dzy skutecznym lobbingiem a demokratyczn膮 odpowiedzialno艣ci膮.",
        "position": 17,
        "cleanup_focus": "Wyeliminuj nadmiarowe sformu艂owania w opisach mechanizm贸w transparentno艣ci, aby wzmocni膰 kontrast mi臋dzy 'narzucaniem woli' a 'zwi臋kszaniem jako艣ci informacji'.",
        "hidden_question": "Gdzie le偶y granica mi臋dzy skutecznym wp艂ywem organizacji na system a niedopuszczalnym narzucaniem w艂asnej woli?",
        "kluczowe_motywy": [
          "odpowiedzialny wp艂yw",
          "przejrzysto艣膰",
          "pluralizm interes贸w",
          "weryfikowalno艣膰 argument贸w",
          "monopolizowanie dost臋pu"
        ]
      },
      {
        "h2": "Prawdziwa sprawczo艣膰 to wp艂yw po艂膮czony z szacunkiem dla godno艣ci",
        "cel": "Sekcja stanowi syntez臋 ca艂ego wywodu, przenosz膮c ci臋偶ar z technicznych aspekt贸w mobilizacji i organizacji na etyczny fundament odpowiedzialnej zmiany spo艂ecznej.",
        "position": 18,
        "cleanup_focus": "Nale偶y upewni膰 si臋, 偶e przej艣cie od opisu struktur organizacyjnych do koncepcji filozoficznych (Honneth, Arendt) jest p艂ynne i nie brzmi jak nag艂a zmiana stylu na akademicki wyk艂ad.",
        "hidden_question": "Czy sama skuteczno艣膰 organizacyjna wystarczy, aby uzna膰 zmian臋 spo艂eczn膮 za warto艣ciow膮?",
        "kluczowe_motywy": [
          "dojrza艂o艣膰 ruchu spo艂ecznego",
          "filozofia godno艣ci",
          "odpowiedzialna sprawczo艣膰",
          "etyka uznania",
          "naprawianie relacji"
        ]
      }
    ],
    "glowna_teza": "Skuteczna zmiana spo艂eczna nie wynika z samego niezadowolenia czy wsp贸lnoty interes贸w, lecz z budowy dojrza艂ej infrastruktury sprawczo艣ci, kt贸ra 艂膮czy wiedz臋 eksperck膮, zasoby organizacyjne i instrumenty instytucjonalne w spos贸b odpowiedzialny, transparentny i otwarty na krytyczn膮 korekt臋, co pozwala rozwi膮zywa膰 z艂o偶one problemy systemowe bez utraty szacunku dla godno艣ci drugiego cz艂owieka, zgodnie z ide膮, 偶e w臋z艂y problem贸w mog膮 zosta膰 rozwi膮zane.",
    "luk_narracji": "Tekst ewoluuje od analizy socjologicznych mechanizm贸w mobilizacji zasob贸w i budowania koalicji, przez praktyczne przyk艂ady dzia艂alno艣ci Fundacji Dobre Pa艅stwo oraz OZZS WBREW, a偶 po etyczn膮 refleksj臋 nad granicami wp艂ywu. My艣l zmierza od technicznego pytania o to, jak skutecznie zmienia膰 systemy instytucjonalne, ku konkluzji, 偶e prawdziwa sprawczo艣膰 wymaga po艂膮czenia kompetencji organizacyjnych z filozofi膮 godno艣ci i odpowiedzialno艣ci moralnej, co koresponduje z ide膮 rozwi膮zywania z艂o偶onych problem贸w przedstawion膮 w ksi膮偶ce Setha Godina The Knot Problems Can Be Solved."
  }
}

