Architektura wyboru: miedzy wolnoscia a

manipulacjq

\¢, AUTOR

' 4 i S . ,
Fundacja Dobre Panistwo

STRESZCZENIE / ABSTRACT

Tekst stanowi gleboka analize koncepcji architektury wyboru, sytuujac ja na styku wolnoSci
jednostki i systemowej manipulacji. Autorzy odchodza od klasycznego modelu ekonomicznego, w
ktorym czlowiek postrzegany jest jako nieomylny procesor danych, na rzecz antropologii
behawioralnej uwzgledniajacej ograniczenia poznawcze, inercje oraz wplyw emocji. Kluczowym
punktem odniesienia jest analiza systemow donacji narzadow, ktéra obrazuje potege opcji
domys$lnych i mechanizmoéow opt-out. Artykul porusza rowniez kwestie etyczne zwiazane z
libertarianskim paternalizmem, rozr6zniajac pozytywny nudging od negatywnego zjawiska
sludge. To kompendium wiedzy o tym, jak drobne zmiany w sposobie prezentacji opcji moga
radykalnie zmienic trajektorie ludzkich decyzji, wplywajac na efektywnosé polityk publicznych i

jakos¢ zycia obywateli w nowoczesnym panstwie.

This text provides an in-depth analysis of the concept of choice architecture, situating it at the
intersection of individual freedom and systemic manipulation. The authors move away from the
classical economic model, which views humans as infallible data processors, in favor of a
behavioral anthropology that considers cognitive limitations, inertia, and the influence of
emotions. A key point of reference is the analysis of organ donation systems, which illustrates the
power of default options and opt-out mechanisms. The article also addresses ethical issues
related to libertarian paternalism, distinguishing between positive nudging and negative sludge.
This is a compendium of knowledge on how small changes in the presentation of options can
radically alter the trajectory of human decisions, impacting the effectiveness of public policies
and the quality of life of citizens in a modern state.

Artykut analizuje zlozone zagadnienia zwigzane z architektura wyboru, w szczegblnoSci

w konteks$cie donacji organow. Krytycznie ocenia koncepcje libertarianskiego

paternalizmu i zwigzane z nig strategie "szturchania" (nudging), zwracajac uwage na




ryzyko manipulacji i erozji autonomii jednostki. Autor argumentuje, ze kluczowe jest
odejécie od uproszczonego modelu "Ekonoéw", na rzecz uwzglednienia realnych
ograniczen poznawczych i emocjonalnych "Ludzi". Teza gléwna glosi, ze skutecznosé
systemow dawstwa organdw zalezy nie tylko od formy prawnej (zgoda domniemana vs.
zgoda wyrazna), ale przede wszystkim od sprawno$ci instytucjonalnej, jako$ci procedur i
profesjonalizmu personelu medycznego. Artykul demaskuje "iluzje zgody domniemanej"
i promuje idee "wyboru z zachetg" (prompted choice) jako bardziej etyczng alternatywe,
podkreslajac konieczno$é transparentnos$ci i rozliczalnosci w projektowaniu decyzji.
Stawia pytania o granice ingerencji w autonomie jednostki w imie dobra wspolnego, a
takze o podzial wladzy i odpowiedzialnoSci miedzy panstwem, instytucjami medycznymi

i rodzing zmarlego.

SLOWA KLUCZOWE
architektura wyboru heurystyki bledy poznawcze libertarianski paternalizm nudge
sludge opcja domys$lna framing donacja organow system opt-out
prompted choice koszt poznawczy awersja do strat system automatyczny inercja

Ekonowie vs. Ludzie: racjonalnos¢ a btedy poznawcze

Donacja organow postuzyla za ostateczny test dla instytucji; teraz jednak trzeba cofna¢ kamere i
skierowa¢ ja na mechanike samego podmiotu. Bez tego cala architektura wyboru jest zaledwie
estetyka formularza. U podstaw tego zwrotu lezy zalozenie, ktére w jezyku ekonomii klasycznej
brzmi jak herezja, a w mowie potocznej jest oczywistoScia: czlowiek nie jest procesorem
zoptymalizowanym pod katem wydajno$ci. Jest istota o skonczonej uwadze, wyczerpywalnej
cierpliwosci i ograniczonej zdolnos$ci do przetwarzania zlozonosci. Z tej wlasnie skoniczonosci rodza
sie heurystyki, a z nich bledy poznawcze. Nalezy jednak méwi¢ o nich bez pogardy, gdyz sa one

przejawem racjonalnos$ci w warunkach niedoboru zasob6w, a nie dowodem na kapitulacje rozumu.

W sercu tej analizy pulsuje opozycja miedzy Ekonami a LudZzmi. Ekon to mitologiczne stworzenie z
podrecznikow ekonomii, dla ktérego opcja domys$lna niczego nie zmienia, framing — czyli sposob
prezentacji informacji — nie dziala, a wysilek poznawczy nie istnieje, gdyz kazdy jego koszt zostaje
natychmiast rozpuszczony w oceanie bezblednej kalkulacji. Ludzie natomiast zyja w Swiecie, w

ktérym kazda decyzja jest obciazona kontekstem: forma pytania, wyrazistoScia bodzca czy kosztem




samego przelaczenia uwagi. Dlatego heurystyka zakotwiczenia, polegajaca na sugerowaniu sie
pierwsza podang informacja, pozwala nam dziala¢, ale czyni nas podatnymi na manipulacje.
Heurystyka dostepnosci pozwala szybko szacowaé ryzyko, lecz kaze nam przeceniac to, co Swieze w
pamieci i medialnie krzykliwe. Heurystyka reprezentatywno$ci z kolei utatwia kategoryzacje $wiata,
ale wpycha nas w pulapke stereotypu. Ta kluczowa triada nie jest lista porazek intelektu, lecz
katalogiem niezbednych skrotow mysSlowych w $wiecie zbyt wielkim, by dalo sie go w calosci

obliczy¢.

Z tego samego pnia wyrastaja bledy, ktore architektura wyboru potrafi wykorzystywac z precyzja
dzwigni. Sktonno$¢ do utrzymywania status quo i zwykla inercja czynia z opcji domyslnej cichego
dyktatora, potezniejszego niz niejeden argument. Awersja do strat, czyli silniejsza nieche¢ do
tracenia niz che¢ zyskiwania, czyni nas z natury konserwatywnymi. Tyrania terazniejszosci kaze
nam wybiera¢ natychmiastowg, cho¢by malg ulge zamiast znacznie wiekszej, lecz odroczonej
korzy$ci. Wreszcie framing uruchamia emocjonalny ladunek stow, sprawiajac, ze ta sama
informacja, inaczej opakowana, staje sie psychologicznie zupeklie inna. W tym punkcie diagnoza
jest twarda: czlowiek jest podatny na impulsy, poniewaz jest wrazliwy na koszty poznawcze i forme

bodzca.

Tu jednak zaczyna sie moja polemika, prowadzona bez taryfy ulgowej dla entuzjastow tego nurtu.
Wiele préb obrony ,szturchania” opiera sie na zrecznym, quasi-metafizycznym chwycie: skoro i tak
nie ma neutralnoéci, to projektujmy Swiadomie ,dla dobra”. To argument elegancki jak szkielet, ale
pozbawiony moralnej treSci, dopoki nie zdefiniujemy kryteriow tego dobra, procedur jego
uzasadniania i mechanizméw kontroli nad wiladza projektanta. Innymi stowy, fakt, ze nie
wybieramy w prozni, nie jest licencjg na paternalizm. Jest raczej wezwaniem do zgdania jawnoSci i
rozliczalnoéci. OECD, probujac uporzadkowaé inzynierie polityk publicznych, zmierza wlasnie w
tym kierunku, formulujac zasady odpowiedzialnego stosowania nauk behawioralnych. Robi to,

gdyz wie, ze instrumentarium

Projektowanie instytucji: mit neutralnego wyboru

Jezeli spojrze¢ na nowoczesne panstwo, rynek i technologie jako na trzy warianty tej samej praktyki
koordynowania ludzkich dzialan — przez norme prawna, bodziec cenowy i interfejs — wowczas
»architektura wyboru” przestaje by¢ modnym sloganem. Staje sie opisem fundamentalnej struktury
zycia zbiorowego: nie wybieramy w prézni, lecz w przestrzeni zaprojektowanej, a zatem zawsze juz
w pewnym stopniu ukierunkowanej. W tym sensie spor o impulsy, opcje domys$lne czy inteligentne

ujawnianie informacji nie jest dyskusja o marketingowych sztuczkach. To spor o to, czy wolno nam




w ogoble udawa¢, ze instytucje sg jedynie przezroczystym tlem, ktore nie wspoltworzy naszych
decyzji. Teza, ze nie istnieje neutralny projekt, jest tu nie tyle kontrowersjg, ile prostym
stwierdzeniem faktu. Skoro nawet kolejnos¢ dan w menu wplywa na zamoéwienie, to panstwo, bank
i platforma cyfrowa, projektujac formularz, procedure czy ekran, tworza realng topografie

dzialania, niezaleznie od tego, czy maja odwage przyznac sie do roli projektanta.

Tak zaczyna sie dyskurs, ktory jest jednocze$nie rozprawa, dysertacja i publicystyka. Rozprawa, bo
wymaga zrekonstruowania przeslanek. Dysertacja, bo domaga sie terminologicznego rygoru.
Publicystyka, bo dotyczy spraw, ktére — cho¢ ujete w abstrakcyjny aparat pojeciowy — sa dotkliwe w
skutkach. A skutki te wida¢ najmocniej tam, gdzie stawka jest zycie i Smier¢, a nie ,satysfakcja

uzytkownika” czy ,wspolczynnik konwersji”.

Dawstwo narzadow jest testem granic, laboratorium etyki i logiki instytucjonalnej w jednym. W
Stanach Zjednoczonych przez wiele opracowan przewija sie liczba, ktora brzmi jak wyrzut
sumienia: okolo siedemnastu oséb dziennie umiera, nie doczekawszy przeszczepu. Jednocze$nie
wspolezesna infrastruktura transplantacyjna bywa opisywana jako system pelen taré i
nieefektywnoS$ci. Problemem nie jest wylacznie ,brak dawcow”, lecz takze zgrzyty proceduralne,
niespojna koordynacja, ograniczenia logistyczne i prawne strefy niepewnos$ci. To kluczowe, bo
przenosi nas z metafizycznego sporu o ,ustawienia domy$lne” do bardzo przyziemnej kwestii

jakoSci instytucji.

Zrédlo, na ktorym sie opieram, operuje fundamentalnym rozréznieniem antropologicznym: dzieli
Swiat na Ekonéw i Ludzi. Ekon, jako figura z podrecznika, to maszyna do maksymalizacji zyskow,
ktorej nie dotycza ani ograniczona uwaga, ani prokrastynacja, ani lek przed stratg. Czlowiek — a
wlasciwie Ludzie, bo chodzi o gatunek — jest istota, w ktorej mechanizm chlodnego osadu
nieustannie miesza sie z mechanizmem odruchowej reakcji. Mowigc jezykiem teorii dwoch
systemow: czedciej rzadzi nim System Automatyczny, a System Refleksyjny bywa spézniony jak
komisja sejmowa po obiedzie. Ta antropologia nie jest szyderstwem. Jest warunkiem sensownej
polityki behawioralnej, bo polityka, ktora projektuje dla Ekonow, tworzy rozwigzania dla istot

nieistniejacych, a potem dziwi sie, ze ludzie nie postepuja zgodnie z wlasnym interesem.

Libertarianski paternalizm: wolnos¢ wyboru i miekka
presja

Z tej perspektywy rodzi sie libertarianski paternalizm — jedna z tych intelektualnych konstrukeji,

ktére z réwna sila draznia obie strony plemiennej barykady, lacza bowiem pojecia uznane za




niemozliwe do pogodzenia. Jego istota jest jednak mniej paradoksalna, niz chcieliby krytycy. Skoro
nie wybieramy w prozni, lecz w przestrzeni zaprojektowanej, projektujmy ja tak, by w granicach
racjonalnej argumentacji ulatwia¢ ludziom realizacje celow, ktore po namys$le uznaliby za wlasne.
Skrocona wersja tej filozofii przybiera forme bon motu, ktéry w biznesie brzmi jak rada
produktowa, a w panstwie — jak zasada ustrojowa: ,Jezeli chcesz, by ludzie co$ zrobili, uczyn to
latwym”. Paternalizm dotyczy tu zatem S$rodkow, nie celdow; libertarianski charakter koncepcji

polega za$ na tym, ze drzwi wyj$ciowe musza by¢ realne, a nie tylko namalowane na $cianie.

Tu jednak zaczyna sie pole minowe, na ktérym nalezy zachowaé bezlitosny sceptycyzm wobec
wlasnych narzedzi. Zrédlo shusznie ostrzega przed iluzjg, ze wystarczy przestawié domyslny
przelacznik w formularzu — z opt-in na opt-out — a deficyt narzadow do przeszczepéw zniknie
rownie cudownie, co dlug publiczny w retoryce kampanii wyborczej. Klasyczne badania Johnsona i
Goldsteina dowiodly, ze forma pytania potrafi radykalnie zmieni¢ deklaracje zgody w sferze
dawstwa. Lecz to, co dla ekonomisty behawioralnego jest triumfem kontekstu, dla prawnika staje
sie natychmiast sygnatem alarmowym. Jezeli ,zgoda” jest tak wrazliwa na semantyke, to czy nadal
pozostaje zgoda, czy jest juz tylko produktem instytucjonalnej inzynierii? Pytanie nie jest
retoryczne, bowiem dotyka fundamentalnych roszczen: do normatywnej stuszno$ci systemu i do
autentyczno$ci ludzkiej ekspresji. W praktyce dawstwo narzaddéw jest sferg, w ktorej panstwo chce
dziala¢ w imie dobra wspdlnego, ale musi uzyskaé¢ moralng legitymacje w $wiecie, w ktorym $mieré¢

nie jest ,parametrem systemu”, lecz do§wiadczeniem granicznym.

Opt-in vs. opt-out: skutecznos¢ systemoéw donacji
organow

Donacja organdow to jeden z tych tematow, w ktérych panstwo liberalne, nawet to postrzegajace sie
jako straznik wolnosci, zostaje zapedzone w kozi rog przez wlasng kalkulacje skutkow. W zadnej
innej sferze nie wida¢ tak bolesnie, ze haslo ,zostawi¢ wybor jednostce” brzmi szlachetnie tylko do
momentu, gdy odsloni sie jego materialne tlo. A tlem jest tu kolejka ludzi, ktérzy nie tocza
filozoficznych sporéw o autonomie, lecz Scigaja sie z czasem biologicznym. Dlatego debata o
systemach opt-in, opt-out czy prompted choice nie jest akademicka zabawa w projektowanie
formularzy. To fundamentalny spér o to, czy w imie wyzszego dobra wolno, a instytucjonalnie

warto, zastapi¢ milczenie czlowieka jego domniemang wolg.

Zacznijmy od rozroznienia, ktére zbyt czesto ginie w tabelach statystycznych, a jest kluczowe.
Istnieja trzy odrebne byty: deklaracja spoleczna, dyspozycja prawna i praktyka kliniczna.

Deklaracja to to, co méwimy ankieterowi. Dyspozycja to to, co system prawny uznaje za wiazaca




norme. Praktyka to to, co dzieje sie w szpitalu, gdy trzeba dziala¢ natychmiast, a za $ciang siedzi
pograzona w szoku rodzina. Dopiero ten tréjkat pozwala zrozumieé, dlaczego kraje z systemem opt-
out na papierze wygladaja jak kraina powszechnej zgody, a w rzeczywisto$ci wcale nie musza bic
rekordow pobran. I odwrotnie: dlaczego panstwa z systemem opt-in, mimo niskich wynikow w

sondazach, potrafia utrzymacé wysoka efektywnos$¢ dzieki klarownym i sprawnym procedurom.

Tu pojawia sie teza, ktoéra trzeba obronié przed uproszczeniem: zgoda domniemana bywa iluzja
rozwigzania. Nie oznacza to, ze system opt-out jest z gruntu zly. Oznacza jedynie, ze zbyt latwo
uwierzyliSmy w jego magiczna moc. To twierdzenie jest metodologicznie zasadne, bo przelamuje
pewna naiwno$¢ intelektualna: jesli wskaznik deklarowanej zgody jest wysoki, to system musi
dziala¢. Ot6z nie musi. W donacji organow istnieje bowiem ten szczeg6lny punkt tarcia, w ktérym
zimne ,prawo” spotyka goraca ,zalobe”. W wielu systemach, takze tych formalnie opartych na
domniemaniu zgody, praktyka bywa miekka. Personel medyczny pyta rodzine, rodzina protestuje, a
szpital — w imie spokoju, unikania konfliktéw i dbatosci o reputacje — rezygnuje z pobrania. W tym
momencie cala potega prawnego domniemania rozplywa sie w jednym fakcie: bramka decyzyjna

stala sie rodzina, a nie panstwowy rejestr.

Rodzi sie z tego paradoks, ktéory mozna uja¢ w formule ,jedna szansa kontra dwie szanse”. W
systemie opt-in, w ktéorym wymagana jest aktywna zgoda, istnieja dwie drogi do sukcesu: albo
dawca za zycia wyraznie ja zadeklaruje, tworzac mocny mandat prawny, albo — jesli tego nie zrobit
— pozostaje rozmowa z rodzing. W systemie opt-out, jesli praktyka i tak sprowadza sie do pytania
bliskich, domniemanie staje sie jedynie retorycznym wstepem. Czasem wrecz zmniejsza szanse na
pobranie, poniewaz rodzina, Swiadoma, ze panstwo co$§ ,domniemywa”, moze zareagowac
silniejszym oporem. Traktuje wtedy procedure nie jako wykonanie woli zmartego, lecz jako akt
instytucjonalnej agresji. Z perspektywy psychologii moralnej jest to zrozumiale: to, co prawnik
widzi jako techniczne domniemanie, w odbiorze spotecznym moze zosta¢ odczytane jako przemoc

symboliczna, zwlaszcza gdy zmarly nie zostawil po sobie zadnego $ladu woli.

Zgoda domniemana: iluzoryczna autonomia w
medycynie

Zrédlo z metodologiczng uczeiwoscia demaskuje tak zwang ,iluzje zgody domniemanej”. Wskazuje,
ze wysokie stupki poparcia w krajach o systemie opt-out, czyli domyslnej zgody na dawstwo, bywaja
statystycznym mirazem. Prawdziwym punktem decyzyjnym okazuje sie bowiem nie milczenie
zmarlego, lecz rozmowa z rodzing, a system prawny dziala raczej jako miekka sugestia niz twardy

nakaz. Ten wniosek znajduje dzi$ mocne oparcie w debatach transplantologicznych, zwlaszcza gdy




przyjrzymy sie Hiszpanii. W publicznej mitologii uchodzi ona za triumf systemu opt-out, lecz w
chlodnej analizie instytucjonalnej jawi sie raczej jako triumf rzemiosta: perfekcyjnej koordynacji
szpitalnej, profesjonalizacji dialogu z bliskimi i wielopoziomowego zarzadzania. Jak ujalt to z
bezwzglednos$cig wobec prawnych fetyszy autor jednego z badan: nie ma dowodoéw, by jakikolwiek
kraj utrzymal trwaly wzrost liczby pobran wylacznie silg zmiany ustawy. Bariera lezy w praktyce,
nie w deklaracji. I tu wlaénie ekonomista podaje reke prawnikowi: prawo jest wazne, ale nie jest
samosterowne; bez procedur, infrastruktury i profesjonalnego wykonania bywa jedynie ozdoba,

ktora daje ztudne poczucie sprawczo$ci.

Ta sama logika podsuwa rozwigzanie alternatywne: prompted choice, czyli wybér wymuszony. Z
perspektywy etyki decyzji ma on jedna fundamentalng zalete — nie zaklada cudzej woli. Pyta. W
kluczowych momentach zycia obywatelskiego, przy wyrabianiu dokumentéw czy innych
interakcjach z administracjg, panstwo stawia proste pytanie, ktore przestaje by¢ filozoficzng
dywagacja, a staje sie aktem formalnym: tak albo nie. W efekcie rodzina, stajac w obliczu tragedii,
nie musi interpretowac¢ milczenia zmarlego, poniewaz dysponuje jego wyraznym sygnalem. Co
ciekawe, ta logika przeniknela z urzedow do cyfrowych interfejséw. Gdy Apple wprowadzilo
mozliwo$é rejestracji dawcey przez aplikacje Zdrowie, uczynilo z ,wyboru wymuszonego” element
projektowania produktu, a nie tylko panstwowej reformy. Inicjatywom tego typu przypisuje sie

miliony nowych rejestracji od 2016 roku.

Sludge: biurokratyczny mut blokuje dostep do ustug

Abstrakcja, pozostawiona sama sobie, szybko staje sie jalowym teatrem poje¢, dlatego warto ja
uziemié¢ przypowie$cig. Wyobrazmy sobie spoleczenstwo jako muzeum, a obywatela jako
zwiedzajacego, ktéoremu obiecano ,pelna wolno§¢”. Wystawa nosi tytul ,Twoje wybory”, a jej
kurator — panstwo lub korporacja — solennie zapewnia, ze niczego nie narzuca. Po czym prowadzi
goScia korytarzem bez okien, w ktorym jedyna droga do wyjscia jest przejécie przez sklepik z
pamigtkami. To jest wlasnie neutralno$¢ deklarowana: formalnie mozesz nic nie kupi¢, ale
praktycznie znajdujesz sie w sytuacji, ktora radykalnie zwieksza prawdopodobienstwo zakupu.
Roéznica miedzy nudge a sludge? W tym muzeum nudge to lawka postawiona tam, gdzie ludzie i tak
przysiadaja z ulga. Sludge to klamka wysmarowana lepem, by§ — znuzony — w koncu przestal
proébowa¢ otworzy¢ drzwi. Tyle ze w realnym Swiecie te drzwi to nie wyjscie do sklepiku, lecz
wniosek o $wiadczenie, rezygnacja z subskrypcji, reklamacja w banku czy zgoda rodziny na

pobranie organow.




Sludge, czyli mul, demaskuje niewygodna prawde: architektura wyboru ma swoj cien, a cien ten
bywa celowy. W praktyce biznesowej jest on narzedziem retencji: wej$¢ mozna jednym kliknieciem,
wyj$¢ — po rozmowie z konsultantem i wysluchaniu trzech ofert specjalnych. W praktyce
administracyjnej mut bywa z kolei produktem ubocznym: formularz, ktéry w teorii ma
gwarantowa¢ integralno$¢ programu, w rzeczywistoéci filtruje beneficjentéow wedle ich odpornosci
na upokorzenie i zasobdw wolnego czasu. Nauka ostatnich lat coraz §mielej opisuje te tarcia jako
problem etyczny i polityczny, a nie tylko ergonomiczny. Réwnolegle prawo unijne zaczyna wprost
interesowaé sie projektowaniem interfejsow, ktoére czynia decyzje ,nadmiernie trudnymi” albo
podkopuja autonomie uzytkownika. W dokumentach analizujacych regulacje tzw. dark patterns,
czyli zwodniczych praktyk projektowych, pojawia sie postulat zakazu tworzenia barier
wprowadzajacych nieuzasadnione trudnosci decyzyjne, m.in. w kontekscie Data Act i szerszej
agendy ,cyfrowej sprawiedliwo$ci”. W praktyce oznacza to, ze mul, dotad sprzedawany pod
szyldem ,nieuniknionej zlozonoS$ci”, zaczyna by¢ postrzegany jako to, czym jest naprawde: mozliwy

delikt projektowy.

Kuratorstwo tresci: redukcja paralizu kosztem

autonomii

Dlatego wlaénie musimy siegna¢ po dwa pozostale narzedzia: kuratorstwo i smart disclosure.
Kuratorstwo jest préba odpowiedzi na paradoks nadmiaru, na paraliz decyzyjny wywolany zalewem
opcji. Zrodlo trafnie zauwaza, ze idea, iz wiekszy wybér jest zawsze lepszy, to dogmat Ekonéw, a nie
realne do$wiadczenie Ludzi. Dobry kurator — czy to w ksiegarni, firmie ubezpieczeniowej, czy przy
wyborze planu emerytalnego — nie jest tyranem, o ile jasno komunikuje kryteria swojej selekc;ji i
pozostawia otwartg furtke do wyjécia poza jego katalog. Jesli jednak ukrywa swoje motywacje i
blokuje alternatywy, staje sie cenzorem rynku. Ta ambiwalencja jest kluczowa, bo pokazuje, ze

nawet technika zaprojektowana, by ,,pomagac”, nosi w sobie gen potencjalnej dominacji.

Smart disclosure, czyli inteligentne udostepnianie danych, jest z kolei odpowiedzia na inng
patologie: na fikcje $wiadomej zgody w $wiecie drobnego druku i regulaminéw, ktoérych nie czyta
nikt poza algorytmami indeksujacymi prawnicze koszmary. Koncepcja udostepniania danych w
formatach czytelnych dla maszyn ma uczyni¢ z komputera sojusznika czlowieka, tworzac ,silniki
wyboru”, ktore przetwarzaja zlozono$¢ za uzytkownika. Ten kierunek ma juz swoja historie w
polityce publicznej, czego przykladem sg brytyjskie inicjatywy dotyczace danych energetycznych czy
kody QR na rachunkach, pozwalajace na automatyczne poréwnanie ofert. W jezyku biznesu to

zapowiedZ rynku algorytmicznych doradcéw: robo-doradcéw i poréwnywarek, ktére w imieniu




konsumenta walcza z instytucjonalnym mulem. W jezyku prawa to proba korekty asymetrii

informacyjnej poprzez przeniesienie ciezaru poznawczego z jednostki na standard danych.

Jednak i tu, jesli mamy by¢ bezkompromisowi, trzeba przyznaé: smart disclosure moze okazaé sie
kolejna iluzja, jesli naiwnie zalozymy, ze ,dane same przemoéwia”. Dane nie méwia. Dane sa
interpretowane. A interpretacja — przez algorytmy, modele ryzyka, skoring czy profilowanie — moze
sta¢ sie nowa forma urzeczowienia $wiadomosci. Czlowiek zostaje sprowadzony do wektora
zachowan, a jego wolno$¢ do parametru w funkeji optymalizacji. W takim $wiecie ,,silnik wyboru”
staje sie silnikiem wladzy, jezeli jego kryteria nie podlegaja krytyce, je$li nie ma prawa do
wyjasnienia, a uzytkownik nie moze realnie zmieni¢ miary tego, co jest dla niego ,dobre”. Dlatego
wspolczesna debata o nudgingu peka na dwoje: z jednej strony ro$nie profesjonalizacja narzedzi, co
wida¢ w dokumentach OECD, z drugiej — rosnie presja regulacyjna na manipulacyjne interfejsy,

ktore sa mutem i zwodniczym wzorcem w przebraniu ,,ulatwien”.

Tym samym wykonaliémy kluczowa prace rekonstrukcyjna. ZdefiniowaliSmy Ludzi i Ekony jako
dwa modele decydenta, uchwyciliSmy libertarianski paternalizm jako probe pogodzenia wplywu z
wolnoscia, a takze wydobyliémy mul jako kategorie tarcia, kuratorstwo jako forme selekcji oraz
smart disclosure jako projekt przeniesienia ciezaru poznawczego. Dopiero teraz mozemy przej$¢ do
serca sporu: do donacji narzadéw. To wlasnie na tym polu wszystkie te narzedzia ujawniaja swoja
moc i dwuznaczno$¢. To tu Scieraja sie stanowiska skrajne, gdzie jedni chca ,twardej zgody
domniemanej” z minimalnym prawem weta, a inni — w imie absolutnej autonomii — podejrzewaja

kazda domys$lno$¢ o moralne naduzycie.

Smart disclosure: przejrzystos¢ danych kontra
manipulacja

Na papierze smart disclosure wyglada jak genialny plan naprawy ,poinformowanej zgody”, ale jesli
potraktowaé go powaznie, jawi sie jako projekt nowego porzadku epistemicznego. Uderza w samag
fikcje drobnego druku: nie czytamy regulaminéw, bo fizycznie nie jesteSmy w stanie. A skoro nie
czytamy, nasza ,zgoda” staje sie pustym rytualem. Smart disclosure probuje ten rytual
zracjonalizowa¢ przez standaryzacje danych i maszynowg czytelno$¢ informacji. Chodzi o to, by na
rynku mogly powsta¢ ,silniki wyboru”, ktére wykonaja cala brudna robote poréwnywania za
czlowieka. To idea zarazem liberalna i technokratyczna: liberalna, bo wzmacnia konsumenta bez
uciekania sie do zakazow; technokratyczna, bo zaklada, ze prawdziwa wolno§¢ wymaga dzi$

narzedzi obliczeniowych.




Tyle teorii. Polemika musi by¢ jednak ostrzejsza niz uprzejmos¢ akademicka. Smart disclosure nie
usuwa wladzy; jedynie ja przenosi. Skoro czlowiek nie czyta, czyta za niego silnik. Skoro czlowiek
nie poréwnuje, poréwnuje za niego algorytm. Skoro czlowiek nie widzi wszystkich opcji, widzi je
przefiltrowane przez model dopasowania. W efekcie ,,poinformowany wybor” zamienia sie w wybor
posredni: nie wybieram sam, lecz wybieram kuratora, a kurator wybiera za mnie. I cho¢ bywa to
racjonalne, rodzi fundamentalne pytania o legitymizacje. Kto nadaje silnikowi kryteria? Kto
audytuje jego uprzedzenia? Kto gwarantuje, ze ,najlepsze” nie jest po prostu synonimem

»hajbardziej oplacalnego dla po$rednika”?

Fascynujace jest to, jak ta $wiadomos¢ przenika do jezyka prawa w Unii Europejskiej. Prawodawca
— co z perspektywy kulturoznawcy jest zjawiskiem niezwyklym — probuje regulowac nie tylko tresé,
ale i forme uwodzenia. Gdy akt prawny moéwi o ,projektowaniu interfejsu”, panstwo przestaje
udawad, ze wladza dziala wylgcznie przez zakaz i nakaz. Uznaje, ze dziala takze przez architekture
bodzcéw. W akcie o ustlugach cyfrowych (Digital Services Act) pojawia sie wiec wprost zakaz
projektowania interfejsow, ktére oszukuja lub manipuluja odbiorcg, istotnie znieksztalcajac jego
zdolno$¢ do podjecia wolnej decyzji. Rownolegle w debatach Parlamentu Europejskiego problem
dark patterns analizuje sie jako zagadnienie ,cyfrowej sprawiedliwo$ci”, pokazujac, ze r6zne akty —
w tym Data Act — wprost zakazuja projektowania tak, by decyzje uzytkownika stawaly sie

,hadmiernie trudne”.

To jest moment, w ktérym ,mul” przestaje by¢ zgrabng metaforg, a staje sie kategoria quasi-
prawna. Sludge nie jest juz tylko anegdota o londynskiej gazecie i telefonie w godzinach pracy; jest
wzorcem zachowania instytucji, ktéry da sie opisa¢ jako intencjonalne wytwarzanie tarcia po
stronie uzytkownika. I tu wchodzi najwazniejsza teza polemiczna: mul jest podatkiem od ludzkiej
skoniczono$ci, a kto pobiera ten podatek, prowadzi rentierstwo poznawcze. W klasycznym
kapitalizmie rentier zyl z dostepu do zasobu. W kapitalizmie interfejsu zyje z dostepu do naszej
uwagi i z kosztu naszej rezygnacji. Nazywajmy rzeczy po imieniu: jesli rezygnacja jest trudniejsza

niz wejécie, to r6znica nie jest ,przypadkiem UX”, tylko technologia ekstrakcji.

Teraz trzeba spig¢ te maszynerie pojeciowa z czym$ namacalnym, bo inaczej pozostaniemy w
abstrakcji. W donacji organéw smart disclosure i mul przyjmuja forme szczego6lna, bo stawka jest
nie subskrypcja, lecz cialo i pamie¢. Wlasnie dlatego konflikt o0 domys$lno$¢ oraz o wybor z zacheta

jest tak cenny poznawczo: pokazuje granice tego, co wolno robi¢ architektura.

W Stanach Zjednoczonych rozne instytucje podaja rézne dane o liczbie zgonéw 0s6b czekajacych na
transplantacje. UNOS moéwi o $redniej trzynastu dziennie, podczas gdy w materialach
edukacyjnych krazy liczba siedemnastu, czesto zestawiana z informacjg o nowej osobie dopisywanej

do listy co kilka minut. Ta rozbiezno$¢ jest kluczowa. Uczy, ze problem jest dramatycznie realny
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niezaleznie od tego, czy przyjmiemy 13, czy 17. Ale uczy tez, ze kazda ,liczba” jest konstruktem
instytucjonalnym, zaleznym od definicji, okresu i celu komunikacyjnego. Trzeba przestrzegac¢ przed
fetyszyzacja jednego przelgcznika, ale dodajmy: trzeba tez strzec sie fetyszyzacji jednego wskaznika,

bo wskaznik bywa narzedziem perswazji.

W tym samym duchu nalezy odczytac¢ przyklad Apple i Donate Life America. W 2016 roku Apple
zintegrowalo rejestracje dawcy z aplikacja Zdrowie, co jest modelowym przykladem prompted
choice, czyli wyboru z zacheta, osadzonego w rytuale konfiguracji nowego urzadzenia. Innowacje te
czesto podaje sie jako dowod, ze technologia moze zmniejszy¢ tarcie rejestracji. Zgoda. Ale wlasnie
tutaj trzeba uderzy¢ w niebezpieczny entuzjazm: pytanie zadane na ekranie jest tylko pytaniem.
Prawdziwa miara sukcesu jest to, czy system ochrony zdrowia potrafi w chwili granicznej przelozy¢
te dyspozycje na dzialanie. A to zalezy juz od instytucjonalnej infrastruktury, logistyki,

koordynatorow i jako$ci rozmowy z rodzing.

Dlatego ,model hiszpanski” pozostaje najwazniejszym intelektualnym kontrargumentem wobec
magii domys$lno$ci. W Hiszpanii domniemana zgoda istnieje od konca lat siedemdziesiatych, lecz
prawdziwy wzrost skutecznoS$ci systemu wiaze sie z budowa sieci szpitalnych koordynatoréw i
profesjonalizacja calego procesu. Wspolczesne analizy podkreslaja, ze za sukcesem stoi program i
organizacja, a nie tylko litera prawa. To bezlitosna lekcja: w politykach publicznych nie ma drogi na
skroty do skutecznosci, jesli brakuje kompetencji instytucjonalnej. Domys$lnosé bez instytucji jest

jak deklaracja wojny bez armii: to czysta retoryka.

A teraz obiecane zejScie na ziemie: jak refleksja o architekturze wyboru wplywa na biznes i jakie
tendencje globalne korporacje uznaja za najbardziej prawdopodobne. Ten fragment bedzie mial

bardziej finansowy ton, bo inaczej bylby nieuczciwy wobec realnych bodzcow.

Biznes — zwlaszcza w sektorach finanséw osobistych, ubezpieczen czy zdrowia cyfrowego —
postrzega smart disclosure jako ruch w strone konkurencji opartej na przenaszalno$ci danych. Jesli
dane s3 ustandaryzowane i przenos$ne, latwiej zmieni¢ dostawce i porownaé oferty. Brzmi to
prokonsumencko, ale tworzy rynek dla agentow decyzji, ktorzy beda walczy¢ o to, by by¢ ,,Twoim”
silnikiem wyboru. Jedna cze$¢ biznesu bedzie na tym zarabiaé, sprzedajac narzedzia do redukcji
tarcia. Druga bedzie sie broni¢, projektujac nowy mul: juz nie w formularzu, lecz w zlozonos$ci
produktu, nieprzejrzysto$ci pakietu czy wariantach tak licznych, ze nawet algorytm zacznie sie

gubié.

Jednoczes$nie rosnie ryzyko regulacyjne, bo Unia Europejska — a za nig inne jurysdykcje — zaczyna
traktowa¢ manipulacyjne interfejsy jako naruszenie wolnoSci decyzji. Globalny biznes spodziewa

sie wiec nie tyle znikniecia dark patterns, ile ich ewolucji: od oczywistych pulapek do subtelnych
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form ,architektury dlugiej drogi”. Formalnie wszystko bedzie zgodne z prawem, lecz poznawczo
koszt rezygnacji pozostanie wysoki. To przyszla arena konfliktu: nie o to, czy manipulacja istnieje,
lecz o to, czy da sie ja jednoznacznie zdefiniowaé i udowodnié, gdy przenosi sie z poziomu klikniecia

na poziom catego ekosystemu ushug.

Z perspektywy ekonomisty i prawnika trzeba dopowiedzie¢ rzecz zasadnicza: wladza architekta
wyboru jest wladza asymetrii informacji i kosztéw. Jezeli instytucja zna Twoje zachowania, a Ty nie
znasz jej strategii, to ,wolny wybdr” jest czysto formalny. Jezeli potrafi zmienia¢ koszt Twojego
dzialania mikrotarciem, a Ty nie rozpoznajesz go jako intencjonalnego, Twoja autonomia jest
ostabiona. Dlatego nauka coraz czeSciej przesuwa akcent z pytania ,,czy nudge dziala?” na pytanie
~Kto zyskuje, kto placi, kto kontroluje projektanta?”. To juz nie jest spor o skutecznos¢, lecz o

legitymizacje.

W tym miejscu wolno mi uzy¢ prowokacji intelektualnej. Oto ona, w formie zdania, ktére powinno
zabole¢ takze profesjonaliste: architektura wyboru jest zbyt czesto moralnoécia na kredyt, a splata
przypada na najstabszych. Dlaczego? Poniewaz nudge dziala gléwnie wtedy, gdy czlowiek nie ma

zasobow, by sie broni¢: gdy jest zmeczony, przeciazony informacjami, ubogi w uwage.

Model hiszpanski: sukces koordynacji w

transplantologii

Uczciwo$¢ polemiczna kaze jednak powiedzie¢ wprost: autor, bronigc $§wiadomego wyboru, nie
moze udawa¢é, ze samo postawienie pytania rozwiazuje problem. Owszem, jest to opcja moralnie
czystsza niz zgoda domniemana, poniewaz zastepuje klopotliwg interpretacje milczenia
jednoznacznym aktem decyzji. Jednak instytucjonalnie moze ja zabi¢ dokladnie to samo, co
unieszkodliwia system opt-out: kultura szpitalnej praktyki, prawna niepewnos$¢, lek personelu
przed konfliktem, brak wyszkolonych koordynatorow i procedur rozmowy. Jesli zapytasz obywatela
o zdanie przy wyrabianiu dowodu, a potem w godzinie proby szpital nie bedzie mial
profesjonalnego mechanizmu, by te wole przekué w dzialanie, to §wiadomy wybor stanie sie kolejng
piekng deklaracja umierajaca na progu sali operacyjnej. Innymi slowy, pytanie jest warunkiem

koniecznym klarownosSci, ale nie jest warunkiem wystarczajacym skutecznosci.

To prowadzi nas do sedna, zasygnalizowanego w materiale przez przyklad Hiszpanii. O przewadze
w dziedzinie donacji decyduje nie tyle metafizyka zgody, ile instytucjonalna zdolno$¢ do dzialania w
sytuacji granicznej. Hiszpania jest liderem nie dlatego, ze ,,ma opt-out”, lecz dlatego, ze zbudowala

caly aparat koordynacji: sie¢ profesjonalistow, system szkolen, procedury identyfikacji dawcow,
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kulture rozmowy z rodzing i sprawna logistyke. To nauka brutalna, bo odbiera nam pocieche wiary
w proste przelaczniki legislacyjne. A jednocze$nie jest to nauka budujaca, bo pokazuje, ze

skuteczno$¢ da sie wypracowacé, ale wymaga ona rzemiosla instytucji, a nie wylacznie gestu ustawy.

Uczciwo$¢ wymaga, by na stol wylozy¢ takze stanowiska skrajne, ktoére ksztaltuja wspolczesna
debate w bioetyce i biznesie. Rzadko sa one artykulowane wprost, bo nazwane po imieniu brzmia

jak ideologiczne programy w przebraniu argument6éw. Sa to co najmniej trzy wizje.

Pierwsza skrajno$¢ to twardy kolektywizm medyczny. Jego logika jest prosta: skoro stawka jest
zycie innych, a organ po $mierci staje sie zasobem biologicznym, to moralnie usprawiedliwione jest
uczynienie dawstwa domys$lnym. Prawo weta powinno by¢ minimalne, a byé moze nalezy nawet
rozwazy¢ modele, w ktorych cialo zmarlego podlega regutom uzytku spolecznego. Zwolennicy tego
pogladu lubig analogie do podatkow — nikt przeciez nie pyta, czy chcemy placié na szkoly, bo sa one
dobrem wspdlnym. Sila tego stanowiska tkwi w jego potencjalnych skutkach, stabos¢ za$§ w tym, ze
myli zas6b ekonomiczny z integralno$cig osoby. Cialo zmarlego nie jest porzuconym majatkiem;
jest no$nikiem pamieci i rytualu, a panstwo, ktore to zignoruje, wyprodukuje reakcje obronna,

ktorej nie da sie ,,zoptymalizowac”.

Druga skrajnos$¢ to libertarianski absolutyzm autonomii. Glosi on, ze zadna domy$lno$¢ nie jest
niewinna, bo kazda jest forma miekkiej manipulacji, wykorzystujacej wiedze o ludzkiej biernosci. W
tym ujeciu nawet $wiadomy wybor staje sie podejrzany, jesli pytanie zadawane jest w pos$piechu i
przy asymetrii informacji. Pytanie w zlym momencie moze by¢ jedynie bardziej elegancka wersja
przymusu. Ten poglad ma w sobie moralng czystosé, ale cierpi na dwie choroby. Po pierwsze,
abstrahuje od faktu, ze w architekturze wyboru nie ma neutralno$ci. Po drugie, ignoruje spoteczna
wspolzalezno$¢ ryzyka, bo kazdy z nas moze by¢ jutro biorcg. W praktyce ten absolutyzm bywa

luksusem, na ktory sta¢ spoleczenstwa, dopoki nie zderzg sie z realna skalg niedoboru organow

Etyka nudgingu: cztery filary krytyki filozoficznej

Uczciwos$¢ polemiki wymaga jednak, by powiedzie¢ co$ nieprzyjemnego o samych szturchnieciach,
o ktorych w Zrodle pisze sie z jawna sympatig. Owszem, potrafia one ratowac zycie i pieniadze, ale
rOwnie sprawnie staja sie instrumentem miekkiej dominacji. Dzialaja bowiem tam, gdzie czlowiek
jest najstabszy: w swoim automatyzmie, w przywigzaniu do status quo, w bezbronnosSci wobec
sposobu prezentacji informacji. W literaturze etycznej skrystalizowaly sie cztery rodziny zarzutow
podwazajacych ich wplyw na autonomie, dobrostan, skutki dlugofalowe oraz kondycje
demokratycznej debaty. W $wiecie biznesu to nie sa akademickie spory, lecz twarde ryzyka:

reputacyjne, regulacyjne i produktowe. Je$li bowiem nudge bywa ,paternalizmem jednego
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klikniecia”, to dark pattern staje sie ,paternalizmem tysigca kliknie¢”, a cala r6znica tkwi w intencji

i podziale lupow: w pierwszym korzy$¢ ma przypas¢ uzytkownikowi, w drugim — firmie.

Jezeli przyjmiemy, ze czlowiek jest istota podatna na wplyw ustawien domys$lnych, to najprostsza
technologia wladzy brzmi: ,zaprojektuj to, co domy$lne”. I to w tym punkcie cze$¢ biznesu —
zwlaszcza tego opartego na platformach — staje sie naturalnym wrogiem etyki nudgeu. Przejmuje
bowiem jego instrumentarium, odwracajac wektor korzysci. To jest moment, w ktorym psychologia
poznawcza spotyka cynizm rynku: te same heurystyki, ktére mozna wykorzysta¢, by poméc ludziom
oszczedzac, stuza rownie dobrze do utrudniania rezygnacji z subskrypcji, ukrywania oplat czy
wymuszania zgody na $ledzenie poprzez zwykle zmeczenie. W konsekwencji to, co w teorii jest
libertarianskim paternalizmem, w praktyce wypacza sie w paternalizm korporacyjny. Zachowujesz
wolnos¢, owszem, ale tylko pod warunkiem, ze masz czas, kompetencje i anielska cierpliwos¢, by ja

sobie wyegzekwowac.

Dark patterns: komercyjne wypaczenie architektury

wyboru

W Unii Europejskiej ta $wiadomo$¢ zaczyna przenika¢ do jezyka prawa w sposob, ktory z
perspektywy kulturoznawcy jest doprawdy fascynujacy. Prawodawca probuje bowiem regulowac
nie tylko tres¢, ale i sama forme cyfrowego uwodzenia. Gdy akt prawny mowi o ,projektowaniu
interfejsu”, oznacza to, ze panstwo przestaje udawac, iz wladza dziala wylacznie poprzez toporne
zakazy i nakazy; wreszcie uznaje, ze oddzialuje ona takze przez subtelna architekture bodzcow. W
Digital Services Act pojawia sie wiec wyrazny zakaz takiego projektowania, ktore oszukuje lub
manipuluje odbiorcg, istotnie znieksztalcajac jego zdolno$¢ do podejmowania wolnych i
swiadomych decyzji. Rownolegle w debacie eksperckiej Parlamentu Europejskiego analizuje sie
problem dark patterns — zwodniczych wzorcow projektowych — jako zagadnienie ,cyfrowej
sprawiedliwos$ci”, a kolejne akty, w tym Data Act, dotykaja bezposrednio zakazu projektowania

interfejsow tak, by decyzje uzytkownika stawaly sie ,nadmiernie trudne”.

To jest moment, w ktéorym ,mul” przestaje by¢ zgrabna metaforg, a staje sie kategoria quasi-
prawng. Sludge nie jest juz tylko opowiescia o londynskiej gazecie i telefonie w godzinach pracy;
staje sie wzorcem zachowania instytucji, ktory da sie opisa¢ jako intencjonalne wytwarzanie tarcia
po stronie uzytkownika. I w tym miejscu pojawia sie najwazniejsza teza polemiczna: mul jest
podatkiem od ludzkiej skonczonoséci, a kto pobiera ten podatek, uprawia rentierstwo poznawcze. W
klasycznym kapitalizmie rentier zyl z dostepu do zasobéw — ziemi czy kapitalu. W kapitalizmie

interfejsu rentier zyje z dostepu do naszej uwagi i z kosztu naszej rezygnacji. Nazywajmy wiec
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rzeczy po imieniu: jesli rezygnacja jest trudniejsza niz wejScie, to roznica ta nie jest ,przypadkiem

UX?”, lecz precyzyjna technologia ekstrakeji.

Rodzina w transplantologii: straznik woli zmartego

Nadszed! czas na teze, ktdra trzeba obronié¢ przed banalizacja, a zarazem ocalié¢ przed przesada.
Brzmi ona: zgoda domniemana bywa mirazem rozwigzania. Nie jest to oskarzenie, ze system opt-
out jest z natury zly, lecz ostrzezenie przed uwodzicielska latwoscia, z jaka wierzymy w jego
magiczng sprawczo$¢. To twierdzenie jest metodologicznie trzezwe, bo przelamuje naiwnos$¢
zakorzenionga w dyskursie publicznym niczym umyslowy nawyk: je$li wskaznik deklaracji jest
wysoki, system musi dziala¢. Otéz nie musi. W dawstwie narzadow istnieje bowiem ten szczeg6lny
punkt tarcia, w ktorym abstrakcyjne prawo zderza sie z konkretng zaloba. W wielu krajach, takze
tych z formalnym systemem opt-out, praktyka instytucjonalna bywa miekka: personel medyczny
pyta rodzine, rodzina protestuje, a szpital — w imie spokoju, minimalizacji konfliktu i ochrony
reputacji — rezygnuje. Wtedy cala potega domniemania pryska w zderzeniu z jednym faktem:

faktyczna instancja decyzyjna stala sie rodzina, nie panstwowy rejestr.

Tu rodzi sie paradoks, ktéry mozna ujaé¢ w formule ,jedna szansa kontra dwie”. W systemie opt-in,
czyli zgody wyraznej, istnieja dwie drogi do pobrania narzadéw: albo dawca za zycia zarejestruje
wole, tworzac twarde umocowanie prawne, albo — gdy tego nie zrobi — pozostaje rozmowa z
bliskimi. W systemie opt-out, jesli praktyka i tak sprowadza sie do tej samej rozmowy,
»~domniemanie” staje sie jedynie retorycznym przedsionkiem. Nie tylko nie zwieksza liczby pobran,
ale moze ja wrecz zmniejszy¢. Rodzina, Swiadoma, ze panstwo ,domniemywa” zgode, potrafi
zareagowaé silniejszym oporem, traktujac procedure jako akt instytucjonalnej agresji, a nie
wykonanie woli zmartego. Z perspektywy psychologii moralnej mechanizm jest czytelny: to, co na
papierze wyglada na techniczne ulatwienie, w odbiorze moze zosta¢ odczytane jako przemoc
symboliczna, zwlaszcza gdy zmarly nie zostawil po sobie jednoznacznego $ladu. Architektura

wyboru ma swoj cien, a cien ten bywa gleboki.

Prompted choice: interfejsy wymuszajg aktywne
decyzje

W tej samej logice miesci sie jednak rozwiazanie alternatywne: prompted choice, czyli wybor z
zacheta. To ujecie, ktore z perspektywy etyki decyzji ma jedna, fundamentalna zalete, nie zaklada
cudzej woli. Zamiast tego po prostu pyta. W kluczowych momentach, takich jak wyrabianie
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dokumentoéw czy inne interakcje administracyjne, panstwo lub instytucja stawia pytanie, ktore
przestaje by¢ filozoficzna dywagacja, a staje sie aktem formalnym: tak lub nie. W efekcie rodzina,
stajgc w obliczu dramatu, nie musi interpretowaé¢ milczenia zmarlego, poniewaz dysponuje jego
jednoznacznym sygnalem. Logika ta zreszta przeniosla sie z urzedéw do cyfrowych interfejsow:
Apple, wprowadzajac mozliwo$¢ rejestracji dawcy przez aplikacje Zdrowie, uczynil z tego
mechanizmu element projektowania produktu, a nie tylko panstwowej reformy. Inicjatywom tego

typu przypisuje sie miliony rejestracji od 2016 roku.

Warto jednak siegna¢ po przypowies¢, bo abstrakcja, jesli nie jest okresowo ,uziemiana”, staje sie
samowystarczalnym teatrem poje¢. Wyobrazmy sobie spoleczenstwo jako muzeum, a obywatela
jako zwiedzajacego, ktéremu obiecano rzekoma ,pelng wolno$¢”. Wystawa nosi tytul ,Twoje
wybory”, a kurator — panstwo lub firma — zapewnia, ze niczego nie narzuca. Po czym prowadzi
zwiedzajgcego korytarzem bez okien, w ktorym jedyna droga do wyjécia jest przejscie przez sklepik
z pamigtkami. To jest wlaénie neutralno$¢ deklarowana: formalnie mozesz nic nie kupié, w
praktyce jednak znajdujesz sie w sytuacji, ktora radykalnie zwieksza prawdopodobienstwo zakupu.
Roznica miedzy nudge a sludge polega na tym, ze nudge w tym muzeum stawia lawke tam, gdzie i
tak wiekszo$¢ siada, a sludge smaruje klamke lepem, aby$§ — zmeczony — przestal probowaé
otworzy¢ drzwi. Tyle ze w realnym $wiecie te drzwi to nie pamiatki, lecz wniosek o Swiadczenie,

rezygnacja z subskrypcji, reklamacja bankowa albo zgoda rodziny na pobranie organéw.

Inzynieria behawioralna: granice etyczne w sferze

sacrum

Ta analiza musi wykona¢ ruch, ktérego ekonomisci behawioralni instynktownie nie lubia, a ktéry
kulturoznawca uznaje za swdj metodologiczny obowigzek: przej$¢ od techniki do sensu. W swojej
podrecznikowej wersji architektura wyboru traktuje ludzkie decyzje jak przesuwane pionki w
przestrzeni preferencji, a same preferencje — jak prywatne fakty psychologiczne. Donacja organow
rozbija te wygodna metafizyke w pyl. Tutaj decyzja nie jest po prostu decyzja; jest zdarzeniem
symbolicznym, w ktérym cialo, pamieé, wiezi rodzinne i publiczne zaufanie splataja sie w uklad o
napieciu znacznie wiekszym niz jakikolwiek wykres z opcja domys$lng. W tej mierze, w jakiej cialo
zmarlego jest w naszej kulturze nos$nikiem znaczen, a nie tylko zasobem biologicznym, w tej mierze
dojrzala architektura wyboru musi przyznaé, ze jej polem gry nie jest psychologia jednostki, lecz

gesta siec relacji, ktore czynia z nas istoty spoleczne.

Mowiac najprosciej: donacja organéw wprowadza do gry kategorie, ktérej ekonomia — nawet ta

behawioralna — unika jak ognia, bo trudno ja zmierzy¢ bez popelienia pojeciowego barbarzynstwa.
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Ta kategoria jest godno$¢é. Nie jako moralny ozdobnik, lecz jako formalny warunek, ktéry pozwala
instytucjom w ogole dzialaé wobec obywatela. Godno$¢ oznacza tu co$ bardzo konkretnego: ze
czlowiek nie jest biernym obiektem polityki publicznej, lecz jej wspotautorem poprzez swoja wole.
Po $mierci za§ — poprzez pozostawiony §lad tej woli, ktdry instytucja ma obowiazek rozpoznaé i
uszanowac. Jedli tego Sladu brakuje, do glosu dochodzi inna struktura godnosci: rodzina jako
wspolnota pamieci, ktora rosci sobie prawo do ochrony integralnos$ci zmartego. To roszczenie bywa
czasem sprzeczne z niewypowiedziang wola, bywa narzedziem kontroli, ale jako norma jest realne.
Instytucja, ktora je zignoruje, nie tylko ryzykuje otwarty konflikt, lecz podkopuje wiasng
legitymacje.

Teraz wida¢, dlaczego krytyka ,iluzji opt-out” siega glebiej niz tylko do kwestii technicznych. Gdy
panstwo formalnie wprowadza zgode domniemana, ale w praktyce i tak pyta rodzine, dzieja sie
dwie rzeczy naraz. Po pierwsze, prawo tworzy fikcje, ze wola zostala juz spolecznie rozstrzygnieta.
Po drugie, praktyka zdradza, ze wola wcale nie jest domys$lna, lecz gorgczkowo negocjowana w
afekcie zaloby. Ta sprzeczno$¢ to aporia liberalnego panstwa: chce ono widzie¢ w obywatelu
autonomicznego pana wlasnego ciala, ale w chwili granicznej musi przyznac, ze jest on takze
wezlem w sieci relacji. A wezel nie ma jednej ,woli” — ma pole napie¢ miedzy wola jednostki a wola
wspolnoty. Miekki opt-out jest wiec czesto nie tyle rozwigzaniem, ile sprytnym unikaniem

publicznej debaty o tym, kto ma prawo do ostatniego stowa: jednostka, panstwo czy rodzina.

W tej perspektywie prompted choice, czyli wybor z zacheta, jawi sie jako proba ucywilizowania tego
konfliktu przez $wiadome tworzenie §ladu woli. To trafna intuicja, bo taki §lad ogranicza pole do
dowolnej interpretacji. Dojrzala analiza musi jednak dodaé¢, ze Slad woli jest réwniez artefaktem
instytucji: powstaje w konkretnym kontekscie, formie i przy okre$lonej dawce informacji. Jesli
zapytasz czlowieka w pospiechu, w sytuacji poznawczej asymetrii, uzywajac interfejsu, ktory
subtelnie sugeruje ,wlasciwa” odpowiedz, to Slad jego woli staje sie watpliwy. Jezeli natomiast
pytasz w sposob neutralny, dajac czas na namysl, przejrzy$cie wyjasniajac skutki i oferujac

mozliwo$¢é

Standardy etyczne: bezpieczna architektura wyboru

Skoro cala ta rozprawa byla proba zrekonstruowania ukrytych regul rzadzacych projektowaniem
decyzji, nadszed} czas, by te reguly wydoby¢ na $wiatlo dzienne. Nie po to, by stworzy¢ kolejny
kodeks moralny, lecz by zbudowaé¢ procedure oceny. Nie interesuje nas bowiem nowa doktryna,
ktoéra powie nam, co jest dobre, a co zle. Interesuje nas precyzyjny aparat rozro6znien, ktéry pozwoli

kompetentnemu uczestnikowi dyskursu — prawnikowi, regulatorowi czy menedzerowi — rozpoznac,
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kiedy architektura wyboru wspiera autonomie, kiedy staje sie narzedziem eksploatacji, a kiedy

bezczedci sfere nienaruszalng.

Punktem wyjs$cia musi by¢ fakt, ktéry powracal tu z niemal obsesyjng regularnos$cia: nie istnieje
neutralny projekt. Kazdy uklad opcji, kazdy domy$lny wybér, kazdy formularz i interfejs to
dzialanie obliczone na koordynacje ludzkich zachowan. Spér nie toczy sie wiec o to, czy
projektowad, lecz o to, jak projektowaé, by wladza projektanta byla uzasadniona. Uzasadnienie to
nie moze by¢ ani teleologiczne (,robimy to dla twojego dobra”), ani psychologiczne (,,bo ludzie i tak
popeliaja bledy”), ani tym bardziej ekonomiczne (,bo to zwieksza skuteczno$¢”). Musi miec
charakter proceduralny: opiera¢ sie na warunkach, pod ktérymi ingerencja w kontekst decyzyjny

moze zosta¢ uznana za prawomocna.

Pierwszy warunek to rozpoznanie statusu dobra, ktorego dotyczy decyzja. Jak pokazaliémy, donacja
organ6w nie jest zwyklym towarem, jak taryfa energetyczna czy plan emerytalny. To dobro
graniczne, w ktorym splataja sie biologia, prawo, kultura i rytualy przejécia. Proceduralna analiza
musi zatem zaczynac sie od pytania: czy decyzja dotyczy sfery wymiennej, sfery ryzyka, czy sfery
nienaruszalnej? W tej pierwszej, rynkowej, domyslnos$ci i kuratorstwo sa stosunkowo latwe do
uzasadnienia. W sferze ryzyka wymagaja juz wzmocnionej jawnosci i symetrii tarcia. A w sferze
nienaruszalnej — takiej jak cialo po $mierci — kazda technika behawioralna musi przej$¢ test

godnosci, a nie tylko test skutecznosci.

Drugi warunek to analiza Zrodla celu. Libertarianski paternalizm, czyli praktyka takiego
projektowania wyborow, by ulatwi¢ ludziom podjecie korzystnych dla nich decyzji, broni sie
twierdzeniem, ze pomaga osiagaé cele, ktore sami bySmy wybrali, gdyby nie ograniczenia uwagi i
woli. Bywa to prawda, ale tylko wtedy, gdy cel jest faktycznie rozpoznany jako wlasny, a nie zrecznie
imputowany przez projektanta. W donacji organdéw wybor z zachetg jest blizszy temu warunkowi
niz zgoda domniemana, bo nie zaklada woli, lecz pomaga ja artykulowaé. Jednak nawet on traci
legitymizacje, jesli pytanie jest zadawane w warunkach presji moralnej czy retorycznej manipulacji.
Test proceduralny brzmi wiec: czy projekt ujawnia cel jako przedmiot wyboru, czy przemyca go

jako norme?

Trzeci warunek to symetria kosztow. Analiza mulu, czyli celowo projektowanych utrudnien,
pokazala, ze tarcie jest jednym z glownych narzedzi wladzy proceduralne;j. Jezeli wejscie w relacje
jest latwe jak zjazd na zjezdzalni, a wyjécie trudne jak wspinaczka po oblodzonej Scianie, mamy do
czynienia z eksploatacja inercji, a nie pomoca w wyborze. Proceduralna uczciwo$¢ wymaga, by
koszt zmiany decyzji byl porownywalny z kosztem jej podjecia. W przypadku donacji organéow
oznacza to, ze zar6wno rejestracja, jak i wycofanie zgody musza by¢ proste, dostepne i wolne od

upokarzajacej biurokracji. Brak tej symetrii demaskuje
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W $wiecie, gdzie decyzje ksztaltowane sa przez zaprojektowane przestrzenie, a nie
neutralne fakty, musimy nieustannie kwestionowa¢ zalozenia stojace za architektura
wyboru. Czy w dazeniu do efektywno$ci nie po§wiecamy zbyt wiele z naszej autonomii?
A moze prawdziwa wolno$¢ polega na umiejetnoéci rozpoznawania i kwestionowania sil,

ktore subtelnie kieruja naszymi wyborami, nawet w obliczu Smierci?
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      "hidden_question": "Czym jest 鈥瀖u艂鈥� (sludge) i jak wp艂ywa na dost臋p do us艂ug?"
    },
    {
      "h2": "Kuratorstwo tre艣ci: redukcja parali偶u kosztem autonomii",
      "position": 7,
      "end_marker": "jedni chc膮 鈥瀟wardej zgody domniemanej鈥� z minimalnym prawem weta rodziny, a inni 鈥� w imi臋 autonomii 鈥� podejrzewaj膮 ka偶d膮 domy艣lno艣膰 o moralne nadu偶ycie.",
      "section_id": "sec-7",
      "start_marker": "Z tej racji kluczowe jest przej艣cie do dw贸ch pozosta艂ych narz臋dzi: kuratorstwa i smart disclosure. Kuratorstwo jest pr贸b膮 odpowiedzi na paradoks nadmiaru opcji.",
      "hidden_question": "Jak kuratorstwo ogranicza parali偶 decyzyjny kosztem autonomii?"
    },
    {
      "h2": "Smart disclosure: przejrzysto艣膰 danych kontra manipulacja",
      "position": 8,
      "end_marker": "architektura wyboru jest zbyt cz臋sto moralno艣ci膮 na kredyt, a sp艂ata przypada na najs艂abszych. Dlaczego? Poniewa偶 nudge dzia艂a g艂贸wnie wtedy, gdy cz艂owiek nie ma zasob贸w, by si臋 broni膰: gdy jest zm臋czony, przeci膮偶ony, ubogi w uwag臋.",
      "section_id": "sec-8",
      "start_marker": "Smart disclosure jawi si臋 jako propozycja naprawy 鈥瀙oinformowanej zgody鈥�, lecz zarazem 鈥� je艣li potraktowa膰 j膮 powa偶nie 鈥� jako projekt nowego porz膮dku epistemicznego.",
      "hidden_question": "Jakie s膮 szanse i zagro偶enia zwi膮zane ze smart disclosure?"
    },
    {
      "h2": "Model hiszpa艅ski: sukces koordynacji w transplantologii",
      "position": 9,
      "end_marker": "je艣li pozwolimy, by technologia sta艂a si臋 narz臋dziem interpretacji woli, w贸wczas wprowadzamy nowy rodzaj w艂adzy, kt贸ra nie jest ju偶 w艂adz膮 ustawodawcy ani lekarza, lecz w艂adz膮 modelu. A model 鈥� nawet gdy jest statystycznie trafny 鈥� nie jest uprawniony do zast膮pienia decyzji osoby",
      "section_id": "sec-9",
      "start_marker": "Jednak polemika wymaga, by powiedzie膰 wyra藕nie: 藕r贸d艂o, broni膮c prompted choice, nie mo偶e udawa膰, 偶e samo pytanie rozwi膮zuje problem. Prompted choice jest moralnie czystsze ni偶 domniemanie, poniewa偶 zast臋puje interpretacj臋 milczenia aktem decyzji.",
      "hidden_question": "Czego uczy nas model hiszpa艅ski o koordynacji instytucjonalnej?"
    },
    {
      "h2": "Etyka nudgingu: cztery filary krytyki filozoficznej",
      "position": 10,
      "end_marker": "鈥瀦achowujesz wolno艣膰, o ile masz czas, kompetencj臋 i cierpliwo艣膰, by j膮 wyegzekwowa膰鈥�.",
      "section_id": "sec-10",
      "start_marker": "Obowi膮zek polemiki ka偶e powiedzie膰 co艣 nieprzyjemnego r贸wnie偶 o samych nudges, o kt贸rych 藕r贸d艂o m贸wi z wyra藕n膮 sympati膮. Owszem, nudge potrafi ratowa膰 偶ycie i pieni膮dze, ale r贸wnie dobrze potrafi sta膰 si臋 instrumentem dominacji mi臋kkiej",
      "hidden_question": "Jakie s膮 cztery g艂贸wne rodziny zarzut贸w etycznych wobec nudgingu?"
    },
    {
      "h2": "Dark patterns: komercyjne wypaczenie architektury wyboru",
      "position": 11,
      "end_marker": "je艣li rezygnacja jest trudniejsza ni偶 wej艣cie, to r贸偶nica nie jest 鈥瀙rzypadkiem UX鈥�, tylko technologi膮 ekstrakcji.",
      "section_id": "sec-11",
      "start_marker": "W Unii Europejskiej ta 艣wiadomo艣膰 zacz臋艂a wchodzi膰 w j臋zyk prawa w spos贸b, kt贸ry z perspektywy kulturoznawcy jest fascynuj膮cy: prawodawca pr贸buje regulowa膰 nie tylko tre艣膰, ale form臋 uwodzenia.",
      "hidden_question": "Czym s膮 dark patterns i jak biznes wypacza ide臋 nudgingu?"
    },
    {
      "h2": "Rodzina w transplantologii: stra偶nik woli zmar艂ego",
      "position": 12,
      "end_marker": "to, co wygl膮da na techniczne domniemanie, mo偶e w odbiorze zosta膰 odczytane jako przemoc symboliczna, zw艂aszcza gdy zmar艂y nie pozostawi艂 jednoznacznego 艣ladu woli.",
      "section_id": "sec-12",
      "start_marker": "Pojawia si臋 pierwsza teza, kt贸r膮 trzeba obroni膰 przed banalizacj膮, a jednocze艣nie skorygowa膰 jej mo偶liw膮 przesad臋. Teza brzmi: zgoda domniemana bywa iluzj膮 rozwi膮zania.",
      "hidden_question": "Dlaczego rola rodziny jest kluczowa w etyce transplantologii?"
    },
    {
      "h2": "Prompted choice: interfejsy wymuszaj膮 aktywne decyzje",
      "position": 13,
      "end_marker": "w realnym 艣wiecie te drzwi to nie pami膮tki, lecz wniosek o 艣wiadczenie, rezygnacja z subskrypcji, reklamacja bankowa, albo zgoda rodziny na pobranie organ贸w.",
      "section_id": "sec-13",
      "start_marker": "W tej samej logice 藕r贸d艂o proponuje rozwi膮zanie alternatywne: prompted choice, wyb贸r z zach臋t膮, czyli uj臋cie, kt贸re z perspektywy etyki decyzji ma jedn膮 zalet臋 zasadnicz膮. Nie zak艂ada cudzej woli. Pyta.",
      "hidden_question": "Jak interfejsy cyfrowe wp艂ywaj膮 na mechanizm prompted choice?"
    },
    {
      "h2": "In偶ynieria behawioralna: granice etyczne w sferze sacrum",
      "position": 14,
      "end_marker": "Wynika potrzeba nowej dyscypliny, kt贸ra jest w istocie rozbudow膮 libertaria艅skiego paternalizmu o komponent, kt贸rego mu brakuje: o komponent godno艣ciowy i rytualny.",
      "section_id": "sec-14",
      "start_marker": "Rozprawa musi wykona膰 ruch, kt贸rego ekonomi艣ci behawioralni nie lubi膮, a kt贸ry kulturoznawca uznaje za obowi膮zek metodologiczny: przej艣膰 od techniki do sensu.",
      "hidden_question": "Gdzie le偶膮 granice stosowania in偶ynierii behawioralnej w sferze sacrum?"
    },
    {
      "h2": "Standardy etyczne: bezpieczna architektura wyboru",
      "position": 15,
      "end_marker": "Bo w 艣wiecie Ludzi wykres bywa argumentem, ale nigdy nie jest usprawiedliwieniem.",
      "section_id": "sec-15",
      "start_marker": "Skoro ca艂a rozprawa by艂a rekonstrukcj膮 ukrytych regu艂, kt贸re rz膮dz膮 projektowaniem decyzji w 艣wiecie p贸藕nej nowoczesno艣ci, to teraz nale偶y te regu艂y wydoby膰 i z艂o偶y膰 w jedno 鈥� nie jako kodeks moralny, lecz jako procedur臋 oceny.",
      "hidden_question": "Jakie procedury mog膮 zapewni膰 etyczn膮 architektur臋 wyboru?"
    }
  ],
  "dna_profile": {
    "ton": "powa偶ny | przewrotny",
    "rytm": "zmienny",
    "dystans": "analityczny | zaanga偶owany",
    "zlozonosc": "filozoficzny | wielowarstwowy",
    "elementy_do_zachowania": [
      "Uziemianie abstrakcji poprzez g臋ste, obrazowe przypowie艣ci (muzeum, tramwaj, faks do dzia艂u wolno艣ci)",
      "Rygorystyczne rozr贸偶nienie mi臋dzy deklaracj膮 prawn膮 a realn膮 praktyk膮 instytucjonaln膮 (tzw. rzemios艂o instytucji)"
    ],
    "charakterystyczne_zwroty": [
      "nie wybieramy w pr贸偶ni, lecz w przestrzeni zaprojektowanej",
      "System Refleksyjny bywa sp贸藕niony jak komisja sejmowa po obiedzie",
      "mu艂 jest podatkiem od ludzkiej sko艅czono艣ci",
      "nie ma \"polityk\", s膮 procedury",
      "architektura wyboru ma sw贸j cie艅, a cie艅 ten bywa celowy"
    ]
  },
  "global_structure": {
    "main_concepts": [
      {
        "concept": "Architektura wyboru",
        "definition": "Projektowanie przestrzeni decyzyjnej wp艂ywaj膮cej na kierunek ludzkich wybor贸w bez zakazywania opcji.",
        "importance": "Kluczowa dla zrozumienia, jak instytucje wsp贸艂konstytuuj膮 nasze decyzje."
      },
      {
        "concept": "Libertaria艅ski paternalizm",
        "definition": "Strategia wp艂ywania na wybory w celu poprawy dobrostanu przy zachowaniu realnej wolno艣ci wyj艣cia.",
        "importance": "Stanowi fundament etyczny i teoretyczny dla polityki impuls贸w (nudgingu)."
      },
      {
        "concept": "Mu艂 (sludge)",
        "definition": "Celowe tarcie i bariery proceduralne utrudniaj膮ce realizacj臋 cel贸w lub rezygnacj臋 z us艂ug.",
        "importance": "G艂贸wny problem etyczny i regulacyjny w nowoczesnej administracji i biznesie."
      },
      {
        "concept": "Smart disclosure",
        "definition": "Standaryzacja i udost臋pnianie danych w formatach czytelnych maszynowo w celu redukcji asymetrii informacyjnej.",
        "importance": "Narz臋dzie maj膮ce wzmocni膰 pozycj臋 konsumenta poprzez tzw. silniki wyboru."
      },
      {
        "concept": "Prompted choice",
        "definition": "Mechanizm wymuszaj膮cy aktywn膮 deklaracj臋 woli (tak/nie) zamiast polegania na domy艣lno艣ci.",
        "importance": "Uwa偶any za moralnie czystsz膮 alternatyw臋 dla zgody domniemanej w donacji organ贸w."
      },
      {
        "concept": "Ekon vs. Cz艂owiek",
        "definition": "Rozr贸偶nienie mi臋dzy idealnie racjonalnym modelem decydenta a istot膮 o ograniczonej uwadze i samokontroli.",
        "importance": "Podstawa psychologiczna pozwalaj膮ca projektowa膰 polityki dla realnie istniej膮cych ludzi."
      },
      {
        "concept": "Kuratorstwo",
        "definition": "Selekcja i strukturyzacja dost臋pnych opcji w celu unikni臋cia parali偶u decyzyjnego u u偶ytkownika.",
        "importance": "Narz臋dzie zarz膮dzania nadmiarem informacji, nios膮ce ryzyko ukrytej dominacji projektanta."
      }
    ],
    "planned_sections_count": 15
  }
}

