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STRESZCZENIE / ABSTRACT

Artykul analizuje proces przeksztalcania materialnych strat ekonomicznych w moralny gniew i
resentyment, okreslajac to mianem ,ekonomii skradzionej dumy”. Autor wskazuje, ze poczucie
wykluczenia i utrata statusu spolecznego sa wykorzystywane przez radykalng prawice do
budowania narracji o zdradzie i kradziezy tozsamosci. Cho¢ Unia Europejska wdraza instrumenty
finansowe, takie jak Just Transition Mechanism czy polityke spdjnosci, by lagodzi¢ skutki
transformacji, techniczne wsparcie nie zastepuje deficytu uznania moralnego. W efekcie luka
miedzy materialnym wsparciem a potrzeba poczucia godnosci staje sie paliwem dla wzrostu sil
radykalnych w Parlamencie Europejskim, ktére oferuja prosta odpowiedZ na kryzys

tozsamo$ciowy obywateli.

The article analyzes the process of transforming material economic losses into moral anger and
resentment, labeling it the 'economics of stolen pride.' The author points out that the sense of
exclusion and loss of social status are exploited by the radical right to build narratives of betrayal
and identity theft. Although the European Union implements financial instruments, such as the
Just Transition Mechanism or cohesion policy, to mitigate the effects of transformation, technical
support does not replace the deficit of moral recognition. As a result, the gap between material
support and the need for dignity becomes fuel for the growth of radical forces in the European

Parliament, which offer a simple answer to citizens' identity crisis.

Artykul analizuje mechanizm, w ktéorym materialna degradacja ekonomiczna i utrata
statusu spolecznego zostaja przeksztalcone w polityczny gniew i resentyment. Autor

stawia teze, ze wspolczesne systemy demokratyczne, opierajac sie wylacznie na




technokratycznym zarzadzaniu zasobami i transferach finansowych, ignoruja kluczowy
wymiar ludzkiej egzystencji: potrzebe uznania i godnoéci. Ta luka emocjonalna staje sie
paliwem dla radykalnej prawicy, ktéra oferuje ,pralnie wstydu”, zamieniajac osobiste
upokorzenie w nienawi$¢ do mitycznych wrogéw (migrantéw, elit, biurokracji).
Rozwigzaniem ma by¢ ,Emocjonalny Nowy kad” — systemowa synteza wsparcia
materialnego z polityka uznania. Tekst argumentuje, ze aby powstrzymacé autorytaryzm i
polaryzacje, panstwo musi przesta¢ traktowaé ludzi jako ,odpady transformacji’, a
zaczaC postrzega¢ ich jako wspohtworcow przyszloéci, przywracajagc im poczucie
uzyteczno$ci i honoru w sposéb, ktéry nie odbywa sie kosztem mniejszoSci. Jest to

wezwanie do przejécia od polityki $wiadczen do polityki godnoSci.

SLOWA KLUCZOWE
ekonomia skradzionej dumy europejski tad uznania mechanizm wstydu polityka uznania
resentyment polityczny deprywacja wzgledna status anxiety Just Transition Mechanism
radykalna prawica w Europie transformacja energetyczna polityka spojnosci UE

shame to blame emocjonalny nowy tad wykluczenie spoleczne kapital kulturowy

Materialna strata staje sie paliwem dla politycznego
ghiewu

Polityczna ekonomia skradzionej dumy zaczyna sie tam, gdzie materialna strata zostaje
przethumaczona na moralng kradziez. To tlumaczenie nie dokonuje sie samoistnie. Nie jest
spontanicznym odruchem ludu, ktoéry nagle z ciemnos$ci spolecznej wydobywa gotowa teorie
winnych. Potrzebuje posrednikéw: mediéw, partii, kaznodziejéw politycznego zalu, algorytmoéw,
lideréw gniewu, ekspertow od resentymentu i intelektualnych kuglarzy oferujacych prosty
rachunek: ty stracile$, wiec kto§ ukradl; ty sie wstydzisz, wiec kto§ musi zosta¢ oskarzony; ty nie

masz dumy, wiec odzyskasz ja, ponizajac innego.

Tak wlasnie powstaje nowoczesna fabryka odwetu. Hochschildowskie Appalachy sa tu
laboratorium, a nie wyjatkiem. Pikeville w Kentucky — $wiat bylych goérnikow, opioidéw, rozpadu
lokalnego przemyshi, rasowej homogeniczno$ci i radykalizacji politycznej — ukazuje ten

mechanizm w formie niemal podrecznikowe;.




Ludzie tracg prace, a wraz z nig jezyk uzyteczno$ci. Traca pozycje mezczyzny-zywiciela, a tym
samym strukture rodzinnego i lokalnego uznania. Tracg wiare w sens wysitku i moralng logike
wlasnej biografii. Wtedy pojawia sie kto$, kto méwi: nie przegraliscie, zostaliScie obrabowani. Nie
jestescie slabi, lecz zdradzeni. Nie jesteScie winni — winni sg oni. W tym momencie polityka staje
sie pralnig wstydu. Brudna emocja wraca do obywatela jako czysty gniew. Europa zna te operacje
rownie dobrze, cho¢ woli méwié o niej z wieksza elegancja. W wersji kontynentalnej zlodziejami
dumy bywaja Bruksela, migranci, globali$ci, zieloni biurokraci, banki, Niemcy, Amerykanie, Soros,
gender, islam, liberalne sady czy media — publiczne albo prywatne, zaleznie od kraju i producenta

narracji.

Mechanizm jest zawsze podobny: realna strata spoleczna zostaje sklejona z symbolicznym
wrogiem. Transformacja energetyczna, migracja, globalna konkurencja, automatyzacja,
przenoszenie produkcji, prekaryzacja pracy czy kryzys mieszkaniowy sa przedstawiane jako jedna
wielka kradziez $wiata, ktory rzekomo byl stabilny, meski, narodowy, przewidywalny i
sprawiedliwy. Rzecz jasna, ten dawny $wiat w duzej mierze jest mitem. Jednak mit ma te przewage

nad statystyka, ze nie musi by¢ prawdziwy, aby organizowac lojalnosé.

Oficjalna architektura Unii Europejskiej odpowiada na ten problem przede wszystkim jezykiem
polityki spdjnosci, praw socjalnych i inwestycji. Europejski Filar Praw Socjalnych ustanawia
dwadziescia zasad dotyczacych rynkow pracy i ochrony spolecznej, a jego plan dzialania wyznacza
cele w zakresie zatrudnienia, umiejetno$ci i redukcji wykluczenia do 2030 roku. Jest to
instytucjonalna proba obrony europejskiego modelu spotecznego przed logika czystego rynku. Z
kolei Just Transition Mechanism ma mobilizowaé¢ okolo 55 miliardéow euro w latach 2021-2027 dla
regionéw najbardziej dotknietych przejSciem ku gospodarce neutralnej klimatycznie, by ograniczaé

spoleczno-ekonomiczne koszty transformacji.

Nie wolno tych instrumentéw lekcewazy¢. Kto twierdzi, ze Unia nic nie robi, méwi nieprawde lub
uprawia retoryke wygodna dla politycznych handlarzy krzywda. Unia robi wiele: finansuje
przekwalifikowanie, infrastrukture, programy lokalne i wsparcie spoleczne. Problem lezy jednak

gdzie indziej. Techniczna odpowiedz nie zawsze staje sie odpowiedzig moralng.

Pieniadze moga zasili¢ region, ale niekoniecznie odbuduja jego dume. Program moze zorganizowac
kurs, lecz nie przywrdci czlowiekowi opowieéci o sensie jego dawnej pracy. Mechanizm moze
zapewni¢ zasade ,leave no one behind”, jednak sam slogan nie wystarczy, je$li brzmi on z ust
instytucji, ktéra wczesniej przemawiala do obywatela wylacznie jezykiem norm, terminéow i

wskaznikow.




Radykalna prawica jako odpowiedz na deficyt uznania

Wilasnie w tej luce odnajduje swoja szanse radykalna prawica. W Parlamencie Europejskim po
wyborach 2024 roku poslowie nie grupuja sie wedlug narodowosci, lecz afiliacji ideowej. Oficjalna
struktura obejmuje m.in. Europejska Partie Ludowa, Socjalistow i Demokratéw, Renew Europe,
Zielonych oraz Lewice, a takze Europejskich Konserwatystow i Reformatoréw, Patriotéw dla
Europy i Europe Suwerennych Narodéw. Sily skrajnej i radykalnej prawicy umocnily sie, choé¢
pozostaly podzielone; analiza Stiftung Wissenschaft und Politik wskazuje, ze obok ECR wylonily sie
grupy Patriots for Europe oraz Europe of Sovereign Nations. Ta druga stala sie trzecia co do
wielkos$ci frakcja w Parlamencie, mimo ograniczonego wplywu wynikajacego z izolacji ze strony

innych grup. To przetasowanie ma jednak znaczenie wykraczajace poza sama arytmetyke.

Swiadczy ono o tym, ze jezyk suwerennoéci, antyimigracji i obrony tradycyjnych wartosci, a takze
krytyka Zielonego Ladu i sprzeciw wobec "Brukseli", na stale wpisaly sie w parlamentarna
przestrzen Europy. Reuters opisywal powstanie Patriots for Europe jako nowej, trzeciej najwiekszej
formacji — z udzialem m.in. francuskiego Rassemblement National, Fideszu, austriackiej FPO czy
czeskiego ANO - akcentujacej walke z nielegalng migracja oraz przesuniecie kompetencji z
poziomu unijnego z powrotem do panstw czlonkowskich. W jezyku Hochschild powiedzieliby$my:
ta polityka nie tylko obiecuje zmiane instytucjonalna, ale przede wszystkim odbudowe naruszonego

porzadku dumy.

Nalezy jednak zachowa¢ dyscypline rozroznien. Europejscy Konserwatysci i Reformatorzy, Patrioci
dla Europy oraz Europa Suwerennych Narodéw nie sa tym samym, cho¢ w debacie publicznej
czesto wrzuca sie je do jednego worka, jakby worek byl argumentem. Znajdziemy tam partie
narodowo-konserwatywne, eurosceptyczne i suwerennosciowe, ale tez liberalno-konserwatywne
gospodarczo lub socjalne w retoryce. Sa ugrupowania gleboko zakorzenione w instytucjach panstwa
i takie, ktore zyja z konfliktu z nimi. Sa partie rzeczywiScie reprezentujace zaniepokojonych
pracownikow i peryferie, oraz takie, ktore uzywaja tych ludzi jak zywego tla do wlasnej walki o

wladze.

Precyzja jest tu konieczna, poniewaz bez niej analiza zamienia sie w moralng maczuge, a ta rzadko
bywa narzedziem subtelnej diagnostyki. Najciekawsze pozostaje to, ze europejska prawica
radykalna czesto méwi do biednych konserwatystow jezykiem uznania, lecz rzadko dostarcza im
pelnej ekonomicznej emancypacji. Obiecuje ochrone granic, suwerenno$¢ i dume narodows,
obrone rodziny oraz szacunek dla "zwyklych ludzi". Czasem broni miejsc pracy w sektorach
tradycyjnych, sprzeciwia sie zbyt gwaltownej polityce klimatycznej lub krytykuje koszty regulacji

uderzajgce w malych przedsiebiorcow i rolnikow.




Polityka uznania kontra polityka wstydu

To trafia w realne leki. Jednak w wielu przypadkach za tym jezykiem nie stoi spdjny program
odbudowy ustug publicznych, ochrony zdrowia psychicznego czy sprawiedliwego opodatkowania
kapitalu. Brakuje wizji bezpiecznego mieszkalnictwa, przeciwdzialania uzaleznieniom, rozwoju
regionéw i rekonstrukeji lokalnego prestizu pracy. Jest raczej rytual obrony "naszych" przed "nimi".

A rytual, jesli nie prowadzi do budowy instytucji, staje sie teatrem.

Lewica i centrum maja problem odwrotny. Czesto dysponuja narzedziami, ktore rzeczywiscie moga
pomoc ludziom zdegradowanym ekonomicznie: funduszami spolecznymi, polityka zatrudnienia,
szkoleniami, regulacjami pracy czy programami mieszkaniowymi. Ale nie zawsze potrafig
powiedzie¢ tym ludziom: wasza duma jest prawomocna, nawet jesli jeste$cie konserwatywni,
religijni, przywigzani do narodu, sceptyczni wobec obyczajowych mod i nie méwicie jezykiem
uniwersyteckiego progresywizmu. Zbyt czesto lewica spoleczna zostaje przeslonieta przez lewice
kulturowego egzaminowania. Wyborca nie slyszy wtedy: "pomozemy ci". Slyszy raczej: "najpierw
popraw slownik, a potem porozmawiamy o twojej biedzie". To podejécie politycznie samobojcze i

moralnie watpliwe.

Centrum liberalne z kolei czesto wierzy w terapie przez adaptacje. Jesli przemysl upada, nalezy
zmieni¢ kompetencje. Jesli region traci znaczenie, trzeba zwiekszy¢ mobilnosé¢. Jesli tradycyjna
praca znika, nalezy wej$¢ w gospodarke cyfrowa. W $wiecie globalizacji trzeba po prostu byé

konkurencyjnym.

Brzmi to rozsadnie na slajdzie prezentacji, ale znacznie mniej przy kuchennym stole czlowieka po
piectdziesiagtce, ktorego dom, rodzina, groby rodzicéw, parafia, klub sportowy, warsztat i cala
pamieé zycia sa w jednym miejscu. Mobilno$¢ jest przywilejem tych, ktérzy moga zabrac ze soba
kapital kulturowy. Dla wielu ludzi wezwanie "przeprowadZ sie za pracg" brzmi jak polecenie:
porzu¢ wlasng biografie. Liberalowie powinni wreszcie zrozumie¢, ze nie kazdy brak mobilnoSci jest

zacofaniem. Czasem jest wiernoscig.

Polityka klimatyczna to obszar, gdzie ta sprzeczno$¢ ujawnia sie najostrzej. Zielona transformacja
jest konieczna, bo fizyki atmosfery nie da sie przeglosowa¢ w parlamencie ani zakrzycze¢ na wiecu.
Jednak sposoéb jej prowadzenia moze albo budowaé solidarno$é, albo produkowaé skradzionag
dume. Jezeli czlowiek z regionu weglowego slyszy, ze jego praca niszczy planete, jego miasto jest
reliktem, a przyszlo$¢ nalezy do zielonych technologii instalowanych przez zewnetrzne firmy i
zarzadzanych przez odleglych ekspertébw, moze odebra¢ transformacje jako akt moralnego

oskarzenia. Jesli natomiast uslyszy: "wasza praca zbudowala energetyczne bezpieczenstwo kraju,




teraz potrzebujemy waszej wiedzy technicznej w nowym systemie, a panstwo i Europa nie zostawig

was z rachunkiem za zmiane", wtedy zmiana moze stac¢ sie kontynuacja dumy, a nie jej egzekucja.

W pierwszym wariancie powstaje polityka wstydu: stary przemyst jako grzech, dawni pracownicy
jako problem, region jako koszt. W drugim rodzi sie polityka uznania: dawny przemyst jako
historyczna shtuzba, pracownicy jako nosiciele kompetencji, region jako wspolautor nowej
infrastruktury. Just Transition Mechanism formalnie prébuje i§¢ w tym drugim kierunku,
wspierajac najbardziej dotkniete sektory i pracownikéw. Jednak ostateczny efekt zalezy nie tylko od
kwot, lecz od tonu, procedur, szybkosci, lokalnego wspoldecydowania i symbolicznego jezyka.
Czlowiek nie chce by¢ "beneficjentem lagodzenia negatywnych skutkow". Chce by¢ wspottworea

przyszloéci. Roznica niby semantyczna, w praktyce — cywilizacyjna.

Migracja jest drugim wielkim polem przechwytywania skradzionej dumy. Radykalna prawica czesto
przedstawia migranta jako line-cuttera — kogo$, kto wpycha sie do kolejki po Swiadczenia,
mieszkania, prace, uwage panstwa i moralng troske elit. Jest to europejska wersja glebokiej

opowiesci Hochschild.

Czlowiek ubogi albo zdegradowany patrzy na panstwo i widzi, ze jemu przez lata méwiono: badz
odpowiedzialny, radZ sobie, nie narzekaj, wez kredyt, przekwalifikuj sie, wytrzymaj. Potem slyszy,
ze panstwo i organizacje pomocowe mobilizuja $rodki dla przybyszow. Nawet jesli skala tych

srodkow jest propagandowo wyolbrzymiana, emocjonalny kontrast dziata.

Mechanizm przekuwania upokorzenia w nienawistny

resentyment

Nie dlatego, ze migrant rzeczywiscie odebral mu zycie, lecz dlatego, ze panstwo nie nauczylo sie
wczeéniej uznawaé jego wlasnej straty. OdpowiedZ demokratyczna nie moze polegaé na
zaprzeczaniu napieciom. Migracja faktycznie wymaga zdolnoSci integracyjnej: mieszkan, szkol,
ochrony zdrowia, bezpieczenstwa, jezyka, prawa pracy i sprawnych instytucji. W przeciwnym razie
koszty lokalne spadaja na najubozszych mieszkancéw, a nie na kosmopolityczne elity méwiace o
otwarto$ci z dzielnic, w ktorych czynsze filtruja ro6znorodno$¢ skuteczniej niz niejeden mur.
Jednocze$nie nie wolno jednak pozwoli¢, aby migrant stat sie kozlem ofiarnym deindustrializacji,
zaniedban mieszkaniowych, slabo$ci ustug publicznych i nieréwnos$ci klasowych. To jest wlasnie
test "Shame to Blame". Czy potrafimy powiedzie¢ lokalnym spolecznoSciom: wasze leki o szkoly,
mieszkania i prace sg realne, a zarazem nie wolno wam zamienia¢ migranta w Smietnik na wasz

wstyd? Media i algorytmy dzialajg tu jak akcelerator.




Dawniej lokalne upokorzenie krazylo w rodzinie, barze, koSciele, zakladzie pracy, zwigzku
zawodowym czy lokalnej gazecie. Dzi§ zostaje natychmiast przetworzone w mem, filmik, haslo,
oburzenie i polityczng tozsamos$é. Algorytm nie rozumie dumy, ale rozpoznaje zaangazowanie. Nie
odroéznia sprawiedliwego gniewu od resentymentu. Nie pyta, czy czlowiek po obejrzeniu materialu
stanie sie madrzejszy, lecz czy zostanie dluzej na platformie. W ten sposob gospodarka uwagi staje
sie nieformalnym ministerstwem "Shame to Blame". Zawstydzony czlowiek otrzymuje codzienna
porcje dowoddéw, ze winni sa ,oni”. Im bardziej cierpi, tym cze$ciej klika; im wiecej klika, tym
wiecej tre$ci dostaje. Rana zostaje monetyzowana. Nie oznacza to jednak, ze tradycyjne media sa

niewinne.

One rowniez dlugo zarabialy na plemiennej dramaturgii. Konflikt jest tanszy od diagnozy, a
pogarda wobec ,ciemnego ludu” lub ,zepsutych elit” sprzedaje sie lepiej niz cierpliwa analiza
polityki regionalnej. W wielu krajach media liberalne uczynily z wyborcy prawicy obiekt
egzotycznego safari, a media prawicowe z wyborcy liberalnego figure zdrajcy. W rezultacie obie
strony patrzg na siebie przez szyby gabloty. Jedni widza zacofanie, drudzy zdrade. Nikt nie widzi
czlowieka. A gdy czlowiek znika, zostaja etykiety — lekkie i latwe do rzucania. Wspolczesna nauka

spoleczna dostarcza wielu narzedzi do zrozumienia tego procesu.

Mozna moéwi¢ o deprywacji wzglednej, czyli do§wiadczeniu pogorszenia pozycji nie w absolutnym
ubostwie, lecz wzgledem oczekiwan i poréwnan. Mozna mowi¢ o status anxiety — leku przed
degradacja symboliczng. O backlashu kulturowym, czyli reakcji czeSci spoleczenstwa na gwaltowne
zmiany wartoéci. O cleavages, nowych liniach podzialu miedzy metropoliami a peryferiami,
wyksztalconymi a niewyksztalconymi, mobilnymi a zakorzenionymi, beneficjentami globalizacji a
tymi, ktérzy poniesli jej koszty. Mozna moéwi¢ o populistycznej logice ludu przeciw elitom.
Hochschild wnosi do tej biblioteki co$ szczeg6lnego: pokazuje emocjonalny przewod transmisyjny
miedzy strata a nienawidcia. Krytycy takiego podejécia moga twierdzi¢, ze empatyzowanie z
wyborcami radykalnej prawicy prowadzi do rozgrzeszania rasizmu, mizoginii, ksenofobii i

autorytaryzmu.

To powazny zarzut, ktory nalezy potraktowaé uczciwie. Istnieje ryzyko, ze zbyt czula opowiesé¢ o
upokorzeniu wiekszoSci przestoni krzywdy mniejszoSci. Ryzyko, ze cierpienie bialych
konserwatystow zostanie uzyte do ponownego zdegradowania tych, ktorzy historycznie cierpieli
bardziej systemowo. Istnieje ryzyko, ze zamiast demokracji uznania powstanie szantaz wiekszosci:
dajcie nam status, bo inaczej zwr6cimy sie ku przemocy. Tego zagrozenia nie wolno lekcewazyc¢.
Jednak odpowiedZ na nie nie moze polega¢ na odmowie rozumienia. Odmowa rozumienia jest
luksusem moralnym, na ktéry demokracja nie ma juz czasu. Rozumienie nie oznacza kapitulacji;

oznacza rozbrojenie mechanizmu, zanim wybuchnie. Jesli nie zrozumiemy, dlaczego czlowiek




upokorzony wierzy w mit kradziezy, nie przekonamy go, ze ten mit jest falszywy. Jesli nie uznamy
jego realnej straty, nie powstrzymamy go przed falszywa zemsta. Jeéli nie damy mu jezyka dumy
bez nienawiéci, kto§ inny da mu jezyk dumy z nienawiscig. Historia XX wieku powinna nas

nauczyc¢, ze pogarda elit wobec mas nie produkuje o$wiecenia.

Koniecznos¢ syntezy rozszczepionych jezykow
politycznych

Produkuje kontrpogarde. W tym kontekscie kluczowe staje sie pytanie o partie gléwnego nurtu w
Parlamencie Europejskim. Europejska Partia Ludowa, jako najwieksza grupa, stara sie laczyé
konkurencyjno§¢ i bezpieczenstwo z rolnictwem, rodzing, chrzeécijansko-demokratycznym
dziedzictwem oraz proeuropejskoscia. Socjalisci i Demokraci klada nacisk na prawa socjalne, prace,
redystrybucje i ochrone przed wykluczeniem. Renew Europe stawia na liberalne reformy, rynek,
praworzadno$¢ i modernizacje, natomiast Zieloni lacza kwestie klimatu z prawami czlowieka i

transformacja. Lewica eksponuje nierownosci, prawa pracownicze i krytyke neoliberalizmu.

Z kolei ECR, Patriots for Europe i ESN posluguja sie r6znymi odmianami jezyka suwerennosci,
tozsamoSci i granic, wyrazajac sprzeciw wobec nadmiernej integracji i bronigc tradycyjnych
wspolnot. Sam fakt istnienia tych wszystkich jezykoéw nie rozwiazuje jednak problemu; problemem
jest ich rozszczepienie. Socjalno$é zostala oddzielona od konserwatywnej godnosci, klimat od dumy
pracy, migracja od lokalnych kosztow, a praworzadno$¢ od dos§wiadczenia prowincji. Suwerenno$é

rozdzielono od solidarnosci, a rynek od zakorzenienia.

Emocjonalny Nowy Lad europejski musialby zlozy¢ te rozbite jezyki w nowa gramatyke. Nie chodzi
o centrowa papke, ktora kazdemu da po przymiotniku i nikomu po decyzji. Chodzi o twarda
synteze: transformacja tak, ale z honorem dla ludzi starych branz; migracja tak, ale z ochrong
lokalnych ustug publicznych i klasy pracujacej; prawa mniejszosci tak, ale bez pogardy wobec
konserwatywnej biedy; konkurencyjnoé¢ tak, ale bez traktowania czlowieka jak zasobu do
przenoszenia. Suwerenno$c tak, ale bez fantazji, ze samotne panstwo narodowe obroni pracownika
przed globalnym kapitalem, zmianami klimatu, wojng technologiczna czy platformami cyfrowymi;

Europa tak, ale jako wspdlnota uznania, a nie tylko regulacji.

Dygresja o polskim do$wiadczeniu jest tu nieunikniona, gdyz Polska doskonale zna réznice miedzy
transformacja jako sukcesem makroekonomicznym a transformacja jako rana biograficzna. Po
1989 roku mozna bylo mowi¢ o wzroScie, przedsiebiorczoSci, wolnoSci, integracji europejskiej,

awansie klasy $redniej i modernizacji. To wszystko jest prawda.




Jednocze$nie jednak istnialy regiony, zaklady, zawody i rodziny, ktére przezyly ten czas jako
degradacje, utrate sensu, upokorzenie i osamotnienie. Liberalna opowie$¢ dtugo mowita do nich:
trzeba bylo sie dostosowaé. Populistyczna odpowiedziala péZniej: zdradzono was. Pierwsza byla
zbyt zimna, druga zbyt toksyczna. Brakowalo trzeciej drogi: uznajemy wasza strate, nie klamiemy o
przeszloSci, nie oddamy waszej krzywdy demagogom i nie pozwolimy, by zostala ona zamieniona w

nienawi$¢ do stabszych.

Taka sama lekcje mozna odnie$¢ do rolnikdéw protestujacych przeciw regulacjom klimatycznym,
pracownikow przemyshu energochlonnego, malych przedsiebiorcow przygniecionych kosztami
zgodnosSci czy mieszkancéw mniejszych miast patrzacych na dominacje metropolii. Dotyczy to
rowniez osob starszych, czujacych sie zbednymi w cyfrowym panstwie, mlodych mezczyzn bez
stabilnej pracy i mieszkania oraz kobiet niosacych ciezar opieki przy rozpadzie ustug publicznych.
Kazda z tych grup moze staé sie cze$cia demokracji solidarnej albo paliwem polityki odwetu.

Decyduje o tym nie tylko portfel, lecz stownik uznania.

Jednym z najpowazniejszych bledow polityki gltdbwnego nurtu jest przekonanie, ze wystarczy obali¢
falszywa informacje. Owszem, trzeba prostowaé¢ klamstwa. Nalezy mowi¢ jasno: migrant nie jest
winny automatyzacji, Zielony Lad nie jest spiskiem przeciwko narodowi, mniejszoSci nie ukradly
wiekszosci przyszlo$ci, a wybory nie sg sfalszowane tylko dlatego, ze wygral kto$§ inny. Trzeba

podkreslaé, ze prawa kobiet nie niszcza meskoSci, a ochrona klimatu nie jest religig elit.

Uznanie godnosci jako warunek skutecznej prawdy

Samo prostowanie faktow nie dotyka jednak glebokiej opowieséci. Jesli czlowiek czuje sie
upokorzony, fact-checking moze brzmie¢ jak kolejna forma upokorzenia: nie dos¢, ze cierpisz, to
jeszcze zle rozumiesz wlasne cierpienie. Prawda bez uznania staje sie patka dydaktyczna. Dlatego
polityka demokratyczna powinna zaczynac¢ od zdania: widzimy strate. Dopiero potem moze dodac:
ale nie zgadzamy sie na falszywe wskazanie winnych. Najpierw: twoja praca miala sens. Potem:
migrant nie jest twoim wrogiem. Najpierw: twoj region zostal zaniedbany. Potem: mniejszoSci nie
ukradly twojej przyszloSci. Najpierw: transformacja bywala niesprawiedliwa. Potem: klimat nadal
wymaga dzialania. Najpierw: elity bywaly aroganckie. Potem: autorytaryzm nie jest lekarstwem na

arogancje.

Kolejno$¢é ma znaczenie. Empatia nie zastepuje prawdy, lecz tworzy warunki, w ktérych ta moze
zostaé uslyszana. W takim ujeciu Emocjonalny Nowy Lad nie jest miekkim dodatkiem do polityki
twardych intereséw, ale warunkiem przetrwania demokracji w epoce transformacji. Zmiany

klimatyczne, cyfrowe, demograficzne, migracyjne i geopolityczne beda produkowaé zwyciezcow




oraz przegranych. Jezeli ci drudzy otrzymaja wylacznie instrukcje adaptacji, p6jda do tych, ktorzy
zaoferujg im mit zdrady. Je§li dostang transfery bez uznania, poczuja sie klientami, a nie
obywatelami. Jesli za$ otrzymaja uznanie bez realnych zasobow, dostang pusta mowe. Potrzebne s3
trzy elementy jednocze$nie: materialne bezpieczenistwo, symboliczne uznanie i instytucjonalna

sprawczo$¢. Bez jednego z nich konstrukeja peka.

Hochschildowska metafora ludzkiego nadkladu powinna staé sie jednym z centralnych ostrzezen
polityki europejskiej. Nadklad w gornictwie to warstwa usuwana, aby dotrze¢ do cennego surowca.
W kapitalizmie transformacyjnym ludzkim nadkladem staja sie ci, ktérych biografie przeszkadzaja
nowej gospodarce: dawni pracownicy, stare regiony, ,nieperspektywiczne” zawody; ci zbyt wolni,
zbyt lokalni, zbyt tradycyjni, malo mobilni czy cyfrowi. Kazdy system, ktory traktuje czes$¢ ludzi jak
nadklad, predzej czy p6zniej zaplaci polityczna cene. Nadklad nie znika. On glosuje. Czasem glosuje
przeciwko wlasnemu interesowi materialnemu, ale za odzyskaniem twarzy. I to jest dla
technokratow najwieksza zagadka: dlaczego oni nie wybieraja ,racjonalnie”? Odpowiedz brzmi: bo

wy liczycie dochod, a oni licza godnosé.

To nie oznacza, ze godnos$¢ jest kategorig antyekonomiczng. Przeciwnie — jest jednym z ukrytych
warunkow stabilnoSci gospodarczej. Pracownik, ktéry czuje sie uzyteczny, rzadziej ulega
destrukcyjnym ideologiom. Region posiadajacy perspektywe i honor latwiej znosi zmiane. Mala
przedsiebiorczos¢, widzaca w panstwie partnera, a nie kontrolera i poborce, chetniej inwestuje w
legalno$¢. Rolnik, ktory czuje, ze transformacja klimatyczna uwzglednia jego wiedze i ryzyka, nie
musi od razu postrzega¢ jej jako wojny przeciwko wsi. Zwigzek miedzy godnoscia a
produktywnoscia nie jest sentymentalny; jest praktyczny. Upokorzone spoleczenstwa zle inwestuja

SWo0ja energie — zamiast w innowacje, edukacje czy wspoélprace, inwestuja w zemste.

Krytycy Hochschild z pozycji strukturalistycznych moga twierdzi¢, ze skupienie na emocjach
odwraca uwage od kapitalu, wlasnosci, deregulacji czy ukladu sit klasowych. Taka krytyka jest
stuszna, o ile emocje traktuje sie jako zamiennik ekonomii. Jednak u Hochschild emocje nie
zastepuja struktury — one pokazuja, jak ta zostaje przezyta. Deindustrializacja politycznie nie dziala
jako wykres. Dziala jako wstyd ojca, ktory nie utrzymuje rodziny; jako cisza po zamknieciu zakladu;
jako lombard przyjmujacy obraczke; jako mezczyzna odrzucajacy ,kobieca” prace ustugowa, bo nie
umie jej pogodzi¢ z dawnym kodem honoru; jako mlody czlowiek znajdujacy uznanie w

ekstremistycznym symbolu. Emocje s interfejsem miedzy makrostruktura a decyzja polityczna.

Krytycy liberalni mogg z kolei argumentowaé, ze kazda jednostka odpowiada za swoje wybory i nie
nalezy tlumaczy¢ blednych decyzji utrata statusu. Tu réwniez tkwi cze$¢ prawdy. Obywatele sa
odpowiedzialni za popieranie przemocy, klamstwa czy autorytaryzmu. Jednak liberalizm

zatrzymujacy sie na odpowiedzialnoSci jednostki nie wyjaénia, dlaczego miliony ludzi w podobnych
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miejscach dokonuja podobnych wyborow. Kiedy wzér powtarza sie masowo, trzeba szukaé
warunkow jego produkeji. Odpowiedzialno$¢ indywidualna i analiza strukturalna nie sg wrogami —
sq jak dwa oczy. Patrzenie jednym daje plaski obraz, a polityka prowadzona z takim obrazem czesto

wpada na Sciane, by potem dziwi¢ sie, Ze ta Sciana istniala.

Emocjonalny Nowy tad jako systemowa polityka
godnosci

Krytycy z pozycji progresywnych moga obawiaé sie, ze skupienie na biednych bialych
konserwatystach odwrdci uwage od dyskryminacji mniejszo$ci. Ryzyko to nalezy neutralizowa¢ nie
poprzez milczenie o konserwatywnej biedzie, lecz przez zasade nierozdzielnos$ci godnoéci. Nie
wolno budowa¢ uznania wiekszo$ci kosztem bezpieczenistwa mniejszo$ci, ale nie wolno réwniez
chroni¢ mniejszo$ci w oparciu o pogarde wobec biednej wiekszosci. Ruth Mullins i David Maynard
muszg znalez¢ sie w tej samej opowiesci, a nie po przeciwnych stronach barykady. John Rosenberg
i byly gornik nie sg naturalnymi wrogami. Dr Budgy i lokalny konserwatysta moga naleze¢ do

jednej wspolnoty troski, o ile nie rozdzieli ich politycznego przedsiebiorce wstydu.

W tym tkwi rdzen mostu empatii. Europejski Emocjonalny Nowy Lad powinien zatem obejmowacé
co najmniej cztery porzadki dzialania. Pierwszym jest porzadek ekonomiczny: praca, mieszkania,
zdrowie, edukacja, infrastruktura, transport, cyfryzacja oraz bezpieczenstwo dochodu. Drugim —
porzadek kulturowy: uznanie biografii dawnych zawodéw, regionéow peryferyjnych, lokalnych
tradycji i konserwatywnych kodéw sensu, bez kapitulacji przed nietolerancja. Trzecim jest
porzadek prawny: dostepne instytucje, ochrona pracy, rowno$¢ wobec prawa, egzekwowanie
niedyskryminacji oraz udzial obywateli w decyzjach dotyczacych transformacji. Czwartym za$
porzadek narracyjny: opowie$¢, ktéora nie oddaje slow takich jak ,duma”, ,naréd”, ,praca”,
yrodzina”, ,bezpieczenstwo” i ,godnos¢” w rece demagogdéw. Polityka przegrywa bowiem takze
dlatego, ze oddaje szlachetne slowa zlym sprzedawcom. Dygresja o jezyku jest tu ostatnia, lecz nie
uboczna. Slowa sa instytucjami lekkimi — moga nie dysponowaé¢ budzetem, ale maja wladze

otwierania lub zamykania wyobrazni.

Kiedy méwimy ,beneficjent”, widzimy kogos$, kto otrzymuje; gdy mowimy ,,wspottwdrca” — kogos,
kto dziala. Gdy uzywamy okreslenia ,region problemowy”, widzimy mape deficytu, natomiast
mowiac o ,regionie poSwieconym dla poprzedniej epoki rozwoju”, dostrzegamy dlug wdzieczno$ci.
Stowo ,przekwalifikowanie” sugeruje braki; ,przeniesienie kompetencji do nowej gospodarki”
wskazuje na ciagglo$¢. To nie jest kosmetyka. To jest antropologia administracji. Panstwo moéwi do

obywatela rowniez wtedy, gdy ten wypelnia formularz.
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Najbardziej prowokacyjna teza tej czeSci brzmi: europejska demokracja nie przegra z prawicowym
populizmem dlatego, ze wykazuje zbyt wiele empatii wobec wykluczonych, lecz dlatego, ze ma jej za
mato i reaguje zbyt p6zno. Przegra, jesli uzna, ze biedny konserwatysta musi najpierw zda¢ egzamin
z liberalnej kultury, by zasluzy¢ na wystuchanie. Przegra, je$li przyjmie, ze ochrona mniejszo$ci
wymaga pogardy wobec wiekszo$ci ludowe;j. Przegra, jesli uzna, ze transformacja klimatyczna moze
by¢ spotecznie bolesna, o ile jest statystycznie konieczna. Przegra, jeli potraktuje algorytmiczna
radykalizacje jako problem komunikacji, a nie gléd uznania. Przegra wreszcie, jesli na mit kradziezy
bedzie odpowiada¢ wylacznie wykresem dotacji. Nie jest to wezwanie do kapitulacji przed gniewem.
Wrecz przeciwnie — to wezwanie do odebrania tego gniewu tym, ktorzy uzywaja go przeciwko
demokracji. Aby to osiaggnaé, trzeba uznac strate, nazwac falszywych posrednikow, chronic¢
mniejszosci, odbudowac lokalna uzytecznos¢, stworzy¢ rytualy zaloby po utraconych §wiatach pracy
i da¢ ludziom narzedzia do pomagania innym. Wtedy duma przestaje by¢ skradzionym
przedmiotem, ktérego szuka sie w kieszeni wroga. Staje sie relacja: jestem potrzebny, bo kto§ moze

sie na mnie oprzec¢. To jest najglebszy sens mrowki-tragarza.

Nie wielko$¢, nie triumf, nie dominacja — lecz udzwigniecie. Po analizie mechanizmu utraty dumy,
jej politycznego przechwycenia i przeksztalcenia w gniew, czas przej$¢ do projektu pozytywnego.
Emocjonalny Nowy bLad nie moze pozosta¢ jedynie elegancka metafora czy psychologicznym
suplementem do polityki gospodarczej. Musi sta¢ sie propozycja instytucjonalng, kulturowa i
prawnga. W przeciwnym razie pozostanie tym, czym czesto bywaja dobre idee w $wiecie p6znej
nowoczesnoSci: blyskotliwym zdaniem w raporcie, cytowanym na konferencjach, az w koncu
pochowanym pod kolejng strategia o odpornosci spolecznej, ktéra nie uczynila nikogo bardziej
odpornym. Diagnoza Hochschild podkresla twardy wniosek: demokracja liberalna musi nauczy¢ sie
administrowaé nie tylko zasobami, lecz takze uznaniem. Panstwo dobrobytu XX wieku powstalo
jako odpowiedzZ na ryzyko biedy, choroby, bezrobocia, staroéci i wyzysku. Panstwo dobrobytu XXI
wieku musi odpowiedzie¢ rowniez na ryzyko upokorzenia, zbednosci, degradacji statusu i utraty
opowiesci o wlasnej wartos$ci. Nie chodzi o to, by panstwo rozdawalo obywatelom komplementy —
bylaby to infantylizacja polityki. Chodzi o to, by jego instytucje, prawo, jezyk i programy nie
traktowaly ludzi jako odpaddéw transformacji, lecz jako wspotwladcicieli przyszloéci. Réznica
miedzy ,pomagamy wam, bo jesteScie problemem” a ,inwestujemy z wami, bo jesteScie czeScia

rozwigzania” jest r6znicg miedzy polityka Swiadczenia a polityka godnosci.

Emocjonalny Nowy Lad powinien zaczaé sie od uznania strat. Nie od perswazji, ze przysztos¢
bedzie lepsza, nie od wykladu o koniecznosci globalnej konkurencyjnosci czy zaklecia, ze nikt nie
zostanie z tyhu. Takie hasla sa dzi$§ naduzywane do tego stopnia, ze nabraly posmaku urzedowej

waty cukrowej: sa stodkie, lekkie, lepkie i niezbyt odzywcze.
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Uznanie strat i wspétdecydowanie jako fundament

transformacji

Pierwszy gest musi brzmie¢: wiemy, ze co$ utraciliScie. Wiemy, ze wasza praca miala sens. Wiemy,
ze wasze miasta, kopalnie, zaklady, gospodarstwa, warsztaty, lokalne sklepy, szkoly zawodowe,
remizy, kluby sportowe i rodziny nie byly zacofanym rekwizytem w muzeum przednowoczesnosci,
lecz infrastruktura zycia. Jesli mamy ja przebudowaé, nie mozemy zaczac od jej zniewazenia. Prawo
do oplakiwania strat jest warunkiem racjonalnej transformacji. Spoleczenstwa, ktore nie oplakuja
swoich strat, zaczynaja je mitologizowaé, a strata zmitologizowana staje sie politycznym
materialem wybuchowym. W Stanach Zjednoczonych utrata przemystu weglowego i degradacja

Appalachéw zostaly przejete wlaénie przez narracje o skradzionej dumie.

W Europie analogiczne ryzyko dotyczy regionéw weglowych, przemyslowych, rolniczych,
portowych, przygranicznych i peryferyjnych. Jezeli zamkniecie kopalni zostanie przedstawione
wylacznie jako ekologiczny postep, a nie takze jako koniec §wiata pracy wielu rodzin, pamiec¢ o niej
przejmie polityk, ktory powie: oni was zdradzili. Jezeli likwidacja nierentownego zakladu opisze sie
jedynie jako konieczng restrukturyzacje, pomijajac $mier¢ lokalnej wspolnoty zawodowej,
wspolnota ta zacznie szuka¢ kaplana gniewu. Jesli rolnik uslyszy tylko, ze ma spelni¢ nowe normy,
a nie to, ze jego bezpieczenstwo ekonomiczne jest czeScia bezpieczenstwa zywnos$ciowego Europy,
uzna regulacje za wrogi najazd. Wtedy nie wystarczy mu broszura informacyjna — broszury rzadko

wygrywaja z poczuciem zdrady.

Pierwszym instrumentem Emocjonalnego Nowego Ladu powinna by¢ zatem polityka pamieci
pracy. Nie nostalgiczna, falszywa czy przemyslowo-patriarchalna, nie mitologizujaca dawnych
krzywd i hierarchii, lecz uczciwa. Trzeba umie¢ powiedzie¢, ze gbrnictwo bylo ciezkie,
niebezpieczne, emisyjne i czesto kosztowne spolecznie, a zarazem stanowilo fundament
energetyczny i kulturowy wielu regionéw. Trzeba umieé¢ przyznaé¢, ze rolnictwo wymaga zmian
Srodowiskowych, bedac jednocze$nie nosicielem cigglo$ci cywilizacyjnej, ktérej nie wolno
traktowa¢ jak przeszkody dla miejskich projektow klimatycznych. Trzeba umie¢ powiedzie¢, ze
przemyst starego typu bywal nieefektywny, a zarazem dawal ludziom strukture zycia, ktorej nie
zastapi aplikacja do pracy dorywczej. Przeszlo$¢ nie musi by¢ Swieta, aby zastlugiwala na szacunek;

wystarczy, ze byla ludzkim zyciem.

Drugim instrumentem powinna by¢ sprawiedliwa transformacja rozumiana nie jako kompensacja
po fakcie, lecz jako wspdldecydowanie przed faktem. To réznica zar6wno prawna, jak i moralna. W
wielu politykach publicznych obywatele pojawiaja sie zbyt po6zno: gdy decyzja zostala juz

zaprojektowana, finansowanie rozpisane, cele ustalone, a wskazniki okre$lone — wtedy lokalnym

13



spolecznoSciom zostaje jedynie konsultacyjna dekoracja. Takie konsultacje przypominaja
zaproszenie na wlasny pogrzeb z mozliwoscia wyboru koloru kwiatéw. Emocjonalny Nowy Lad
wymaga wczeéniejszego udzialu: mieszkancy regiondw transformacji musza wspohworzyé
diagnoze, harmonogram, kryteria sukcesu, formy rekompensaty, lokalne inwestycje i nowe

instytucje pracy.

Translacja kompetencji zamiast technokratycznego
przekwalifikowania

Nie twierdze, ze lokalno$¢ zawsze ma racje. Bywa ona krotkowzroczna, klientelistyczna,
patriarchalna, zamknieta i podatna na manipulacje. Jednak bez lokalnego wspotautorstwa kazda
transformacja zostanie odebrana jako okupacja ekspercka. Europejskie mechanizmy sprawiedliwej
transformacji cze$ciowo uwzgledniaja te logike, oficjalnie wspierajac regiony najbardziej dotkniete
przej$ciem ku neutralnos$ci klimatycznej i tagodzac koszty spoleczno-ekonomiczne. Just Transition
Mechanism ma zmobilizowa¢ w latach 2021—-2027 okolo 55 miliardow euro, by wesprze¢ sektory,

regiony i pracownikow szczego6lnie narazonych na skutki zmian.

Z punktu widzenia gospodarki dumy kluczowe pytanie nie brzmi jednak ,ile?”, lecz ,jak?” i ,z
kim?”. Pracownik nie moze by¢ jedynie adresatem pomocy, lecz musi sta¢ sie wspolprojektantem
przyszloSci. Gmina nie powinna by¢ obszarem interwencji, lecz partnerem. Dawny zawod to zasob,
a lokalna pamie¢ — punkt wyjscia, a nie przeszkoda. Polityka ignorujaca te kwestie moze
wydatkowa¢ ogromne S$rodki, a jednocze$nie poglebia¢ ressentiment. To nie paradoks, lecz

klasyczny przyktad zlego zarzadzania duma.

Trzecim instrumentem powinno by¢ uznanie kompetencji oséb przechodzacych transformacje. W
regionach przemystowych i rolniczych ludzie dysponuja wiedza, ktorej zewnetrzne elity czesto nie
dostrzegaja, gdyz nie mieSci sie ona w jezyku certyfikatbw. Gornik zna materie, ryzyko, maszyne,
zespOt i dyscypline pracy pod presja. Rolnik rozumie ziemie, sezon, wode, lokalny obieg
niepewnosci i logike przetrwania gospodarstwa. Rzemie$lnik posiada wiedze o naprawie, materiale,
kliencie i etyce rzeczy wykonanej wlasnymi rekami. Kierowca zna czas, logistyke, droge i zmeczenie
systemu. Pracownica opieki rozumie realng antropologie staroéci lepiej niz niejeden panel o

srebrnej gospodarce.

Jesli transformacja méwi tym ludziom, ze ich kompetencje sa martwe, produkuje wstyd. Jesli
jednak twierdzi, ze cze$¢ tej wiedzy nalezy przenies¢ do nowej gospodarki — buduje most. Wymaga

to zasadniczej korekty jezyka reskillingu. Przekwalifikowanie nie moze brzmie¢ jak wymiana
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zepsutego oprogramowania w czlowieku; powinno byé¢ opisane jako translacja kompetencji.
Zamiast komunikatu ,,nie umiesz juz nic przydatnego”, nalezy przekaza¢: ,to, co umiesz, wymaga
nowego pola zastosowania”. Historia Alexa Hughesa z notatki Zrédlowej pokazuje odzyskanie

pozycji poprzez nauke programowania i podjecie nowej pracy.

Jego przyklad dziala jednak nie dlatego, ze technologia magicznie rozwigzala problem, lecz
poniewaz umozliwila mu ponowne odczucie sprawczoséci i samoodpowiedzialnoéci. Czlowiek nie

potrzebuje samego kursu — potrzebuje szkolenia, ktére nie upokarza jego przesztosci.

Czwartym instrumentem powinna by¢ lokalna infrastruktura uzytecznosci. Pojecie ,,uzytecznos$¢”
jest tu celowo wazniejsze niz ,aktywizacja”. Ta druga bywa jezykiem witadzy patrzacej na biernych;
uzyteczno$¢ natomiast jest jezykiem czlowieka, ktory pyta: komu jestem potrzebny? To pytanie
powinno staé sie centralnym wskaznikiem polityki spolecznej. Nie nalezy mierzy¢ jedynie liczby
osob, ktore znalazly zatrudnienie, lecz tych, ktorzy odzyskali spoleczna role. Nie tylko liczby
zrealizowanych projektow, lecz liczby naprawionych lokalnych relacji. Nie godzin szkoleniowych,

lecz ludzi, ktorzy stali sie mrowkami-tragarzami dla innych.

y r

Systemowe uznanie godnosci poprzez uzytecznosé i

ochrone

Model Tommy'ego Ratliffa i Jamesa Browninga dowodzi, ze czlowiek po kryzysie moze sta¢ sie
ekspertem od przejécia przez ten stan. To bezcenny zaséb. Panstwo i samorzady powinny budowaé
programy, w ktorych osoby po uzaleznieniach, bezrobociu, zadluzeniu, przemocy, bezdomnosci,
kryzysie psychicznym czy degradacji zawodowej staja sie mentorami, doradcami, asystentami
zdrowienia, animatorami lokalnymi lub po$rednikami zaufania. Nie jako tania sila emocjonalna czy
folklor cierpienia na potrzeby konferencji, lecz jako rzeczywiste wspoltworey systemu wsparcia.
Profesjonalizm nie musi wyklucza¢ dos§wiadczenia; przeciwnie, najlepsza pomoc czesto rodzi sie ze
spotkania wiedzy formalnej i biograficznej. Terapeuta zna metode. Ocalaly zna zapach dna. Razem

moga wiecej niz osobno.

Piatym instrumentem jest polityka meskos$ci bez przemocy. W notatce zZrodtowej wyraznie widac, ze
kryzys dumy jest silnie zwigzany z kryzysem meskiej roli. Utrata pracy, zwlaszcza fizycznej i dobrze
platnej, uderza w tradycyjny model zywiciela rodziny. Nowa gospodarka oferuje czesto zawody
uslugowe, opiekuncze czy komunikacyjne — nisko platne albo kulturowo kodowane jako
"niemeskie". Mezczyzna, ktory nie potrafi zrekonstruowa¢ dumy w nowych warunkach, moze

popas¢ w samoupokorzenie, uzaleznienie, przemoc domowa, ekstremizm, gangi, rasizm lub kult
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"dobrego lobuza". Nie oznacza to, ze mezczyzn nalezy traktowac jak ofiary wlasnych przywilejow,
lecz ze spoleczenstwo musi zaproponowac pozytywng oferte mesko$ci po utracie przemystowego
Swiata pracy. Taka oferta nie moze by¢ ani reakcyjna, ani pogardliwie terapeutyczna. Nie moze
mowié: wroémy do twardego patriarchy, bo to mit z arsenalu skradzionej dumy. Nie moze tez
twierdzi¢, ze mesko$¢ jest z definicji podejrzana i nalezy ja najpierw zdemontowaé. Musi natomiast
wskazaé: mozesz by¢ silny, nie dominujac; odpowiedzialny, nie przemocowy; potrzebny, nie
wszechwladny; opiekuniczy, nie upokorzony; zakorzeniony, nie ksenofobiczny. Mesko$¢ po
transformacji musi znalez¢ swoje "prode", swoja uzyteczno$¢, w przeciwnym razie znajdzie ja w
polityce odwetu. Wyatt Blair jest ostrzezeniem, kim staje sie mezczyzna, ktéry nie ma legalnej

Sciezki dumy, ale posiada dostep do przemocy, rasowego mitu i wieziennej hierarchii.

Szbéstym instrumentem jest ochrona mniejszosci przed cudzym wstydem. Emocjonalny Nowy Lad
nie moze by¢ programem glaskania wiekszosci po glowie kosztem tych, ktérzy sa na celowniku.
Ruth Mullins, John Rosenberg i dr Budgy sg w tej opowieéci niezbedni, gdyz pokazuja, ze
wyrzucony wstyd rani konkretne osoby. Mniejszo$ci nie moga shuzy¢ za terapie dla wiekszoSci ani
placi¢ bezpieczenstwem za to, ze kto$ inny nie potrafil oplaka¢ straty. Dlatego kazde uznanie bolu
biednych konserwatystow musi i§¢ w parze z twarda granica wobec rasizmu, antysemityzmu,
islamofobii, mizoginii i przemocy politycznej. Most empatii nie jest mostem bez barierek — bez nich

spadaja z niego najstabsi.

W jezyku prawnym oznacza to konieczno$¢ jednoczesnego wzmacniania polityki spolecznej i
antydyskryminacyjnej. Te dwa pola zbyt czesto sa przeciwstawiane, jakby panstwo musialo
wybiera¢ miedzy biednym robotnikiem a mniejszos$cig etniczng, rolnikiem a migrantem,
konserwatywna rodzing a prawami kobiet czy wolnoScig religijng a ochrong przed nienawiécia. To
falszywy wybor, niezwykle wygodny dla demagogow. Panstwo dojrzate chroni jednoczeénie przed
biedg i przed pogarda. Chroni prace oraz godno$¢ mniejszo$ci; chroni regiony i osoby, ktore w tych

regionach sg inne. Jesli tego nie robi, pozwala, by jedna krzywda byla przerabiana na druga.

Infrastruktura cyfrowa i wspélnoty jako tarcze przed

resentymentem

Si6dmym instrumentem jest polityka mediéw i platform cyfrowych. Nie da sie budowaé
Emocjonalnego Nowego Ladu w $§rodowisku, w ktorym monetyzacja uwagi nagradza upokorzenie,
strach i gniew. Algorytmy nie stworzyly poczucia skradzionej dumy, ale nadaly mu predkosc.
Czlowiek, ktory dawniej nosit wstyd w milczeniu, dzi§ w ciagu kilku godzin moze zosta¢ wciagniety

w globalny obieg narracji o zdradzie i wrogu. Platforma podsunie mu kolejne dowody na to, ze jego

16



upokorzenie ma konkretng twarz: migranta, feministki, Zyda, muzulmanina, liberata, urzednika,

ekologa czy nauczyciela akademickiego.

To nie jest wolny rynek idei. To jest zautomatyzowana rzeznia kontekstu, w ktorej emocje tnie sie
na porcje zaangazowania. Regulacja platform stanowi zatem element polityki dumy. Nie chodzi o
to, by panstwo cenzurowalo gniew, lecz by nie dopusci¢ do sytuacji, w ktérej infrastruktura
komunikacyjna zarabia na przyspieszaniu mechanizmu "Shame to Blame". Konieczna jest
przejrzysto$¢  algorytmow  rekomendacji, odpowiedzialno§¢ za  amplifikacje  tresci
ekstremistycznych, wsparcie mediow lokalnych oraz edukacja obywatelska. Musimy odbudowa¢
przestrzen, w ktorej czlowiek moze opowiedzie¢c o wlasnej stracie bez natychmiastowego
podlaczenia jej do przemyshu nienawisci. Media lokalne odgrywaja tu kluczowa role; gdy znikaja,
pustke wypelnia centralny konflikt plemienny. Male miasto przestaje rozmawiac o sobie, a zaczyna

odtwarzaé¢ cudza wojne kulturowa.

Osmym instrumentem jest odbudowa zwigzkéw poéredniczacych. Partie polityczne, zwigzki
zawodowe, stowarzyszenia, organizacje przedsiebiorcow, koscioly, samorzady, szkoly, uniwersytety
ludowe, OSP, kluby sportowe, kola gospodyn, organizacje pomocowe i lokalne fundacje peknia
funkcje amortyzatorow wstydu. Gdy dzialaja sprawnie, czlowiek nie zostaje sam ze swoja porazka.
Ma gdzie p6js¢, z kim porozmawiaé, od kogo otrzymaé wsparcie i komu moze pomoc, zamieniajac

skarge w konkretne dzialanie.

Kiedy te instytucje slabng, jednostka zostaje pozostawiona sama sobie — z rynkiem i ekranem.
Rynek moéwi: nie jeste$ do$¢ konkurencyjny. Ekran dodaje: oni cie zdradzili. To uklad idealny dla
populisty. W tej perspektywie zwigzki zawodowe nie sa reliktem epoki przemyslowej, lecz instytucja
godnosci. Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Samozatrudnionych WBREW trwa mimo przeciwnosci.
Organizacje przedsiebiorcéw nie musza by¢ jedynie lobbystami kosztow; moga staé sie strukturami
sensu dla malego biznesu w $wiecie regulacyjnego przeciazenia. Samorzady za$ to nie tylko
wykonawcy ustug, lecz pierwszy poziom uznania publicznego. Szkoly zawodowe nie sa gorszym
segmentem edukacji, lecz miejscem, w ktéorym panstwo mowi mlodemu czlowiekowi: praca

techniczna ma honor.

Koscioly i wspolnoty religijne moga by¢ przestrzeniami solidarnosci, o ile nie pozwola przejac¢ wiary
etnicznemu resentymentowi. Fundacje i stowarzyszenia natomiast moga by¢ mrowkami-tragarzami
instytucjonalnego zycia. Bez nich obywatel staje sie jedynie klientem albo kibicem. A klient i kibic

to za malo, by utrzymac¢ demokracje.
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Redefinicja sukcesu i pedagogika konfliktu jako

fundamenty stabilnosci

Dziewigtym instrumentem jest zmiana opowieSci o sukcesie. Hochschild podkre$la koniecznosé¢
redefinicji Amerykanskiego Snu: wiecej nie zawsze znaczy lepiej. W Europie nalezy sformulowaé
podobny postulat: awans nie moze oznacza¢ wylacznie ucieczki z miejsca pochodzenia,
konsumpcyjnego wzrostu i wejScia do metropolitalnej klasy $redniej. Sukcesem moze by¢ stabilna
wspolnota, dobre ushugi publiczne, godna lokalna praca, czas dla rodziny, czyste Srodowisko czy
bezpieczne mieszkanie. To takze mozliwos¢ opieki nad starszymi, uczestnictwo w kulturze,
szacunek dla pracy fizycznej, zaufanie do instytucji i poczucie, ze dzieci nie musza wyjezdzac, aby
zy¢ godnie. Jezeli jedyny uznany sukces polega na opuszczeniu peryferii, to peryferie musza uznac
siebie za porazke. A spoleczno$¢, ktora postrzega sie w ten sposdb, predzej czy pdzniej bedzie

szukala rewanzu.

Wymaga to odwagi intelektualnej, gdyz wspolczesna Europa czesto mowi o prowingji jezykiem
rozwoju, ktory brzmi jak uprzejma diagnoza niedorozwoju. Region ma nadrobié¢ zaleglo$ci,
dostosowa¢ sie, dogonié¢, zwiekszy¢ atrakcyjno$¢ lub poprawié¢ wskazniki. Wszystko to moze byé¢

potrzebne, ale trzeba rowniez zapytaé, czy metropolia zawsze jest miara dojrzatosci.

By¢ moze cze$¢ odpowiedzi na kryzys nowoczesno$ci znajduje sie wlasnie w miejscach, ktore
przechowaly relacje, sasiedztwo, pamie¢, wiedze materialng i zdolno$¢é samopomocy. Nie chodzi tu
o romantyzacje prowincji — bywa ona duszna, opresyjna, plotkarska i zamknieta. Jednak
metropolia bywa samotna, narcystyczna, klasowo Slepa i uzalezniona od wlasnej wyzszo$ci. Warto

zatem, by obie przestaly udawaé, ze jedna jest przyszloscia, a druga bledem.

Dziesiatym instrumentem jest europejska pedagogika konfliktu. Demokracja nie polega na tym, ze
konflikt znika, lecz na tym, ze nie musi on zosta¢ przetworzony w odczlowieczenie. Spoleczenstwa
pluralistyczne beda sie spiera¢ o migracje, klimat, podatki, religie, prawa kobiet, przemysl,
rolnictwo, suwerenno$¢ czy integracje europejska. To naturalne. Problem zaczyna sie wtedy, gdy
spor polityczny staje sie sporem o czlowieczenstwo przeciwnika: ,Oni nie sg prawdziwymi
obywatelami”, ,,Oni sg pasozytami”, ,,Oni sg zdrajcami”, ,,Oni sa faszystami”, ,Oni sg robactwem”.
W takim jezyku most empatii zostaje spalony, zanim ktokolwiek sprawdzil, czy da sie po nim

przejsc.

Pedagogika konfliktu to edukacja obywatelska uczaca rozrozniaé przeciwnika od wroga, blad od zla,
interes od zdrady, lek od nienawiSci oraz krytyke od odczlowieczenia. To nie jest ,miekka

umiejetno$¢” dla grzecznych uczniéw, lecz twarda kompetencja bezpieczenstwa demokratycznego.
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Panstwa wydaja miliardy na obronno$¢, pozwalajac jednoczes$nie, by ich spoleczenstwa rozkladatly
sie od wewnatrz przez niezdolno$¢ do rozmowy. OczywiScie armia jest niezbedna, zwlaszcza w
Europie sasiadujacej z agresywna Rosja, ale spoleczenstwo, ktore nie potrafi utrzymac¢ wspolnoty
politycznej, moze przegra¢ bez jednego wystrzalu. Wystarczy, ze kazda grupa uzna inng za

okupanta wlasnej dumy.

Emocjonalny Nowy Lad wymaga réwniez korekty polityki wobec konserwatywnych obywateli.
Nalezy odr6zni¢ konserwatyzm jako uprawniong forme zakorzenienia od ekstremizmu bedacego
polityka wroga. Konserwatywny obywatel moze ceni¢ rodzine, religie, naréd, porzadek, lokalnosé,
ciaglo$c i ostrozno$¢ wobec zmian — nie czyni go to automatycznie rasistg, seksistg ani autokrata.
Jesli demokracja liberalna bedzie traktowaé¢ kazdy konserwatywny odruch jako zapowiedz
faszyzmu, sama popchnie umiarkowanych ludzi ku tym, ktérzy powiedza im: ,widzicie, oni wami

gardzg”.

Jednocze$nie konserwaty$ci musza uslysze¢ jasng granice: zakorzenienie nie daje prawa do
dyskryminacji, tradycja nie uprawnia do przemocy, nardd nie daje prawa do dehumanizacji obcych,
a religia nie pozwala na upokarzanie mniejszo$ci. Szacunek nie oznacza bezkarno$ci, a granica nie
oznacza pogardy. W tym miejscu moze pojawi¢ sie dojrzala rola europejskiej chadecji i
konserwatyzmu demokratycznego. Jesli Europejska Partia Ludowa i podobne nurty chca odebraé
radykalom monopol na jezyk tradycji, musza mowi¢ wyrazniej o godnosci pracy, rodzinach w
regionach transformacji, wspoélnotach lokalnych, samotno$ci prowincji oraz bezpieczenstwie

rolnikdw i malych przedsiebiorcow, a jednocze$nie broni¢ praworzadnoSci i praw mniejszoSci.

Jesli tego nie zrobia, tradycja zostanie sprywatyzowana przez skrajno$¢. Wtedy kazde slowo o
rodzinie bedzie podejrzane, o narodzie — zatrute, o granicach — brzmialo jak rasizm, a o pracy
fizycznej — jak nostalgia. Bylaby to katastrofa jezyka publicznego. Lewica demokratyczna z kolei
musi odzyska¢ jezyk klasy bez pogardy wobec kultury. Nie wystarczy méwié o nieréwnoSciach, jesli
jednocze$nie traktuje sie konserwatywne wzorce zycia jako prymitywne. Nie wystarczy bronié
pracownikow, jesli robotnik ma wrazenie, ze najpierw musi przej$¢ kurs poprawnej tozsamosci, by
zosta¢ uznanym za godnego solidarno$ci. Lewica, ktéra nie potrafi rozmawiaé z religijna kobieta z
malego miasta, z robotnikiem przywigzanym do narodu, z rolnikiem sceptycznym wobec Brukseli
czy z mlodym mezczyzna bez studiow i mieszkania, oddaje tych ludzi prawicy. A potem dziwi sie, ze
prawica mowi w ich imieniu. Polityka nie znosi prézni reprezentacji — kto nie stucha, ten zostaje

opisany przez cudzy megafon.

Liberalowie musza natomiast zrozumieé, ze wolno$é bez bezpieczenstwa bywa przywilejem silnych.
Czlowiek mobilny, wyksztalcony i finansowo zabezpieczony moze kocha¢ otwarto$¢ oraz

konkurencje. Jednak osoba przywigzana do miejsca, zalezna od jednego pracodawcy, zadluzona lub
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obcigzona opieka moze widzie¢ w tych samych warto$ciach zagrozenie. Nie dlatego, ze jest ghupia,
lecz dlatego, Ze inaczej rozklada ryzyko. Liberalizm, ktéry chce przetrwaé, musi przestaé mylic
wlasng biografie spoleczna z uniwersalng antropologia czlowieka. Nie kazdy marzy o elastycznosci.

Niektorzy marza o przewidywalnym wtorku.

Putapka moralnej wyzszosci i polityka zastepczej skoéry

Zieloni musza natomiast zrozumie¢, ze planety nie da sie ratowac jezykiem moralnej wyzszo$ci nad
ludzmi, ktérych byt zalezy od sektoréw emisyjnych. Katastrofa klimatyczna jest realna, a jej
negowanie stanowi polityczna nieodpowiedzialno$¢. Roéwnie nieodpowiedzialne jest jednak
prowadzenie polityki klimatycznej tak, jakby mieszkancy regionéw przemyslowych byli jedynie
przeszkoda na drodze ku czystej przyszlosci. Zielona transformacja powinna staé sie opowiescia o

nowej dumie — technicznej, lokalnej i miedzypokoleniowe;.

Przekaz nie moze brzmie¢: ,zamykamy wasz $wiat, bo byt brudny”, lecz raczej: ,wasz $wiat
zbudowal poprzednig epoke; teraz razem stworzymy nastepna, nie wyrzucajac was poza nawias”.
Ekologia bez antropologii spolecznej staje sie luksusowa religia klas dobrze zabezpieczonych.
Prawica suwerenno$ciowa musi z kolei zmierzy¢ sie z wtasnym problemem prawdy. Jesli naprawde
chce broni¢ biednych konserwatywnych Europejczykow, musi da¢ im co$ wiecej niz tylko wroga.
Musi wskaza¢, jak sfinansuje ustugi publiczne, jak ochroni prace przed globalnym kapitalem i
zapewni mieszkania, jak rozwiaze kryzys zdrowia psychicznego czy zabezpieczy regiony bez
negowania zmian klimatu. Powinna wyjasnié¢, jak zorganizowa¢ migracje bez dehumanizacji,
utrzymac bezpieczenstwo wobec Rosji bez rozbijania europejskiej solidarnoéci i obroni¢ matle firmy
przed cyfrowymi monopolami. Jesli tego nie robi, nie jest obroncg ludu, lecz dramaturgiem jego

urazy. A dramaturg urazy moze wprawdzie wygra¢ wybory, ale nie odbuduje zycia.

W tym miejscu konieczna jest dygresja o ,,dobrym lobuzie”. Cze$¢ wyborcow akceptuje brutalnego
lidera, wierzac, ze jest on ich wlasnym lobuzem wystawionym przeciwko lobuzom zlym. To jeden z
najgrozniejszych momentéw dla demokracji. Lider nie musi by¢ moralny, prawdomoéwny,
kompetentny ani praworzadny, o ile zostanie uznany za narzedzie zemsty. Wowczas jego wady staja
sie dowodem autentyczno$ci: im bardziej obraza elity, tym skuteczniej leczy upokorzenie
wyborcéw; im bardziej lamie normy, tym wyrazniej pokazuje, ze normy te shuzyly jedynie do ich
zawstydzania. Kazde oskarzenie pod jego adresem latwo przekuc¢ w narracje: ,kiedy zawstydzaja go,

zawstydzaja nas”.

To juz nie jest polityka programu. To polityka zastepczej skory. Wyborca odnosi wrazenie, ze lider

wystawia jego rany na scenie. OdpowiedZ na zjawisko ,,dobrego lobuza” nie moze zatem polegac
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wylacznie na moralnym oburzeniu. Oczywiscie nalezy demaskowaé klamstwa, korupcje, przemoc
jezykowa i tendencje autorytarne, ale gdy wyborca widzi w liderze narzedzie odwetu, kazda krytyka
zostaje odebrana jako kolejny atak na niego samego. Kluczem jest zatem oddzielenie wyborcy od

jego lidera.

Retoryka godnosci i synteza ekonomii moralnej jako

fundament Emocjonalnego Nowego tadu

Nalezy powiedzie¢: twoja rana jest realna, ale ten czlowiek ja wykorzystuje. Twoje upokorzenie
zastluguje na odpowiedz, ale nie na klamstwo. Twoja duma zasluguje na odbudowe, ale nie przez
ponizenie slabszych. To trudniejsze niz krzyczenie "faszyzm", lecz skuteczniejsze, jesli celem jest

odzyskanie obywatela, a nie tylko poprawa samopoczucia wlasnego obozu.

Emocjonalny Nowy Lad powinien zatem mie¢ wymiar retoryczny. Demokraci musza nauczy¢ sie
mowi¢ zdaniami, ktore nie s3 ani technokratyczne, ani populistyczne. Potrzebny jest jezyk mocny,
lecz nie nienawistny; solidarny, ale nie infantylny; prawdziwy, lecz nie pogardliwy. Kilka zasad

mozna sformulowaé wprost:

Nie moéw: musisz sie dostosowac. Powiedz: wspolnie przeniesiemy twoja warto§¢ do nowych
warunkdéw. Nie mow: twoj sektor jest problemem. Powiedz: twoj sektor zbudowal poprzedni etap, a
teraz potrzebujemy sprawiedliwego przejScia. Nie moéw: nie rozumiesz migracji. Powiedz: twoje
lokalne obawy s wazne, ale nie pozwolimy, by obwiniano niewinnych. Nie méw: twoja tradycja jest
zacofana. Powiedz: tradycja moze by¢ zréodlem solidarno$ci, je$li nie zamieni sie w narzedzie
wykluczenia. Nie mow: eksperci wiedza lepiej. Powiedz: eksperci maja wiedze, mieszkancy maja

do$wiadczenie; polityka musi polgczy¢ jedno z drugim.

Warto przywola¢ metafore spichlerza pelnego ziarna. Opowiadanie historii jest wyjeciem zaledwie
garSci, cho¢ ziarna jest zawsze wiecej. Polityka publiczna zbyt czesto probuje operowa¢ na ludziach
bez wyshluchania ich historii. Widzi jedynie kategorie: bezrobotny, rolnik, migrant, gérnik, osoba
niskowykwalifikowana, emeryt, mlody mezczyzna NEET, samotna matka, mieszkaniec obszaru
peryferyjnego. Kategorie sa niezbedne, bo bez nich nie ma polityki skali, ale kategoria pozbawiona
historii staje sie zimna. Z kolei historia bez kategorii staje sie anegdota. Emocjonalny Nowy Lad
wymaga obu: danych i twarzy, budzetu i biografii, wskaznika i opowiesci. Dopiero wtedy polityka

przestaje by¢ maszyna, a staje sie instytucjonalng forma troski.

Projekt europejski, jesli chce przetrwaé epoke skradzionej dumy, musi odzyska¢ wymiar obietnicy

godno$ci. Nie wystarczy mowi¢ o jednolitym rynku, praworzadnos$ci, wartoSciach,
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konkurencyjno$ci, bezpieczenstwie, innowacjach czy neutralnosci klimatycznej. Wszystko to jest
wazne, ale zwykly czlowiek pyta proéciej: czy w tej Europie jestem kim$? Czy moje miejsce ma

przyszlosé? Czy moja praca byla wazna?

Czy moje dzieci moga zosta¢? Czy moje leki sa slyszane? Czy jesli nie mowie jezykiem elit, nadal
mam prawo do szacunku? Czy je$li jestem konserwatywny, nie zostane uznany za moralnego
prymitywa? Czy jesli jestem mniejszo$cia, nie zostane wystawiony na cudzy gniew? Czy jesli jestem
przegrany, nie stane sie nadkladem? Na te pytania nie odpowie sama arytmetyka funduszy.
Odpowie dopiero polityka, ktéra uzna, ze czlowiek jest nie tylko jednostka ekonomiczng, nosicielem
praw, wyborca, konsumentem czy pracownikiem, ale przede wszystkim istota spragniong sensu,

uznania i uzytecznosci.

Hochschild proponuje tu jedng z najwazniejszych korekt do wspolczesnego myslenia o demokracji.
Pokazuje, ze walka o nig toczy sie nie tylko w sadach, parlamentach i mediach, lecz rowniez tam,
gdzie czlowiek po utracie pracy patrzy w lustro i probuje odpowiedzie¢ sobie, czy nadal jest wart

szacunku.

Jesli nie odpowie mu demokracja, odpowie mu demagog. Jesli nie odpowie mu wspoélnota, odpowie
mu gang. Jesli nie odpowie mu polityka spoteczna, odpowie mu teoria spisku. Jesli nie odpowie mu
most empatii, odpowie mu mur wrogosci. Jesli nie odpowie mu Emocjonalny Nowy Lad, odpowie
mu skradziona duma. I wtedy znéow uslyszymy stara melodie w nowym aranzu: wasz bol ma
winnego, wasz wstyd ma twarz, wasza strata bedzie pomszczona. Tyle ze po tej melodii zwykle

zostaje cisza, w ktorej liczy sie rannych.

Najwazniejszy wniosek tej czeSci jest zatem nastepujacy: europejski Emocjonalny Nowy Lad
powinien by¢ programem odbudowy uzyteczno$ci, uznania i wspdlsprawstwa. Musi lgczyé
inwestycje materialne z rytualami szacunku, transformacje z pamiecig, prawa mniejszosci z
ochrong klasy ludowej, klimat z praca, suwerenno$¢ lokalna z solidarnoscig europejska, pomoc
ekspercka z do$wiadczeniem ocalalych, edukacje z godno$cia zawodowa oraz bezpieczenstwo z
wolno$cia. To nie jest latwe. Ale latwe odpowiedzi juz mamy. Leza na stole, blyszcza, krzycza i

zatruwaja. Nazywaja sie resentymentem.

Trzeba teraz zapytac, czy koncepcja Hochschild jest jedynie blyskotliwg socjologia emocji, czy tez
nalezy do szerszego wspolczesnego paradygmatu nauk spolecznych. Odpowiedz brzmi: nalezy. Jej
aparat pojeciowy nie wisi w prozni; laczy sie z badaniami nad nieréwno$ciami statusowymi,
deprywacja wzgledng, lekiem przed degradacja, populizmem, kryzysem reprezentacji, ekonomia
moralng, antropologia pracy i teoria uznania. "Skradziona duma" jest nazwa szczeg6lna, ale

problem, ktéry opisuje, jest powszechny: czlowiek nie walczy wylacznie o zasoby, lecz réwniez o
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miejsce w hierarchii szacunku. Jezeli traci jedno i drugie naraz, demokracja otrzymuje obywatela

nie tylko biedniejszego, lecz takze moralnie rannego.

W tradycyjnej ekonomii zbyt dlugo przyjmowano, ze obywatel reaguje przede wszystkim na
dochdd, ceny, podatki, zatrudnienie, inflacje i dostep do dobr. To oczywiscie prawda, ale prawda
niepelna. Ludzie nie s3a kalkulatorami z sercem w trybie oszczedzania baterii. Doch6d ma
znaczenie, lecz to samo euro, dolar czy zloty moze mie¢ inng warto$¢ psychiczna w zaleznosci od
tego, czy jest placa za uznana prace, zasilkiem otrzymywanym z poczuciem upokorzenia,
Swiadczeniem naleznym z tytulu obywatelstwa, jalmuzna polityczna czy rekompensata za strate.
Ekonomia materialna i ekonomia moralna nie sg osobnymi kontynentami; sa dwiema warstwami

tej samej ziemi. Jesli jedna peka, druga zaczyna osiadac.

Upokorzenie jako paliwo dla polityki rewanzu

Hochschild obrazuje to poprzez pojecie "gospodarki dumy". Czlowiek moze by¢ biedny, lecz
pozostaé¢ dumnym, o ile ubdstwo nie niszczy jego statusu moralnego. Moze by¢ niezamozny, ale
potrzebny; moze pracowac ciezko, czujac jednocze$nie, ze jego trud ma sens; moze nie naleze¢ do
elity, zachowujac lokalny honor. Katastrofa zaczyna sie wtedy, gdy bieda laczy sie z pogarda,
bezrobocie z poczuciem winy, a peryferyjnos¢ z oSmieszeniem. Wowczas gospodarka przestaje byc
jedynie systemem produkcji i dystrybucji dobr — staje sie systemem produkcji ludzi upokorzonych.

Ludzie upokorzeni rzadko bywaja za$ spokojnymi odbiorcami racjonalnych wyja$nien.

Wspdlczesna teoria uznania, skupiona wokét godnoécei, szacunku i spolecznego potwierdzenia
podmiotowosci, pozwala zrozumie¢, dlaczego sama redystrybucja nie wystarcza. Mozna otrzymac
Swiadczenie, a jednocze$nie czué¢ sie uznanym za nieudacznika. Mozna skorzysta¢ z programu
aktywizacji, majac poczucie, ze instytucja traktuje nas jak wadliwy egzemplarz obywatela. Kurs
kompetencji cyfrowych moze sta¢ sie komunikatem: twoja dotychczasowa wiedza jest
bezwarto$ciowa. Dlatego nowoczesna polityka spoleczna musi pyta¢ nie tylko o to, co daje, ale
jakim gestem to robi. Forma uznania stanowi integralng czes¢ Swiadczenia. Upokarzajaca pomoc

jest polpomoca — a czasem pomocag, ktéra zostawia rane.

W tym punkcie koncepcja Hochschild spotyka sie z analizami populizmu jako polityki
upokorzonych wspoélnot. Populizm nie jest wylgcznie manipulacja od gory ani buntem od dotu; to
transakcja emocjonalna. Lider deklaruje: nazwe wasz bol, wskaze winnych, zdejme z was wstyd i
oddam wam poczucie sily. W zamian wyborcy wybacza mu brutalno$§é, uproszczenia, klamstwa,
pogarde wobec instytucji, a niekiedy nawet przemoc jezykowa. Formula ,potrzebujemy dobrego

lobuza, by pokonal zlych lobuzéw” jest w tym ujeciu genialnie niebezpieczna. Dowodzi bowiem, ze
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wyborca nie szuka juz wzoru cnoty publicznej, lecz narzedzia rewanzu. Narzedzie nie musi by¢

czyste — ma po prostu dzialaé.

Dla prawnika jest to moment szczegblnie alarmujacy. Demokracja konstytucyjna opiera sie na
zalozeniu, ze wladza jest ograniczana przez prawo, instytucje, procedury oraz kulture
samoograniczenia. Polityka ,,dobrego lobuza” odwraca te logike: lamanie norm staje sie dowodem
skutecznosci, a obraza — dowodem autentyczno$ci. Atak na sady urasta do rangi walki z ukladem,
pogarda wobec mediow staje sie obrona ludu. Oskarzenia wymierzone w lidera sa wchlaniane przez
zwolennikow jako atak na nich samych: kiedy zawstydzaja jego, zawstydzaja nas. Wowczas prawo
traci swoj chlodny autorytet, zostajac wpisanym w teatr upokorzenia. Sad przestaje by¢ sadem, a
staje sie narzedziem tych, ktorzy gardza ludem. Jest to sytuacja grozna, gdyz panstwo prawa nie

moze dlugo trwaé, jesli znaczna cze$¢ obywateli postrzega je jako aparat cudzej pogardy.

Z perspektywy antropologii kulturowej problem jest jeszcze glebszy. Wspoélnoty nie zyja samymi
interesami, lecz opowieSciami o tym, kim sg. Hochschildowska ,gleboka opowies¢” nie jest zatem
bledem poznawczym, ktéry mozna latwo skorygowaé, lecz funkcjonalnym mitem spotecznym:
porzadkuje emocje, wskazuje role, wyjasnia strate i rozdziela niewinno$¢ od winy. Mieszkancy stoja
w kolejce do obiecanego snu, podczas gdy inni rzekomo wpychaja sie przed nich, wspierani przez
panstwo, podczas gdy elity $mieja sie z tych, ktérzy czekali uczciwie. Lider przychodzi i mowi: widze
was, oni was zdradzyli. Taka narracja moze by¢ empirycznie falszywa, lecz pozostaje emocjonalnie
prawdopodobna. W polityce za§ emocjonalna prawdopodobno$¢ czesto wygrywa z empiryczng

poprawnoscia — zwlaszcza gdy ta ostatnia jest podawana z ming korepetytora.

Uznanie godnosci bez tworzenia nowych hierarchii

Krytycy Hochschild moga zarzucié jej, ze zbyt wiele uwagi po$wieca emocjom bialej klasy ludowej, a
zbyt malo strukturze rasizmu, patriarchatu i przemocy politycznej. Ten zarzut wymaga powagi.
Istnieje bowiem realne niebezpieczenstwo, ze opowie$é o skradzionej dumie wiekszoSci zostanie
uzyta jako miekka amnestia dla twardych aktow nienawiSci. Nie wolno do tego dopuéci¢. Ruth
Mullins, John Rosenberg i dr Budgy nie sa jedynie przypisami do cierpienia bialych robotnikow. Sa
pelnoprawnymi osobami, ktore ponosza koszt mechanizmu "Shame to Blame". To ich
bezpieczenstwo stanowi moralny test kazdej polityki uznania. Jezeli biedna wiekszos¢ odzyskuje
dume poprzez ponizenie mniejszoSci, nie mamy do czynienia z Emocjonalnym Nowym Ladem, lecz

z restauracja hierarchii za pomocg przemocy.

Jednocze$nie odrzucenie analizy wstydu wiekszo$ci byloby bledem. Moralny antyrasizm, tracac

zdolno$¢ rozumienia klasowego upokorzenia, staje sie jezykiem elitarnym - latwym do
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znienawidzenia przez tych, ktérzy czuja sie wykluczeni z pola wspolczucia. Czlowiek slyszacy
wylacznie o wlasnym przywileju, podczas gdy jego codzienno$¢ sklada sie z choroby, diugu,
bezrobocia, rodzinnych uzaleznienn i spolecznej pogardy, moze uzna¢ caly jezyk rownosci za
narzedzie dalszego upokarzania. Nie oznacza to, ze ma racje w odrzuceniu problemu rasizmu;
oznacza jedynie, ze polityka réwnos$ci nie dotarla do niego w jezyku, ktory potrafilby pomiescié

takze jego bol.

A bél wypchniety z jednego jezyka znajdzie inny, gorszy. Dlatego najtrafniejsza interpretacja
Hochschild nie opiera sie na konkurencji cierpien. Nie chodzi o pytanie, kto cierpi bardziej:
mniejszosSci czy zdegradowana wiekszo$¢; migranci czy miejscowi; kobiety czy mezczyzni bez pracy;
czarni mieszkancy gett czy biali mieszkancy przyczep; robotnicy czy osoby dyskryminowane
kulturowo. Taka rywalizacja jest prezentem dla demagogéw. Kluczem jest analiza obiegu
upokorzenia: Kto kogo zawstydza? Kto przejmuje cudzy wstyd i zamienia go w wine? Kto staje sie

ekranem projekcyjnym cudzej kleski? Kto zarabia na tym konflikcie?

Pytania o to, kto otrzymuje uznanie, a kto jedynie etykiete, sa znacznie istotniejsze niz ranking
krzywd. Wspdlczesne badania nad deprywacja wzgledna potwierdzaja te intuicje. Ludzie buntuja
sie nie tylko z powodu absolutnej biedy, lecz wtedy, gdy czuja, ze obiecany porzadek nagréd zostal
zlamany. Mozna zy¢ skromnie, jesli ta skromno$¢ jest spolecznie zrozumiala i podzielana. Trudniej
jednak znosi¢ niedostatek, gdy codziennie oglada sie obrazy cudzej obfitosci, sukcesu i
samorealizacji, a wlasne zycie zostaje opisane jako wynik zlych wyborow. Pézny kapitalizm to
maszyna porownan, ktérej media spolecznos$ciowe dostarczajg paliwa. Czlowiek nie mierzy sie juz
tylko z sgsiadem, lecz z calym $wiatem filtrujagcym swoja twarz przed publikacjg. W takiej kulturze

wstyd ma nieograniczony zasieg roamingu.

Hochschild uzupelnia te diagnoze o element lokalny: utrata dumy jest szczegolnie dotkliwa tam,
gdzie praca stanowila zrodlo tozsamosci wspolnotowej. W regionie goérniczym kopalnia nie jest
tylko pracodawcy. Jest kalendarzem zycia, rytmem rodzin, mitem mesko$ci i strukturg
solidarnos$ci; jest zrodlem ryzyka, jezykiem zartow, powodem dumy, a czesto takze rang
ekologiczna. Zamkniecie kopalni nie jest wiec zwykla redukcja miejsc pracy — jest rozbiorka $wiata.
Ekonomista méwigcy wylacznie o alokacji czynnikow produkeji zachowuje sie jak ktos, kto opisuje
rozwdd jako zmiane adresu zamieszkania jednej ze stron. Formalnie wszystko sie zgadza,

egzystencjalnie za$ prawie wszystko ginie.

W Europie analogiczna dynamika dotyczy nie tylko gornictwa, ale i rolnictwa rodzinnego, malych
zakladow przemyslowych, transportu, rybolowstwa czy rzemiosla, a takze zawodow wypieranych
przez cyfryzacje. Kazda z tych grup moze uslysze¢, ze przyszlo§¢é wymaga zmiany. Czesto jest to

prawda, lecz prawda bez ceremonii uznania przeszlo$ci przypomina operacje bez znieczulenia.
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Pacjent moze przezy¢, ale zapamieta lekarza jako oprawce. Polityka transformacji nie moze by¢
wylacznie chirurgia strukturalng. Musi by¢ takze anestezjologia godnosci. Wspoleze$ni myéliciele
krytykujacy te intuicje mogliby zauwazy¢, ze jezyk dumy jest ryzykowny, gdyz latwo przeobraza sie

w nacjonalizm, patriarchat i hierarchie.

Cywilizowanie dumy jako antidotum na resentyment

To prawda, cho¢ tylko cze$ciowa. Duma zbiorowa bywa ciemna; potrafi budowa¢ wspolnote
przeciwko obcym, karmi¢ mit niewinno$ci narodowej i kult sity, szerzy¢ pogarde wobec slabo$ci czy
fantazje o powrocie do czystego poczatku. Jednak odpowiedzia na toksyczna dume nie moze by¢
spoleczenstwo pozbawione dumy w ogole. Czlowiek, ktéoremu odebrano godne poczucie wartoéci,
nie staje sie automatycznie tolerancyjny — czesto staje sie glodny dumy zlej. Zadaniem demokracji
jest zatem nie likwidacja dumy, lecz jej cywilizowanie: duma z pomagania zamiast dominacji; duma
z pracy bez pogardy dla bezrobotnych; duma z narodu bez nienawisci do obcych; duma z tradycji
bez przemocy wobec tych, ktorzy zyja inaczej; wreszcie duma z przetrwania bez potrzeby

udowadniania, ze inni cierpia mniej prawdziwie.

Wiele $§rodowisk liberalnych i progresywnych popelnito blad, oddajac jezyk dumy przeciwnikom.
Mowily o prawach, procedurach, inkluzji, r6znorodnosci, rynku czy neutralno$ci klimatycznej, lecz
rzadziej o dumie pracy, miejsca, troski, rzemiosla, lokalnej cigglosci czy po prostu dumie z bycia
potrzebnym. W efekcie stlowo ,duma” zostalo przechwycone przez nacjonalistow, wojownikow
kulturowych i sprzedawcow urazy. To blad strategiczny. Nie zostawia sie dobrego stowa na ulicy, bo

ktos$ je podniesie, zalozy mu mundur i kaze maszerowac.

Hochschild dostarcza narzedzi do odzyskania tego pojecia. Jej etymologiczna uwaga, ze pride wigze
sie z prode — czyli byciem uzytecznym - jest czym$§ wiecej niz ciekawostka; to projekt
antropologiczny. Czlowiek czuje dume wtedy, gdy jest komu$ potrzebny. Nie tylko wtedy, gdy
posiada wiecej, stoi wyzej lub zwyciezyl.

Duma moze wyrasta¢ z uzytecznosci, ktéra przyjmuje wiele form: prace, opieke, pomoc, naprawe,
nauczanie, obrone wspolnoty, prowadzenie firmy, wychowanie dzieci czy pielegnowanie ziemi. Tak
rozumiana duma jest demokratyczna; nie wymaga dominacji, lecz relacji. W tym miejscu
odnowiona duma przez pomaganie staje sie punktem przeciecia teorii i praktyki. Tommy Ratliff i
James Browning nie s3 jedynie wzruszajagcymi bohaterami — stanowia dowod na to, ze czlowiek po

upadku moze odbudowa¢ godnos$é poprzez stuzbe innym.

26



Jest to antyteza ,Shame to Blame”. Wstyd nie zostaje tu wyrzucony na zewnatrz w formie agresji,
lecz przetworzony w zdolno$¢ rozpoznania cudzego dna. To fundamentalna r6znica miedzy
projekcja a translacja cierpienia. Projekcja mowi: cierpialem, wiec kto§ musi zaplacié¢. Translacja
moOwi: cierpialem, wiec moge rozumie¢ i pomoc. Cywilizacja zaczyna sie wlasnie w tej drugiej
reakcji. Warto jednak zapytaé¢ sceptycznie: czy takie historie nie sa zbyt indywidualne, heroiczne
lub nadmiernie romantyzujace samopomoc? Czy panstwo nie mogloby cynicznie uzna¢, ze skoro
ocalency pomagaja sobie nawzajem, instytucje moga sie wycofa¢? Bylaby to perwersja koncepcji
Hochschild. Odnowiona duma przez pomaganie nie moze zastapi¢ polityki publicznej — ma ja

uzupeliac i urealniac.

Instytucjonalne uznanie godnosci zamiast pozornej

rezyliencji

Tommy Ratliff nie moze shuzy¢ za alibi dla cie¢ w ustugach leczenia uzaleznien, a James Browning
nie powinien by¢ pretekstem do prywatyzacji odpowiedzialnoéci za kryzys opioidowy. Metafora
mréwki-tragarza jest piekna, lecz jesli spoleczenstwo zrzuci na jedng istote ciezar zawalonej gory,

nie bedzie to solidarno$c.

To bedzie naduzycie z elementem poezji. Dlatego etyke pomagania nalezy nierozerwalnie polaczyé z
odpowiedzialno$cia instytucjonalng. Panstwo i samorzady powinny finansowaé, szkoli¢ i
profesjonalizowaé sieci wsparcia oparte na do§wiadczeniu, ale nie moga przerzucaé na nie calego
ciezaru systemu. Osoby po kryzysach moga peli¢ role mentoréw, jednak wymaga to zapewnienia
im wynagrodzenia, superwizji, statusu oraz ochrony przed wypaleniem. W przeciwnym razie
odnowiona duma plynaca z pomagania zostanie zamieniona w tania prace emocjonalna. Byloby to
kolejne wecielenie ludzkiego nadkladu: tym razem za cene ratowania innych zaplaciliby ci, ktorzy

przezyli, bedac wykorzystywani bez poszanowania ich wlasnych granic.

Wspolezesny paradygmat naukowy coraz wyrazniej wskazuje, ze odpornosé spoleczna nie jest cechg
jednostki, lecz wynikiem relacji miedzy czlowiekiem a $rodowiskiem instytucjonalnym. Nie
wystarczy zatem wzywaé ludzi do bycia odpornymi. To jedno z najbardziej podejrzanych hasel
naszych czasow, gdyz czesto oznacza jedynie: wytrzymajcie skutki decyzji, na ktére nie mieliScie
wplywu. Prawdziwa rezyliencja wymaga zasobow, przewidywalno$ci, sprawiedliwo$ci
proceduralnej i godnosci. Czlowiek moze byé¢ odporny tylko wtedy, gdy nie jest stale upokarzany
przez system, ktory najpierw go oslabia, a potem chwali za wytrwalo$§é. To troche tak, jakby kto$

podcial most, a potem organizowat szkolenie z ptywania.
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Koncepcja Hochschild koresponduje z badaniami nad sprawiedliwo$cia proceduralng. Ludzie
latwiej akceptuja trudne decyzje, jesli czuja, ze proces byl uczciwy, ich glos zostal wystuchany, a
wladza nie okazywala im pogardy. W regionach transformacji ma to kluczowe znaczenie. Decyzja o
zamknieciu zakladu, zmianie norm rolnych czy relokacji inwestycji moze by¢ merytorycznie
uzasadniona, ale proceduralnie upokarzajaca. A upokorzenie proceduralne zostawia trwaly
polityczny osad. Obywatel nie musi rozumieé¢ wszystkich modeli ekonomicznych, by natychmiast

rozpoznac, czy traktowano go jak podmiot, czy jak przeszkode w harmonogramie.

W wymiarze europejskim jest to kwestia fundamentalna dla przyszlo$ci integracji. Unia Europejska
boryka sie z powaznym problemem percepcyjnym: czesto wdraza realnie pomocne rozwigzania,
lecz komunikuje je jezykiem odleglym i bezosobowym. Dla ekspertow to dowdd zlozonosci
instytucjonalnej; dla obywateli — dowdd obcos$ci. Radykalna prawica sprawnie redukuje te

zlozono$¢ do prostego przekazu: Bruksela narzuca, nardd cierpi.

Odpowiedzia nie moze by¢ jeszcze bardziej szczegélowe wyjasnianie kompetencji
miedzyinstytucjonalnych. Rozwigzaniem jest pokazanie, ze Europa ma twarz i stuch — a nie tylko
fundusze, rozporzadzenia i procedury. Istnieje jednak ryzyko przesady w druga strone: polityka
uznania moze sta¢ sie teatrem symbolicznych gestow pozbawionych materialnej tresci. Politycy
moga odwiedza¢ regiony, zaklada¢ kaski i przemawia¢ o godnoSci pracy, by chwile pdzniej zostawic¢

ludzi z tymi samymi dlugami, brakiem transportu i kolejkami do lekarza.

Emocjonalny Nowy tad jako synteza materialnosci i
sprawiedliwosci

Tego rodzaju performatywny solidaryzm jest szczegélnie odpychajacy, gdyz kradnie jezyk
szacunku. Emocjonalny Nowy Lad wymaga zatem podwdjnego kryterium: uznanie musi mieé
oparcie materialne, a redystrybucja by¢ symbolicznie godna. Sama symbolika to oszustwo. Sama

technika jest lodowka. Potrzeba ciepta i pradu jednoczeénie.

Nalezy tu przywolaé nurty krytyczne wobec diagnoz skoncentrowanych wylacznie na klasie bialej i
konserwatywnej. Perspektywy feministyczne slusznie zauwaza, ze nostalgia za utraconym Swiatem
pracy czesto maskuje tesknote za meska dominacja i nieoptacona praca kobiet. To prawda, ktorej
nie wolno zbyé. Gospodarka dumy mezczyzny-zywiciela bywala oparta na niewidzialnym trudzie
kobiet, ich zalezno$ci ekonomicznej oraz przemocy domowej ukrywanej pod hasltem prywatnoéci
rodziny i pogardzie wobec zawoddw opiekunczych. Emocjonalny Nowy Lad nie moze zatem

przywraca¢ starego patriarchalnego kontraktu; musi zaproponowa¢ nowa dume opieki,
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wspolodpowiedzialnosci i pracy reprodukcyjnej. Kobieta dbajaca o rodzine, samorzad, szkole,
parafie, firme, urzad czy dobro wspoélne nie jest jedynie ttem dla meskiej utraty statusu. Czesto to

wlas$nie ona utrzymala $§wiat w momencie, gdy meski status sie zapadl.

Z kolei perspektywy postkolonialne i antyrasistowskie przypominaja, ze bialej biedy nie mozna
analizowa¢ tak, jakby historia zaczela sie w chwili upadku przemystlu. Wcezeéniej istnialy
niewolnictwo, segregacja, kolonializm, wywlaszczenia oraz systemowe wykluczenia i przemoc
panstwa wobec grup rasowych. To roéwniez fakt. Dlatego mdéwienie o skradzionej dumie wiekszoS$ci
wymaga ostroznoSci. Nie mozna twierdzi¢, ze byli oni niewinni i dopiero teraz zostali skrzywdzeni.
Nalezy raczej uznac, ze cho¢ osoby nalezace do wiekszo$ci moga zosta¢ zdegradowane przez
kapitalizm i potraktowane jak nadklad, ich cierpienie nie wymazuje historii cierpienia innych. Most
empatii nie jest gumka do $cierania historii. Jest konstrukcja pozwalajaca przej$¢ nad przepascia

konkurujgcych pamieci.

Perspektywy marksistowskie i neomarksistowskie dodadza, ze jezyk wstydu i dumy moze rozmywacé
konflikt klasowy, personalizowaé cierpienie i odwraca¢ uwage od kwestii wlasnoSci, zyskow
korporacyjnych, deregulacji czy finansjalizacji gospodarki. I znéw: jest to czeSciowo sluszne. Bez
analizy kapitalu pojecie skradzionej dumy moze sta¢ sie psychologiczna mgietka nad bardzo
materialnym wyzyskiem. Jednak bez analizy dumy teoria klasowa nie wyjaéni, dlaczego
wyzyskiwani czesto zamiast solidarnosci klasowej wybieraja wojne kulturowa. Kapital zwycieza

wlasénie dlatego, ze klasa zostaje rozbita przez status, rase, ple¢, region, religie i wstyd.

Emocjonalny Nowy tad jako warunek trwalosci

demokracii

Hochschild nie uniewaznia ekonomii politycznej; ona raczej pokazuje, jak ekonomia polityczna
przechodzi przez uklad nerwowy spoleczenstwa. Perspektywy liberalne sugeruja, ze nadmierne
skupienie na grupowej dumie grozi polityka roszczen, w ktorej kazda grupa zada uznania wlasnej

wrazliwoéci, blokujac tym samym konieczne reformy. To ryzyko jest realne.

Spoleczenstwo nie moze staé sie zbiorem emocjonalnych wet. Nie kazda rana daje prawo do
zatrzymania zmiany, nie kazda tradycja zastuguje na ochrone i nie kazda skarga jest sprawiedliwa.
Emocjonalny Nowy Lad nie oznacza kapitulacji polityki przed kazdym poczuciem krzywdy. Ma on
oznaczac, ze przed podjeciem decyzji rozumie sie koszt godnoSciowy, minimalizuje upokorzenie,
tworzy drogi wspotuczestnictwa i nie pozwala, by realna strata zostala przejeta przez falszywa

narracje nienawisci. Uznanie nie jest zgoda na wszystko, lecz warunkiem uczciwego sporu.
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W tym $wietle wspolczesny spér o demokracje europejska mozna opisac jako konflikt trzech ofert.
Pierwsza to oferta technokratyczna: dostosujmy systemy, zwiekszmy efektywnos$¢, finansujmy
transformacje i zarzadzajmy ryzykiem. Jest ona niezbedna, lecz w izolacji pozostaje bezduszna.
Druga to oferta populistyczna: nazwijmy wroga, odzyskajmy skradzione, ukarzmy elity, zamknijmy
granice i przywr6¢émy dawny porzadek. Jest emocjonalnie skuteczna, lecz czesto falszywa i
niebezpieczna. Trzecia, ktorej dopiero trzeba nadac¢ sile, to oferta solidarystyczna: uznajmy strate,
odbudujmy uzyteczno$¢, chronmy slabszych, zmieniajmy gospodarke bez pogardy i bronmy
demokracji bez klasowej $lepoty. Hochschild stoi po stronie tej trzeciej oferty; choé¢ pisze o

Ameryce, jej ksigzka jest amerykanska w materiale, ale transatlantycka w diagnozie.

Nalezy jednak zapyta¢, czy Emocjonalny Nowy Lad jest politycznie realny. Czy wspoélezesne partie,
media i instytucje posiadaja jeszcze zdolnos¢ do tak subtelnej operacji? Czy w epoce krotkich
filmoéw, gniewnych komentarzy, sondazowej paniki i permanentnej kampanii mozna budowaé
cierpliwg polityke uznania? Sceptycyzm jest uzasadniony — system nagradza prostote, oburzenie,
natychmiastowo§¢ i plemienno$¢é. Emocjonalny Nowy %tad wymaga czasu, instytucji
posredniczacych, lokalnego stuchania, jezyka wolnego od pogardy i zdolnos$ci do utrzymania dwoch
prawd jednocze$nie. To trudne, ale alternatywa jest gorsza: dalsza mechanizacja pogardy i

kontrpogardy.

W praktyce politycznej nie trzeba zaczynaé¢ od wielkiego manifestu. Mozna zacza¢ od zmiany
sposobu projektowania polityk transformacyjnych. Kazdy program zamykajacy lub
restrukturyzujacy sektor powinien zawiera¢é komponent pamieci pracy, lokalnego
wspoldecydowania, translacji kompetencji, wsparcia zdrowia psychicznego i mentorstwa opartego
na dosSwiadczeniu, a takze ochrony mniejszoSci przed kozlem ofiarnym oraz komunikacji
publicznej, ktéra nie upokarza. Kazda reforma klimatyczna powinna pytaé nie tylko o emisje, ale i o
dume pracy. Kazda polityka migracyjna winna uwzglednia¢ nie tylko prawa przybyszéw, lecz takze
lokalng pojemnosé ustug i leki klasy ludowej, bez oddawania pola ksenofobii. Kazda polityka rynku
pracy powinna pyta¢ nie tylko o zatrudnialno$¢, ale o status, a kazda polityka edukacyjna —

odbudowywa¢ prestiz pracy technicznej i opiekuncze;j.
To nie sa dodatki. To warunki trwatosci.

W $wiecie idealnym Parlament Europejski moglby sta¢ sie miejscem takiej syntezy. Moglby
stworzy¢ jezyk, w ktorym prawica demokratyczna mowi o tradycji bez nienawiSci, lewica o klasie
bez pogardy wobec kultury, liberalowie o wolnosci bez lekcewazenia bezpieczenstwa, zieloni o
klimacie bez upokarzania starych branz, a partie regionalne o lokalnoSci bez zamykania sie w
resentymencie. W $wiecie realnym Parlament jest takze areng taktyki, polaryzacji i frakcyjnych

interesow. Ale wlas$nie dlatego trzeba wymaga¢ wiecej. Instytucje europejskie nie moga ograniczaé
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sie do zarzadzania funduszami i konfliktami kompetencyjnymi; musza nauczy¢ sie produkowac
sens wspolny. Bez niego integracja staje sie zwykla administracja, a administracja pozbawiona

wspolnej dumy jest krucha.

Najwazniejsze jest stwierdzenie, ze Hochschild oferuje nie psychologie marginesu, lecz teorie
centralnego napiecia demokracji pdznej nowoczesno$ci. Strata materialna bez uznania staje sie
wstydem. Wstyd bez opieki staje sie gniewem. Gniew bez prawdziwej diagnozy staje sie
obwinianiem. Obwinianie bez granic staje sie przemoca. Przemoc ubrana w mit odzyskiwania dumy
staje sie polityka autorytarng. Ten lancuch mozna przerwaé na kilku etapach, lecz najskuteczniej
zrobi¢ to wcze$nie: przez godnag prace, sprawiedliwa transformacje, instytucje posredniczace,
uznanie lokalnych biografii, ochrone mniejszosci i jezyk, ktory nie robi z przegranych transformacji

moralnych bankrutow.

Wraca obraz mréwki-tragarza. Jest w nim co$ niemal antyideologicznego — brak wielkiej flagi,
wroga, manifestu czy geopolitycznej fantazji. Jest tylko male stworzenie niosgce ciezar. Czlowiek po
kryzysie rozpoznaje, ze moze by¢ martwa mrowka niesiong przez innych albo mréwka, ktora sama
niesie. W dojrzalej demokracji nikt nie powinien zosta¢ pozostawiony jako martwa mrowka; nikt
nie powinien byé pozbawiony szansy, by nie§é. Emocjonalny Nowy Lad jest wladnie polityka tej
drugiej szansy: nie tylko ratunku, lecz przywrocenia uzyteczno$ci. Nie tylko ochrony przed

upadkiem, lecz prawa do stania sie wsparciem dla innych.

Demokracja liberalna moze przetrwa¢ Kkryzysy gospodarcze, ale nie przezyje
systemowego upokorzenia swoich obywateli. JeSli nie nauczymy sie administrowac
uznaniem z taka sama precyzja jak budzetami, bedziemy jedynie obserwowa¢, jak lek
przed zbedno$cia zamienia sie w polityke odwetu. W $wiecie, gdzie godno$¢ staje sie
towarem deficytowym, najgrozniejszym bledem elit jest wiara, ze gléd uznania mozna

zaspokoi¢ samym wykresem dotacji.
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and professor emerita at the University of California, Berkeley. A pioneer in the sociology
of emotion, she is widely recognized for her groundbreaking research on how social life
and cultural beliefs shape human feelings. Her influential work has introduced key
concepts such as "emotional labor" and the "second shift,"” examining the intersection of
family, labor, and political life. Throughout her distinguished career, she has employed
ethnographic methods to explore diverse social phenomena, ranging from the
commercialization of intimacy to the political shifts in the American right wing. Her
extensive body of work, which includes numerous books and essays, has earned her
significant academic acclaim and recognition as one of the most influential scholars of her
generation.
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      "scholar_bio": "Arlie Russell Hochschild (born January 15, 1940) is a prominent American sociologist and professor emerita at the University of California, Berkeley. A pioneer in the sociology of emotion, she is widely recognized for her groundbreaking research on how social life and cultural beliefs shape human feelings. Her influential work has introduced key concepts such as \"emotional labor\" and the \"second shift,\" examining the intersection of family, labor, and political life. Throughout her distinguished career, she has employed ethnographic methods to explore diverse social phenomena, ranging from the commercialization of intimacy to the political shifts in the American right wing. Her extensive body of work, which includes numerous books and essays, has earned her significant academic acclaim and recognition as one of the most influential scholars of her generation.",
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  "content": {
    "lead_pl": "Artykuł analizuje mechanizm, w którym materialna degradacja ekonomiczna i utrata statusu społecznego zostają przekształcone w polityczny gniew i resentyment. Autor stawia tezę, że współczesne systemy demokratyczne, opierając się wyłącznie na technokratycznym zarządzaniu zasobami i transferach finansowych, ignorują kluczowy wymiar ludzkiej egzystencji: potrzebę uznania i godności. Ta luka emocjonalna staje się paliwem dla radykalnej prawicy, która oferuje „pralnię wstydu”, zamieniając osobiste upokorzenie w nienawiść do mitycznych wrogów (migrantów, elit, biurokracji). Rozwiązaniem ma być „Emocjonalny Nowy Ład” – systemowa synteza wsparcia materialnego z polityką uznania. Tekst argumentuje, że aby powstrzymać autorytaryzm i polaryzację, państwo musi przestać traktować ludzi jako „odpady transformacji”, a zacząć postrzegać ich jako współtwórców przyszłości, przywracając im poczucie użyteczności i honoru w sposób, który nie odbywa się kosztem mniejszości. Jest to wezwanie do przejścia od polityki świadczeń do polityki godności.",
    "puenta_pl": "Demokracja liberalna może przetrwać kryzysy gospodarcze, ale nie przeżyje systemowego upokorzenia swoich obywateli. Jeśli nie nauczymy się administrować uznaniem z taką samą precyzją jak budżetami, będziemy jedynie obserwować, jak lęk przed zbędnością zamienia się w politykę odwetu. W świecie, gdzie godność staje się towarem deficytowym, najgroźniejszym błędem elit jest wiara, że głód uznania można zaspokoić samym wykresem dotacji.",
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          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jakie zmiany w kulturze sukcesu i komunikacji politycznej są niezbędne, aby powstrzymać radykalizację i polaryzację społeczną?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Niezbędna jest redefinicja sukcesu, tak aby nie oznaczał on jedynie awansu do metropolitalnej klasy średniej, lecz obejmował także godne życie w lokalnych wspólnotach. Konieczne jest wprowadzenie pedagogiki konfliktu uczącej odróżniać przeciwnika politycznego od wroga oraz zaprzestanie dehumanizacji i pogardy wobec osób o konserwatywnych wartościach."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Dlaczego tradycyjne argumenty merytoryczne i moralne zawodzą w starciu z populistycznymi liderami?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Tradycyjne argumenty zawodzą, ponieważ wyborcy mogą postrzegać brutalnego lidera jako narzędzie zemsty i odwetu za własne upokorzenie. W takiej sytuacji wady lidera stają się dowodem jego autentyczności, a każda krytyka pod jego adresem jest odbierana przez wyborców jako bezpośredni atak na nich samych."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "W jaki sposób konkretnie powinna zmienić się komunikacja i podejście polityczne, aby realnie przeciwdziałać resentymentowi osób wykluczonych?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Komunikacja powinna odejść od języka technokratycznego i pogardliwego na rzecz retoryki uznającej realność krzywd, lęków i godności osób wykluczonych. Podejście polityczne musi łączyć dane z osobistymi historiami oraz inwestycje materialne z programem odbudowy poczucia użyteczności i szacunku obywatela."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Dlaczego sama pomoc finansowa nie wystarcza, by powstrzymać ludzi przed popieraniem populistycznych liderów?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Sama pomoc finansowa nie wystarcza, ponieważ ludzie potrzebują uznania i godności, a nie tylko redystrybucji dóbr, która może wiązać się z poczuciem bycia nieudacznikiem. Populistyczni liderzy przyciągają osoby upokorzone, oferując im zdjęcie wstydu i poczucie siły w zamian za poparcie."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Czy skupienie się na emocjach białej klasy robotniczej nie odbywa się kosztem mniejszości i czy można pogodzić walkę z rasizmem z rozumieniem klasowego upokorzenia?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Skupienie na emocjach białej klasy robotniczej nie może prowadzić do poniżenia mniejszości ani służyć jako amnestia dla aktów nienawiści, gdyż oznaczałoby to jedynie restaurację hierarchii za pomocą przemocy. Jednocześnie rozumienie klasowego upokorzenia jest niezbędne, aby walka z rasizmem nie stała się językiem elitarnym, odrzucanym przez osoby wykluczone. Zamiast rywalizacji o to, kto cierpi bardziej, kluczowa jest analiza obiegu upokorzenia i mechanizmów, które zamieniają wstyd w winę."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Czy duma jest zawsze toksyczna i czy można ją wykorzystać w sposób demokratyczny, by przeciwdziałać radykalizacji?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Toksyczną dumę można zneutralizować poprzez jej cywilizowanie, czyli przesunięcie akcentu z dominacji na bycie użytecznym dla innych. Demokratyczna duma wyrasta z relacji i służby (np. pracy, opieki czy pomagania), co pozwala odbudować godność bez potrzeby nienawiści do obcych."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jak uniknąć sytuacji, w której wsparcie dla osób wykluczonych staje się jedynie symbolicznym gestem lub darmową pracą emocjonalną?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Należy połączyć etykę pomagania z odpowiedzialnością instytucjonalną, zapewniając sieciom wsparcia finansowanie, profesjonalizację oraz superwizję. Osoby pełniące rolę mentorów muszą otrzymywać wynagrodzenie i ochronę przed wypaleniem, aby ich praca nie stała się darmowym nadkładem emocjonalnym."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jak uniknąć pułapki przywracania szkodliwych hierarchii społecznych podczas wdrażania Emocjonalnego Nowego Ładu?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Aby uniknąć przywracania szkodliwych hierarchii, Emocjonalny Nowy Ład musi odrzucić patriarchalny kontrakt na rzecz nowej dumy opieki i współodpowiedzialności oraz uwzględnić perspektywy postkolonialne i antyrasistowskie, nie wymazując historii cierpienia grup wykluczonych. Niezbędne jest połączenie analizy kapitału z analizą dumy, aby zapobiec rozbijaniu solidarności klasowej przez status, rasę czy płeć."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Czym w praktyce jest Emocjonalny Nowy Ład i jak może on powstrzymać mechanizm radykalizacji politycznej?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Emocjonalny Nowy Ład to polityka przywracania użyteczności i godności, która polega na minimalizowaniu upokorzenia oraz uwzględnianiu kosztów godnościowych przed podjęciem decyzji. Powstrzymuje on radykalizację poprzez przerywanie łańcucha prowadzącego od straty materialnej i wstydu do gniewu i przemocy, oferując w zamian uznanie lokalnych biografii oraz język wolny od pogardy."
          }
        }
      ]
    }
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      "h2": "Materialna strata staje się paliwem dla politycznego gniewu",
      "index": 0,
      "char_end": 3771,
      "position": 1,
      "full_text": "Polityczna ekonomia skradzionej dumy zaczyna się tam, gdzie materialna strata zostaje przetłumaczona na moralną kradzież. To tłumaczenie nie dokonuje się samo. Nie jest spontanicznym odruchem ludu, który nagle z ciemności społecznej wydobywa gotową teorię winnych. Potrzebuje pośredników: mediów, partii, kaznodziejów politycznego żalu, algorytmów, liderów gniewu, ekspertów od resentimentu, intelektualnych kuglarzy oferujących prosty rachunek: ty straciłeś, więc ktoś ukradł; ty się wstydzisz, więc ktoś musi zostać oskarżony; ty nie masz dumy, więc odzyskasz ją, poniżając innego.\nTak właśnie powstaje nowoczesna fabryka odwetu. Hochschildowskie Appalachy są w tym sensie laboratorium, ale nie wyjątkiem. Pikeville, Kentucky, świat byłych górników, opioidów, rozpadu lokalnego przemysłu, rasowej homogeniczności i radykalizacji politycznej, pokazuje mechanizm w postaci niemal podręcznikowej.\nLudzie tracą pracę, a wraz z nią język użyteczności. Tracą pozycję mężczyzny żywiciela, a wraz z nią strukturę rodzinnego i lokalnego uznania. Tracą wiarę w sens wysiłku, a wraz z nią moralną logikę własnej biografii. Następnie pojawia się ktoś, kto mówi: nie przegraliście, zostaliście obrabowani. Nie jesteście słabi, jesteście zdradzeni. Nie jesteście winni, winni są oni. W tym momencie polityka staje się pralnią wstydu. Brudna emocja wraca do obywatela jako czysty gniew. Europa zna tę operację równie dobrze, choć woli o niej mówić z większą elegancją. W jej wersji kontynentalnej złodziejami dumy bywają Bruksela, migranci, globaliści, zieloni biurokraci, banki, Niemcy, Amerykanie, Soros, gender, islam, liberalne sądy, media publiczne albo prywatne, w zależności od kraju i producenta narracji.\nMechanizm jest zawsze podobny. Realna strata społeczna zostaje sklejona z symbolicznym wrogiem. Transformacja energetyczna, migracja, konkurencja globalna, automatyzacja, przenoszenie produkcji, prekaryzacja pracy i kryzys mieszkaniowy zostają przedstawione jako jedna wielka kradzież świata, który rzekomo był stabilny, męski, narodowy, przewidywalny i sprawiedliwy. Rzecz jasna, ten dawny świat w dużej mierze jest mitem. Ale mit ma tę przewagę nad statystyką, że nie musi być prawdziwy, aby organizować lojalność. Oficjalna architektura Unii Europejskiej odpowiada na ten problem przede wszystkim językiem polityki spójności, praw socjalnych, transformacji i inwestycji. Europejski Filar Praw Socjalnych ustanawia dwadzieścia zasad dotyczących rynków pracy i ochrony społecznej, a jego plan działania wyznacza cele w zakresie zatrudnienia, umiejętności i redukcji wykluczenia do 2030 roku. To jest instytucjonalna próba obrony europejskiego modelu społecznego przed logiką czystego rynku. Just Transition Mechanism ma natomiast mobilizować około 55 miliardów euro w latach 2021-2027 dla regionów najbardziej dotkniętych przejściem ku gospodarce neutralnej klimatycznie, aby ograniczać społeczno-ekonomiczne koszty transformacji.\nNie wolno tych instrumentów lekceważyć. Kto twierdzi, że Unia nic nie robi, mówi nieprawdę albo uprawia retorykę wygodną dla politycznych handlarzy krzywdą. Unia robi wiele: finansuje przekwalifikowanie, infrastrukturę, programy lokalne, politykę zatrudnienia, wsparcie społeczne, sprawiedliwą transformację, rozwój regionów i integrację rynków pracy. Problem polega na czymś innym. Techniczna odpowiedź nie zawsze staje się odpowiedzią moralną.\nPieniądze mogą zasilić region, ale niekoniecznie odbudują jego dumę. Program może zorganizować kurs, ale niekoniecznie przywróci człowiekowi opowieść o sensie jego dawnej pracy. Mechanizm może zapewnić \"leave no one behind\", lecz sam slogan nie wystarczy, jeśli człowiek słyszy go z ust instytucji, która wcześniej przemawiała do niego wyłącznie językiem norm, terminów, wskaźników i wymogów.",
      "char_start": 0,
      "section_id": "sec-1",
      "hidden_question": "Jak realne straty ekonomiczne i poczucie utraty godności są wykorzystywane do radykalizacji politycznej?",
      "estimated_length": 3771
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      "h2": "Radykalna prawica jako odpowiedź na deficyt uznania",
      "index": 1,
      "char_end": 6594,
      "position": 2,
      "full_text": "Tu właśnie powstaje luka, przez którą wchodzi radykalna prawica. W Parlamencie Europejskim po wyborach 2024 roku posłowie zorganizowani są w osiem grup politycznych, a nie według narodowości, lecz według afiliacji ideowej. Oficjalna struktura obejmuje między innymi Europejską Partię Ludową, Socjalistów i Demokratów, Renew Europe, Zielonych, Lewicę, Europejskich Konserwatystów i Reformatorów, Patriotów dla Europy oraz Europę Suwerennych Narodów. Po wyborach 2024 roku siły skrajnej i radykalnej prawicy umocniły się, choć pozostały podzielone; analiza Stiftung Wissenschaft und Politik wskazuje, że obok ECR pojawiły się grupy Patriots for Europe i Europe of Sovereign Nations, a Patriots for Europe stała się trzecią co do wielkości grupą w Parlamencie, mimo ograniczonego bezpośredniego wpływu przez izolację ze strony innych frakcji. To przetasowanie ma znaczenie nie tylko arytmetyczne.\nOno pokazuje, że język suwerenności, antyimigracji, obrony tradycyjnych wartości, krytyki Zielonego Ładu i sprzeciwu wobec \"Brukseli\" zdobył trwałe miejsce w parlamentarnej przestrzeni Europy. Reuters opisywał powstanie Patriots for Europe jako nowej, trzeciej największej formacji, z udziałem między innymi francuskiego Rassemblement National, Fideszu, austriackiej FPÖ, czeskiego ANO i innych partii, akcentującej walkę z nielegalną migracją oraz przesunięcie kompetencji z poziomu unijnego do państw członkowskich. W języku Hochschild powiedzielibyśmy: ta polityka nie tylko obiecuje zmianę instytucjonalną. Ona obiecuje odbudowę naruszonego porządku dumy. Należy jednak zachować dyscyplinę rozróżnień. Europejscy Konserwatyści i Reformatorzy, Patrioci dla Europy i Europa Suwerennych Narodów nie są tym samym, choć w debacie publicznej często wrzuca się je do jednego worka, jakby worek był argumentem. Są tam partie narodowo-konserwatywne, eurosceptyczne, antyimigracyjne, suwerennościowe, liberalno-konserwatywne w gospodarce albo socjalne w retoryce. Są ugrupowania głęboko zakorzenione w instytucjach państwa i takie, które żyją z konfliktu z nimi. Są partie, które rzeczywiście reprezentują część zaniepokojonych pracowników i peryferii, i takie, które używają tych ludzi jak żywego tła do własnej walki o władzę.\nPrecyzja jest tu konieczna, bo bez niej analiza zamienia się w moralną maczugę, a maczuga, jak wiadomo, rzadko bywa narzędziem subtelnej diagnostyki. Najciekawsze jest to, że europejska prawica radykalna często mówi do biednych konserwatystów językiem uznania, ale rzadko dostarcza im pełnej ekonomicznej emancypacji. Obiecuje ochronę granic, suwerenność, dumę narodową, obronę rodziny, krytykę elit i szacunek dla \"zwykłych ludzi\". Czasem broni miejsc pracy w sektorach tradycyjnych, sprzeciwia się zbyt szybkiej polityce klimatycznej albo krytykuje koszt regulacji dla małych przedsiębiorców i rolników.",
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      "section_id": "sec-2",
      "hidden_question": "W jaki sposób współczesne ugrupowania radykalnej prawicy w Europie wykorzystują poczucie straty i braku uznania osób wykluczonych?",
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      "h2": "Polityka uznania kontra polityka wstydu",
      "index": 2,
      "char_end": 10852,
      "position": 3,
      "full_text": "To trafia w realne lęki. Jednak w wielu przypadkach za tym językiem nie stoi spójny program odbudowy usług publicznych, ochrony zdrowia psychicznego, sprawiedliwego opodatkowania kapitału, bezpiecznego mieszkalnictwa, przeciwdziałania uzależnieniom, rozwoju regionów i rekonstrukcji lokalnego prestiżu pracy. Jest raczej rytuał obrony \"naszych\" przed \"nimi\". A rytuał, jeśli nie prowadzi do instytucji, staje się teatrem. Lewica i centrum mają problem odwrotny. Często dysponują narzędziami, które rzeczywiście mogą pomóc ludziom zdegradowanym ekonomicznie: funduszami społecznymi, polityką zatrudnienia, szkoleniami, regulacjami pracy, programami mieszkaniowymi, usługami publicznymi, ochroną przed wykluczeniem.\nAle nie zawsze potrafią powiedzieć tym ludziom: wasza duma jest prawomocna, nawet jeśli jesteście konserwatywni, religijni, przywiązani do narodu, sceptyczni wobec obyczajowych mód i nie mówicie językiem uniwersyteckiego progresywizmu. Zbyt często lewica społeczna zostaje przykryta przez lewicę kulturowego egzaminowania. Wyborca nie słyszy wtedy: pomożemy ci. Słyszy: najpierw popraw słownik, a potem porozmawiamy o twojej biedzie. To jest politycznie samobójcze i moralnie wątpliwe. Centrum liberalne z kolei często wierzy w terapię przez adaptację. Jeśli przemysł upada, należy zmienić kompetencje. Jeśli region traci znaczenie, należy zwiększyć mobilność. Jeśli tradycyjna praca znika, należy wejść w gospodarkę cyfrową. Jeśli świat się globalizuje, należy być konkurencyjnym.\nTo brzmi rozsądnie na slajdzie, mniej rozsądnie przy kuchennym stole człowieka po pięćdziesiątce, którego dom, rodzina, groby rodziców, parafia, klub sportowy, warsztat i pamięć życia są w jednym miejscu. Mobilność jest przywilejem tych, którzy mogą zabrać ze sobą kapitał kulturowy. Dla wielu ludzi \"przeprowadź się za pracą\" brzmi jak \"porzuć własną biografię\". Liberałowie powinni wreszcie zrozumieć, że nie każdy brak mobilności jest zacofaniem. Czasem jest wiernością. Polityka klimatyczna jest miejscem, gdzie ta sprzeczność ujawnia się ze szczególną ostrością. Zielona transformacja jest konieczna, bo fizyki atmosfery nie da się przegłosować w parlamencie ani zakrzyczeć na wiecu. Ale sposób jej prowadzenia może albo budować solidarność, albo produkować skradzioną dumę. Jeżeli człowiek z regionu węglowego słyszy, że jego praca niszczy planetę, jego miasto jest reliktem, a przyszłość należy do zielonych technologii instalowanych przez zewnętrzne firmy i zarządzanych przez odległych ekspertów, to może odebrać transformację jako akt moralnego oskarżenia. Jeśli natomiast słyszy: wasza praca zbudowała energetyczne bezpieczeństwo kraju, teraz potrzebujemy waszej wiedzy technicznej w nowym systemie, a państwo i Europa nie zostawią was z rachunkiem za zmianę, wtedy transformacja może stać się kontynuacją dumy, nie jej egzekucją. To różnica fundamentalna.\nW pierwszym wariancie powstaje polityka wstydu: stary przemysł jako grzech, dawni pracownicy jako problem, region jako koszt. W drugim wariancie powstaje polityka uznania: dawny przemysł jako historyczna służba, pracownicy jako nosiciele kompetencji, region jako współautor nowej infrastruktury. Just Transition Mechanism formalnie próbuje iść w tym drugim kierunku, wspierając regiony, sektory i pracowników najbardziej dotkniętych transformacją. Ale ostateczny efekt zależy nie tylko od kwot, lecz od tonu, procedur, szybkości, lokalnego współdecydowania i symbolicznego języka. Człowiek nie chce być \"beneficjentem łagodzenia negatywnych skutków\". Chce być współtwórcą przyszłości. Różnica niby semantyczna. W praktyce cywilizacyjna. Migracja jest drugim wielkim polem przechwytywania skradzionej dumy. Radykalna prawica często przedstawia migranta jako line-cuttera, czyli tego, który wpycha się do kolejki po świadczenia, mieszkania, pracę, uwagę państwa i moralną troskę elit. Jest to europejska wersja głębokiej opowieści Hochschild.\nCzłowiek ubogi albo zdegradowany patrzy na państwo i widzi, że jemu przez lata mówiono: bądź odpowiedzialny, radź sobie, nie narzekaj, weź kredyt, przekwalifikuj się, wytrzymaj. Potem słyszy, że państwo i organizacje pomocowe mobilizują środki dla przybyszów. Nawet jeśli skala tych środków jest wyolbrzymiana propagandowo, emocjonalny kontrast działa.",
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      "hidden_question": "Dlaczego tradycyjne programy socjalne i liberalne postulaty adaptacji nie powstrzymują radykalizacji osób wykluczonych ekonomicznie?",
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      "full_text": "Nie dlatego, że migrant rzeczywiście zabrał mu życie, lecz dlatego, że państwo nie nauczyło się wcześniej uznawać jego własnej straty. Odpowiedź demokratyczna nie może polegać na zaprzeczaniu wszystkim napięciom. Migracja rzeczywiście wymaga zdolności integracyjnej, mieszkań, szkół, ochrony zdrowia, bezpieczeństwa, języka, prawa pracy i sprawnych instytucji. W przeciwnym razie koszty lokalne spadają na najuboższych mieszkańców, nie na kosmopolityczne elity mówiące o otwartości z dzielnic, w których czynsze filtrują różnorodność skuteczniej niż niejeden mur. Ale jednocześnie nie wolno pozwolić, aby migrant stał się kozłem ofiarnym dla deindustrializacji, zaniedbań mieszkaniowych, słabości usług publicznych i nierówności klasowych. To jest dokładnie test \"Shame to Blame\". Czy potrafimy powiedzieć miejscowym biednym: wasze lęki o szkoły, mieszkania i pracę są realne, a zarazem nie wolno wam zamieniać migranta w śmietnik na wasz wstyd? Media i algorytmy odgrywają tu rolę akceleratora.\nDawniej lokalne upokorzenie mogło krążyć w rodzinie, barze, kościele, zakładzie pracy, związku zawodowym albo lokalnej gazecie. Dziś zostaje natychmiast przetworzone w mem, filmik, hasło, oburzenie, transmisję, komentarz i polityczną tożsamość. Algorytm nie rozumie dumy, ale rozpoznaje zaangażowanie. Nie odróżnia sprawiedliwego gniewu od resentimentu. Nie pyta, czy człowiek po obejrzeniu materiału stanie się mądrzejszy, tylko czy zostanie dłużej na platformie. W ten sposób gospodarka uwagi staje się nieformalnym ministerstwem \"Shame to Blame\". Zawstydzony człowiek dostaje codzienną porcję dowodów, że winni są oni. Im bardziej cierpi, tym więcej klika. Im więcej klika, tym więcej dostaje. Rana zostaje monetyzowana. Nie znaczy to, że tradycyjne media są niewinne.\nOne również długo zarabiały na plemiennej dramaturgii. Konflikt jest tańszy od diagnozy, a pogarda wobec \"ciemnego ludu\" albo \"zepsutych elit\" sprzedaje się lepiej niż cierpliwa analiza polityki regionalnej. W wielu krajach media liberalne uczyniły z wyborcy prawicy obiekt egzotycznego safari, a media prawicowe z wyborcy liberalnego figurę zdrajcy. W rezultacie dwie strony patrzą na siebie przez szyby gabloty. Jedni widzą zacofanie. Drudzy widzą zdradę. Nikt nie widzi człowieka. A gdy człowiek znika, zostają etykiety. Etykiety są lekkie, dlatego tak łatwo nimi rzucać. Współczesna nauka społeczna dostarcza wielu narzędzi do zrozumienia tego procesu.\nMożna mówić o deprywacji względnej, czyli doświadczeniu pogorszenia pozycji nie w absolutnym ubóstwie, lecz wobec oczekiwań i porównań. Można mówić o status anxiety, lęku przed degradacją symboliczną. Można mówić o backlashu kulturowym, czyli reakcji części społeczeństwa na szybkie zmiany wartości. Można mówić o cleavages, nowych liniach podziału między metropoliami a peryferiami, wykształconymi a niewykształconymi, mobilnymi a zakorzenionymi, beneficjentami globalizacji a tymi, którzy ponieśli jej koszty. Można mówić o populistycznej logice ludu przeciw elitom. Hochschild wnosi do tej biblioteki coś szczególnego: pokazuje emocjonalny przewód transmisyjny między stratą a nienawiścią. Krytycy takiego podejścia mogą powiedzieć, że empatyzowanie z wyborcami radykalnej prawicy prowadzi do rozgrzeszania rasizmu, mizoginii, ksenofobii i autorytaryzmu.\nTo poważny zarzut i trzeba go potraktować uczciwie. Istnieje ryzyko, że zbyt czuła opowieść o upokorzeniu większości przesłoni krzywdy mniejszości. Istnieje ryzyko, że cierpienie białych konserwatystów zostanie użyte do ponownego zdegradowania tych, którzy historycznie cierpieli bardziej systemowo. Istnieje ryzyko, że zamiast demokracji uznania powstanie szantaż większości: dajcie nam status, bo inaczej zwrócimy się ku przemocy. Tego ryzyka nie wolno lekceważyć. Ale odpowiedź na to ryzyko nie może polegać na odmowie rozumienia. Odmowa rozumienia jest luksusem moralnym, na który demokracja nie ma już czasu. Rozumienie nie oznacza kapitulacji. Oznacza rozbrojenie mechanizmu zanim wybuchnie. Jeśli nie zrozumiemy, dlaczego człowiek upokorzony wierzy w mit kradzieży, nie przekonamy go, że mit jest fałszywy. Jeśli nie uznamy jego realnej straty, nie powstrzymamy go przed fałszywą zemstą. Jeśli nie damy mu języka dumy bez nienawiści, ktoś inny da mu język dumy z nienawiści. Historia XX wieku powinna nas była nauczyć, że pogarda elit wobec mas nie produkuje oświecenia.",
      "char_start": 10853,
      "section_id": "sec-4",
      "hidden_question": "Dlaczego osoby zdegradowane ekonomicznie stają się podatne na populistyczne narracje i w jaki sposób współczesne media potęgują ten proces?",
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      "h2": "Konieczność syntezy rozszczepionych języków politycznych",
      "index": 4,
      "char_end": 18884,
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      "full_text": "Produkuje kontrpogardę. W tym miejscu szczególne znaczenie ma pytanie o partie głównego nurtu w Parlamencie Europejskim. Europejska Partia Ludowa, jako największa grupa, próbuje łączyć konkurencyjność, bezpieczeństwo, rolnictwo, rodzinę, chrześcijańsko-demokratyczne dziedzictwo i proeuropejskość. Socjaliści i Demokraci kładą nacisk na prawa socjalne, pracę, redystrybucję i ochronę przed wykluczeniem. Renew Europe stawia na liberalne reformy, rynek, praworządność i modernizację. Zieloni łączą klimat, prawa człowieka i transformację. Lewica eksponuje nierówności, pracę i krytykę neoliberalizmu.\nECR, Patriots for Europe i ESN mówią różnymi odmianami języka suwerenności, tożsamości, granic, sprzeciwu wobec nadmiernej integracji i obrony tradycyjnych wspólnot. Sam fakt, że wszystkie te języki istnieją, nie rozwiązuje problemu. Problemem jest ich rozszczepienie. Socjalność jest oddzielona od konserwatywnej godności. Klimat od dumy pracy. Migracja od lokalnych kosztów. Praworządność od doświadczenia prowincji. Suwerenność od solidarności.\nRynek od zakorzenienia. Emocjonalny Nowy Ład europejski musiałby te rozdzielone języki złożyć w nową gramatykę. Nie chodzi o centrową papkę, która każdemu da po przymiotniku i nikomu po decyzji. Chodzi o twardą syntezę: transformacja tak, ale z honorem dla ludzi starych branż; migracja tak, ale z ochroną lokalnych usług publicznych i klasy pracującej; prawa mniejszości tak, ale bez pogardy wobec konserwatywnej biedy; konkurencyjność tak, ale bez traktowania człowieka jak zasobu do przenoszenia; suwerenność tak, ale bez fantazji, że samotne państwo narodowe obroni pracownika przed globalnym kapitałem, klimatem, wojną technologiczną i platformami cyfrowymi; Europa tak, ale jako wspólnota uznania, nie tylko regulacji. Dygresja o polskim doświadczeniu jest tu nieunikniona, bo Polska dobrze zna różnicę między transformacją jako sukcesem makroekonomicznym a transformacją jako raną biograficzną. Po 1989 roku można było mówić o wzroście, przedsiębiorczości, wolności, integracji europejskiej, awansie klasy średniej i modernizacji. Wszystko to jest prawdziwe.\nAle równocześnie istniały regiony, zakłady, zawody i rodziny, które przeżyły transformację jako degradację, utratę sensu, upokorzenie i osamotnienie. Liberalna opowieść długo mówiła do nich: trzeba było się dostosować. Populistyczna opowieść powiedziała później: zdradzono was. Pierwsza była zbyt zimna. Druga zbyt toksyczna. Brakowało trzeciej: uznajemy waszą stratę, nie kłamiemy o przeszłości, nie oddamy waszej krzywdy demagogom i nie pozwolimy, by została zamieniona w nienawiść do słabszych. Taką samą lekcję można odnieść do rolników protestujących przeciw regulacjom klimatycznym, do pracowników przemysłu energochłonnego, do małych przedsiębiorców przygniecionych kosztami zgodności, do mieszkańców mniejszych miast patrzących na dominację metropolii, do osób starszych czujących się zbędnymi w cyfrowym państwie, do młodych mężczyzn bez stabilnej pracy i mieszkania, do kobiet niosących ciężar opieki przy rozpadzie usług publicznych. Każda z tych grup może stać się częścią demokracji solidarnej albo paliwem polityki odwetu. Decyduje nie tylko portfel. Decyduje słownik uznania. Jednym z najbardziej niebezpiecznych błędów polityki głównego nurtu jest przekonanie, że wystarczy obalić fałszywą informację. Owszem, trzeba prostować kłamstwa.\nTrzeba mówić, że migrant nie jest winny automatyzacji, że Zielony Ład nie jest spiskiem przeciwko narodowi, że mniejszości nie ukradły większości przyszłości, że wybory nie są sfałszowane tylko dlatego, że wygrał ktoś inny, że prawa kobiet nie niszczą męskości, że ochrona klimatu nie jest religią elit.",
      "char_start": 15214,
      "section_id": "sec-5",
      "hidden_question": "Dlaczego obecny podział partii w Parlamencie Europejskim nie rozwiązuje problemu radykalizacji i czego brakuje w ich narracjach?",
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      "h2": "Uznanie godności jako warunek skutecznej prawdy",
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      "full_text": "Ale samo prostowanie faktów nie dotyka głębokiej opowieści. Jeśli człowiek czuje się upokorzony, fakt-checking może brzmieć jak kolejna forma upokorzenia: nie dość, że cierpisz, to jeszcze źle rozumiesz własne cierpienie. Prawda bez uznania staje się pałką dydaktyczną. Dlatego polityka demokratyczna powinna zaczynać od zdania: widzimy stratę. Dopiero potem może powiedzieć: ale nie zgadzamy się na fałszywe wskazanie winnych. Najpierw: twoja praca miała sens. Potem: migrant nie jest twoim wrogiem. Najpierw: twój region został zaniedbany. Potem: mniejszości nie ukradły twojej przyszłości. Najpierw: transformacja bywała niesprawiedliwa. Potem: klimat nadal wymaga działania. Najpierw: elity bywały aroganckie. Potem: autorytaryzm nie jest lekarstwem na arogancję. Kolejność ma znaczenie. Empatia nie zastępuje prawdy. Ona tworzy warunki, w których prawda może zostać usłyszana. W takim ujęciu Emocjonalny Nowy Ład nie jest miękkim dodatkiem do polityki twardych interesów. Jest warunkiem przetrwania demokracji w epoce transformacji. Transformacja klimatyczna, cyfrowa, demograficzna, migracyjna i geopolityczna będzie produkować zwycięzców i przegranych.\nJeżeli przegrani otrzymają wyłącznie instrukcję adaptacji, pójdą do tych, którzy zaoferują im mit zdrady. Jeżeli otrzymają wyłącznie transfery, ale bez uznania, poczują się klientami, nie obywatelami. Jeżeli otrzymają uznanie bez realnych zasobów, dostaną pustą mowę. Potrzebne są trzy rzeczy jednocześnie: materialne bezpieczeństwo, symboliczne uznanie i instytucjonalna sprawczość. Bez jednego z tych elementów konstrukcja pęka. Hochschildowska metafora ludzkiego nadkładu powinna stać się jednym z centralnych ostrzeżeń polityki europejskiej. Nadkład w górnictwie to warstwa usuwana, aby dotrzeć do cennego surowca.\nW kapitalizmie transformacyjnym ludzkim nadkładem stają się ci, których biografie przeszkadzają nowej gospodarce. Dawni pracownicy, stare regiony, \"nieperspektywiczne\" zawody, zbyt wolni, zbyt lokalni, zbyt tradycyjni, zbyt mało mobilni, zbyt mało cyfrowi. Każdy system, który traktuje część ludzi jak nadkład, prędzej czy później musi zapłacić polityczną cenę. Nadkład nie znika. On głosuje. Czasem głosuje przeciwko własnemu interesowi materialnemu, ale za odzyskaniem twarzy. I to jest dla technokratów największa zagadka: dlaczego oni nie wybierają \"racjonalnie\"? Odpowiedź brzmi: bo wy liczycie dochód, a oni liczą godność. To nie znaczy, że godność jest kategorią antyekonomiczną. Przeciwnie, jest jednym z ukrytych warunków stabilności gospodarczej. Pracownik, który czuje się użyteczny, jest mniej podatny na destrukcyjne ideologie. Region, który ma perspektywę i honor, łatwiej przechodzi zmianę. Mała przedsiębiorczość, która widzi w państwie partnera, a nie kontrolera i poborcę, chętniej inwestuje w legalność.\nRolnik, który czuje, że transformacja klimatyczna uwzględnia jego wiedzę i ryzyka, nie musi od razu widzieć w niej wojny przeciwko wsi. Związek między godnością a produktywnością nie jest sentymentalny. Jest praktyczny. Upokorzone społeczeństwa źle inwestują swoją energię. Zamiast w innowację, edukację, zdrowie i współpracę, inwestują w zemstę. Krytycy Hochschild z pozycji bardziej strukturalistycznych mogą powiedzieć, że skupienie na emocjach odwraca uwagę od kapitału, własności, deregulacji, związków zawodowych, polityki podatkowej i układu sił klasowych. Taka krytyka jest częściowo słuszna, jeśli emocje traktuje się jako zamiennik ekonomii. Ale u Hochschild emocje nie zastępują struktury. One pokazują, jak struktura zostaje przeżyta. Deindustrializacja nie działa politycznie jako wykres. Działa jako wstyd ojca, który nie utrzymuje rodziny; jako cisza po zamknięciu zakładu; jako lombard przyjmujący obrączkę; jako mężczyzna odrzucający \"kobiecą\" pracę usługową, bo nie umie jej pogodzić z dawnym kodem honoru; jako młody człowiek znajdujący uznanie w ekstremistycznym symbolu. Emocje są interfejsem między makrostrukturą a decyzją polityczną. Krytycy z pozycji liberalnych mogą powiedzieć, że każda jednostka odpowiada za swoje wybory, więc nie należy tłumaczyć złych decyzji politycznych utratą statusu.\nRównież tu jest część prawdy. Obywatele są odpowiedzialni za popieranie przemocy, kłamstwa, rasizmu czy autorytarnych liderów. Ale liberalizm, który zatrzymuje się na odpowiedzialności jednostki, nie wyjaśnia, dlaczego miliony jednostek w podobnych miejscach dokonują podobnych wyborów. Kiedy wzór powtarza się masowo, trzeba szukać warunków produkcji wzoru. Odpowiedzialność indywidualna i analiza strukturalna nie są wrogami. Są dwoma oczami. Patrzenie jednym okiem daje płaski obraz. A polityka prowadzona z płaskim obrazem często wpada na ścianę i potem jest zdziwiona, że ściana istniała.",
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      "hidden_question": "Dlaczego samo dostarczanie faktów i wsparcie finansowe nie powstrzymują radykalizacji politycznej?",
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      "h2": "Emocjonalny Nowy Ład jako systemowa polityka godności",
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      "full_text": "Krytycy z pozycji progresywnych mogą natomiast obawiać się, że mówienie o biednych białych konserwatystach przesunie uwagę z dyskryminacji mniejszości. To ryzyko trzeba neutralizować nie przez milczenie o konserwatywnej biedzie, lecz przez zasadę nierozdzielności godności. Nie wolno budować uznania większości kosztem bezpieczeństwa mniejszości. Nie wolno też budować ochrony mniejszości na pogardzie wobec biednej większości. Ruth Mullins i David Maynard muszą znaleźć się w tej samej opowieści, nie po przeciwnych stronach barykady. John Rosenberg i były górnik nie są naturalnymi wrogami. Dr Budgy i lokalny konserwatysta mogą należeć do jednej wspólnoty troski, jeśli nie zostaną rozdzieleni przez politycznego przedsiębiorcę wstydu.\nTo jest rdzeń mostu empatii. Europejski Emocjonalny Nowy Ład powinien więc obejmować co najmniej cztery porządki działania. Pierwszym jest porządek ekonomiczny: praca, mieszkania, zdrowie, edukacja, infrastruktura, transport, cyfryzacja i bezpieczeństwo dochodu. Drugim jest porządek kulturowy: uznanie biografii starych zawodów, regionów peryferyjnych, lokalnych tradycji i konserwatywnych kodów sensu bez kapitulacji przed nietolerancją. Trzecim jest porządek prawny: dostępne instytucje, ochrona pracy, równość wobec prawa, egzekwowanie niedyskryminacji i udział obywateli w decyzjach dotyczących transformacji. Czwartym jest porządek narracyjny: opowieść, która nie oddaje słów \"duma\", \"naród\", \"praca\", \"rodzina\", \"bezpieczeństwo\" i \"godność\" demagogom. Polityka przegrywa także dlatego, że oddaje dobre słowa złym sprzedawcom. Dygresja o języku jest tu ostatnia, ale nie uboczna. Słowa są instytucjami lekkimi. Mogą nie mieć budżetu, ale mają władzę otwierania lub zamykania wyobraźni.\nKiedy mówimy \"beneficjent\", widzimy kogoś, kto otrzymuje. Kiedy mówimy \"współtwórca\", widzimy kogoś, kto działa. Kiedy mówimy \"region problemowy\", widzimy mapę deficytu. Kiedy mówimy \"region poświęcony dla poprzedniej epoki rozwoju\", widzimy dług wdzięczności. Kiedy mówimy \"przekwalifikowanie\", widzimy braki. Kiedy mówimy \"przeniesienie kompetencji do nowej gospodarki\", widzimy ciągłość. To nie jest kosmetyka. To jest antropologia administracji. Państwo mówi do obywatela również wtedy, gdy wypełnia formularz.\nNajbardziej prowokacyjna teza tej części brzmi: europejska demokracja nie przegra z prawicowym populizmem dlatego, że ma za dużo empatii wobec wykluczonych, lecz dlatego, że ma jej za mało i zbyt późno. Przegra, jeśli uzna, że biedny konserwatysta ma najpierw zdać egzamin z liberalnej kultury, zanim zasłuży na wysłuchanie. Przegra, jeśli uzna, że ochrona mniejszości wymaga pogardy wobec większości ludowej. Przegra, jeśli uzna, że transformacja klimatyczna może być społecznie bolesna, byle statystycznie konieczna. Przegra, jeśli uzna, że algorytmiczna radykalizacja jest problemem komunikacji, a nie głodu uznania. Przegra, jeśli będzie odpowiadała na mit kradzieży wyłącznie wykresem dotacji. Nie oznacza to wezwania do kapitulacji przed gniewem. Przeciwnie. Oznacza wezwanie do odebrania gniewu tym, którzy używają go przeciwko demokracji. Aby to zrobić, trzeba uznać stratę, nazwać fałszywych pośredników, ochronić mniejszości, odbudować lokalną użyteczność, stworzyć rytuały żałoby po utraconych światach pracy i dać ludziom narzędzia pomagania innym. Wtedy duma przestaje być skradzionym przedmiotem, którego trzeba szukać w kieszeni wroga. Staje się relacją: jestem potrzebny, bo ktoś może się na mnie oprzeć. To jest najgłębszy sens mrówki-tragarza.\nNie wielkość, nie triumf, nie dominacja. Udźwignięcie. Analizowaliśmy mechanizm utraty dumy, jej politycznego przechwycenia i przekształcenia w gniew, teraz trzeba przejść do projektu pozytywnego. Emocjonalny Nowy Ład nie może pozostać elegancką metaforą ani psychologicznym suplementem do polityki gospodarczej. Musi stać się propozycją instytucjonalną, kulturową i prawną. W przeciwnym razie pozostanie tym, czym tak często bywają dobre idee w świecie późnej nowoczesności: świetnym zdaniem w raporcie, cytowanym na konferencjach, aż w końcu pochowanym pod kolejną strategią o odporności społecznej, która nie zdołała uczynić nikogo bardziej odpornym. Hochschildowska diagnoza prowadzi do wniosku twardego: demokracja liberalna musi nauczyć się administrować nie tylko zasobami, lecz także uznaniem. Państwo dobrobytu XX wieku powstało jako odpowiedź na ryzyko biedy, choroby, bezrobocia, starości i wyzysku. Państwo dobrobytu XXI wieku musi odpowiedzieć również na ryzyko upokorzenia, zbędności, degradacji statusu i utraty opowieści o własnej wartości. Nie chodzi o to, by państwo rozdawało obywatelom komplementy, bo to byłaby infantylizacja polityki. Chodzi o to, by jego instytucje, prawo, język i programy nie traktowały ludzi jako odpadów transformacji, lecz jako współwłaścicieli przyszłości. Różnica między \"pomagamy wam, bo jesteście problemem\" a \"inwestujemy z wami, bo jesteście częścią rozwiązania\" jest różnicą między polityką świadczenia a polityką godności.\nEmocjonalny Nowy Ład powinien zacząć się od uznania strat. Nie od perswazji, że przyszłość będzie lepsza. Nie od wykładu o konieczności globalnej konkurencyjności. Nie od zaklęcia, że nikt nie zostanie z tyłu. Takie hasła są dziś tak często używane, że zdążyły nabrać posmaku urzędowej waty cukrowej: słodkie, lekkie, lepkie i niezbyt odżywcze.",
      "char_start": 23601,
      "section_id": "sec-7",
      "hidden_question": "Czym konkretnie jest Emocjonalny Nowy Ład i jak ma wyglądać w praktyce instytucjonalnej?",
      "estimated_length": 5328
    },
    {
      "h2": "Uznanie strat i współdecydowanie jako fundament transformacji",
      "index": 7,
      "char_end": 31998,
      "position": 8,
      "full_text": "Pierwszy gest musi brzmieć: wiemy, że coś utraciliście. Wiemy, że wasza praca miała sens. Wiemy, że wasze miasta, kopalnie, zakłady, gospodarstwa, warsztaty, lokalne sklepy, szkoły zawodowe, remizy, kluby sportowe i rodziny nie były zacofanym rekwizytem w muzeum przednowoczesności. Były infrastrukturą życia. Jeśli mamy ją przebudować, nie zaczniemy od jej znieważenia. Prawo do opłakiwania strat jest warunkiem racjonalnej transformacji. Społeczeństwa, które nie opłakują swoich strat, mitologizują je. A strata zmitologizowana staje się politycznym materiałem wybuchowym. W Stanach Zjednoczonych utrata przemysłu węglowego i degradacja Appalachów zostały przejęte przez narrację o skradzionej dumie.\nW Europie analogiczne ryzyko dotyczy regionów węglowych, przemysłowych, rolniczych, portowych, przygranicznych i peryferyjnych. Jeżeli zamknięcie kopalni zostanie opowiedziane wyłącznie jako ekologiczny postęp, a nie także jako koniec świata pracy wielu rodzin, pamięć o tej kopalni przejmie polityk, który powie: oni was zdradzili. Jeżeli likwidacja nierentownego zakładu zostanie opisana wyłącznie jako konieczna restrukturyzacja, a nie także jako śmierć lokalnej wspólnoty zawodowej, wspólnota ta będzie szukała kapłana gniewu. Jeżeli rolnik usłyszy wyłącznie, że ma spełnić nowe normy, a nie usłyszy, że jego bezpieczeństwo ekonomiczne jest częścią bezpieczeństwa żywnościowego Europy, uzna regulację za wrogi najazd. I nie wystarczy mu wtedy broszura informacyjna. Broszury rzadko wygrywają z poczuciem zdrady.\nPierwszym instrumentem Emocjonalnego Nowego Ładu powinna być więc polityka pamięci pracy. Nie nostalgiczna, nie fałszywa, nie przemysłowo-patriarchalna, nie mitologizująca dawne krzywdy i hierarchie, lecz uczciwa. Trzeba umieć powiedzieć, że górnictwo było ciężkie, niebezpieczne, emisyjne i często społecznie kosztowne, a zarazem było fundamentem energetycznym i kulturowym wielu regionów. Trzeba umieć powiedzieć, że rolnictwo wymaga zmian środowiskowych, a zarazem jest nosicielem ciągłości cywilizacyjnej, której nie wolno traktować jak przeszkody dla miejskich projektów klimatycznych. Trzeba umieć powiedzieć, że przemysł starego typu bywał nieefektywny, a zarazem dawał ludziom strukturę życia, której nie zastąpi aplikacja do pracy dorywczej. Przeszłość nie musi być święta, aby zasługiwała na szacunek. Wystarczy, że była ludzkim życiem. Drugim instrumentem powinna być sprawiedliwa transformacja rozumiana nie jako kompensacja po fakcie, lecz jako współdecydowanie przed faktem. To różnica prawna i moralna.\nW wielu politykach publicznych obywatele pojawiają się za późno: gdy decyzja została już zaprojektowana, finansowanie rozpisane, cele ustalone, wskaźniki określone, a lokalnym społecznościom zostaje konsultacyjna dekoracja. Wtedy konsultacje przypominają zaproszenie na własny pogrzeb z możliwością wyboru koloru kwiatów. Emocjonalny Nowy Ład wymaga wcześniejszego udziału: mieszkańcy regionów transformacji muszą współtworzyć diagnozę, harmonogram, kryteria sukcesu, formy rekompensaty, lokalne inwestycje i nowe instytucje pracy.",
      "char_start": 28930,
      "section_id": "sec-8",
      "hidden_question": "Jakie konkretne działania powinny stanowić początek Emocjonalnego Nowego Ładu w regionach dotkniętych transformacją?",
      "estimated_length": 3068
    },
    {
      "h2": "Translacja kompetencji zamiast technokratycznego przekwalifikowania",
      "index": 8,
      "char_end": 35191,
      "position": 9,
      "full_text": "Nie dlatego, że lokalność zawsze ma rację. Lokalność też bywa krótkowzroczna, klientelistyczna, patriarchalna, zamknięta i podatna na manipulację. Ale bez lokalnego współautorstwa transformacja będzie odbierana jako okupacja ekspercka. Europejskie mechanizmy sprawiedliwej transformacji już zawierają część tej logiki, bo oficjalnie mają wspierać regiony najbardziej dotknięte przejściem ku neutralności klimatycznej i łagodzić koszty społeczno-ekonomiczne. Just Transition Mechanism ma mobilizować około 55 miliardów euro w latach 2021-2027, a jego celem jest wsparcie regionów, sektorów i pracowników szczególnie dotkniętych transformacją.\nJednak z punktu widzenia gospodarki dumy kluczowe pytanie brzmi nie tylko \"ile?\", ale \"jak?\" i \"z kim?\". Czy pracownik jest adresatem pomocy, czy współprojektantem przyszłości? Czy gmina jest obszarem interwencji, czy partnerem? Czy dawny zawód jest problemem, czy zasobem? Czy lokalna pamięć jest przeszkodą, czy punktem wyjścia? Polityka, która nie odpowiada na te pytania, może wydać środki i jednocześnie zwiększyć ressentiment. To nie paradoks. To klasyka złego zarządzania dumą. Trzecim instrumentem powinno być uznanie kompetencji przechodzących. W regionach przemysłowych i rolniczych ludzie posiadają wiedzę, której zewnętrzne elity często nie widzą, bo nie mieści się ona w języku certyfikatów. Górnik zna materię, ryzyko, maszynę, zespół, dyscyplinę pracy pod presją. Rolnik zna ziemię, sezon, wodę, lokalny obieg niepewności i logikę przetrwania gospodarstwa. Rzemieślnik zna naprawę, materiał, klienta i etykę rzeczy wykonanej własnymi rękami. Kierowca zna czas, logistykę, drogę i zmęczenie systemu.\nPracownica opieki zna realną antropologię starości lepiej niż niejeden panel o srebrnej gospodarce. Jeśli transformacja mówi tym ludziom: wasze kompetencje są martwe, sama produkuje wstyd. Jeżeli mówi: część waszej wiedzy trzeba przenieść do nowej gospodarki, tworzy most. Tu pojawia się zasadnicza korekta języka reskillingu. Przekwalifikowanie nie powinno brzmieć jak wymiana zepsutego oprogramowania w człowieku. Powinno być opisane jako translacja kompetencji. Nie \"nie umiesz już nic przydatnego\", lecz \"to, co umiesz, wymaga nowego pola zastosowania\". Alex Hughes w notatce źródłowej odzyskuje pozycję, wchodząc w program nauki programowania i podejmując nową pracę.\nAle jego historia działa nie dlatego, że technologia magicznie rozwiązała problem, lecz dlatego, że umożliwiła mu ponowne odczucie sprawczości i samoodpowiedzialności. Człowiek nie potrzebuje samego kursu. Potrzebuje kursu, który nie upokarza jego przeszłości. Czwartym instrumentem powinna być lokalna infrastruktura użyteczności. Pojęcie \"użyteczność\" jest tu celowo ważniejsze niż \"aktywizacja\". Aktywizacja bywa językiem władzy patrzącej na biernych. Użyteczność jest językiem człowieka, który pyta: komu jestem potrzebny? To pytanie powinno stać się jednym z centralnych wskaźników polityki społecznej. Nie tylko ile osób znalazło zatrudnienie, ale ile osób odzyskało społeczną rolę. Nie tylko ile projektów zrealizowano, ale ile lokalnych relacji naprawiono. Nie tylko ile godzin szkoleniowych odbyto, ale ilu ludzi stało się mrówkami-tragarzami dla innych.",
      "char_start": 31999,
      "section_id": "sec-9",
      "hidden_question": "Dlaczego samo dofinansowanie transformacji gospodarczej nie wystarczy, by zapobiec radykalizacji i poczuciu upokorzenia pracowników?",
      "estimated_length": 3192
    },
    {
      "h2": "Systemowe uznanie godności poprzez użyteczność i ochronę",
      "index": 9,
      "char_end": 38733,
      "position": 10,
      "full_text": "Model Tommy'ego Ratliffa i Jamesa Browninga pokazuje, że człowiek po kryzysie może stać się ekspertem od przejścia przez kryzys. To bezcenny zasób. Państwo i samorządy powinny umieć budować programy, w których osoby po uzależnieniach, bezrobociu, zadłużeniu, przemocy, bezdomności, kryzysie psychicznym czy degradacji zawodowej stają się mentorami, doradcami, asystentami zdrowienia, animatorami lokalnymi, pośrednikami zaufania. Nie jako tania siła emocjonalna, nie jako folklor cierpienia na potrzeby konferencji, ale jako rzeczywiści współtwórcy systemu wsparcia. Profesjonalizm nie musi wykluczać doświadczenia. Przeciwnie, najlepsza pomoc często rodzi się ze spotkania wiedzy formalnej i biograficznej. Terapeuta zna metodę. Ocalały zna zapach dna. Razem mogą więcej niż osobno. Piątym instrumentem jest polityka męskości bez przemocy. W notatce źródłowej bardzo wyraźnie widać, że kryzys dumy jest silnie związany z kryzysem męskiej roli. Utrata pracy, zwłaszcza fizycznej i dobrze płatnej, uderza w tradycyjny model żywiciela rodziny. Nowa gospodarka oferuje często zawody usługowe, opiekuńcze, komunikacyjne, nisko płatne albo kulturowo kodowane jako \"niemęskie\".\nMężczyzna, który nie potrafi zrekonstruować dumy w nowych warunkach, może wejść w samoupokorzenie, uzależnienie, przemoc domową, ekstremizm, gang, rasizm albo kult \"dobrego łobuza\". To nie oznacza, że mężczyzn należy traktować jak ofiary własnych przywilejów. Oznacza, że społeczeństwo musi mieć pozytywną ofertę męskości po utracie przemysłowego świata pracy. Taka oferta nie może być ani reakcyjna, ani pogardliwie terapeutyczna. Nie może mówić: wróćmy do twardego patriarchy, bo to mit z arsenału skradzionej dumy. Nie może też mówić: twoja męskość jest z definicji podejrzana, więc najpierw ją zdemontuj. Musi powiedzieć: możesz być silny, nie dominując; odpowiedzialny, nie przemocowy; potrzebny, nie wszechwładny; opiekuńczy, nie upokorzony; zakorzeniony, nie ksenofobiczny. Męskość po transformacji musi znaleźć swoje \"prode\", swoją użyteczność, inaczej znajdzie ją w polityce odwetu. Wyatt Blair jest ostrzeżeniem, kim może stać się mężczyzna, który nie ma legalnej ścieżki dumy, ale ma dostęp do przemocy, rasowego mitu i więziennej hierarchii.\nSzóstym instrumentem jest ochrona mniejszości przed cudzym wstydem. Emocjonalny Nowy Ład nie może być programem głaskania większości po głowie kosztem tych, którzy są na celowniku. Ruth Mullins, John Rosenberg i dr Budgy są w tej opowieści niezbędni, bo pokazują, że wyrzucony wstyd rani konkretne osoby. Mniejszości nie mogą być terapią dla większości. Nie mogą płacić bezpieczeństwem za to, że ktoś inny nie umiał opłakać straty. Dlatego każde uznanie bólu biednych konserwatystów musi iść w parze z twardą granicą wobec rasizmu, antysemityzmu, islamofobii, mizoginii i przemocy politycznej. Most empatii nie jest mostem bez barierek. Bez barierek spadają z niego najsłabsi.\nW języku prawnym oznacza to konieczność jednoczesnego wzmacniania polityki społecznej i antydyskryminacyjnej. Te dwa pola zbyt często są przeciwstawiane, jakby państwo miało wybierać między biednym robotnikiem a mniejszością etniczną, między rolnikiem a migrantem, między konserwatywną rodziną a prawami kobiet, między wolnością religijną a ochroną przed nienawiścią. To fałszywy wybór, bardzo wygodny dla demagogów. Państwo dojrzałe chroni przed biedą i przed pogardą. Chroni pracę i godność mniejszości. Chroni regiony oraz osoby, które w tych regionach są inne. Jeśli tego nie robi, pozwala, by jedna krzywda była przerabiana na drugą.",
      "char_start": 35192,
      "section_id": "sec-10",
      "hidden_question": "Jak w praktyce może wyglądać systemowe wsparcie godności osób wykluczonych bez jednoczesnego narażania grup mniejszościowych?",
      "estimated_length": 3541
    },
    {
      "h2": "Infrastruktura cyfrowa i wspólnoty jako tarcze przed resentymentem",
      "index": 10,
      "char_end": 41641,
      "position": 11,
      "full_text": "Siódmym instrumentem jest polityka mediów i platform cyfrowych. Nie da się budować Emocjonalnego Nowego Ładu w środowisku, w którym monetyzacja uwagi nagradza upokorzenie, strach i gniew. Algorytmy nie wymyśliły skradzionej dumy, ale nadały jej prędkość. Człowiek, który dawniej nosił wstyd w milczeniu, dziś może w ciągu kilku godzin zostać włączony w globalny obieg narracji o zdradzie, kradzieży i wrogu. Platforma pokaże mu kolejnych potwierdzających, że jego upokorzenie ma twarz migranta, feministki, Żyda, muzułmanina, liberała, urzędnika, ekologa albo nauczyciela akademickiego.\nTo nie jest wolny rynek idei. To jest zautomatyzowana rzeźnia kontekstu, w której emocje tnie się na porcje zaangażowania. Regulacja platform jest więc częścią polityki dumy. Nie dlatego, że państwo ma cenzurować gniew, lecz dlatego, że nie może pozwolić, aby infrastruktura komunikacyjna zarabiała na przyspieszaniu \"Shame to Blame\". Potrzebna jest przejrzystość rekomendacji, odpowiedzialność za amplifikację treści ekstremistycznych, wsparcie lokalnych mediów, edukacja obywatelska i odbudowa przestrzeni, w której człowiek może opowiedzieć własną stratę bez natychmiastowego podłączenia jej do przemysłu nienawiści. Media lokalne są tu szczególnie ważne. Gdy znikają, pustkę wypełnia centralny konflikt plemienny. Małe miasto przestaje rozmawiać o sobie, a zaczyna odtwarzać cudzą wojnę kulturową. Ósmym instrumentem jest odbudowa związków pośredniczących. Partie polityczne, związki zawodowe, stowarzyszenia, organizacje przedsiębiorców, kościoły, samorządy, szkoły, uniwersytety ludowe, OSP, kluby sportowe, koła gospodyń, organizacje pomocowe i lokalne fundacje pełnią funkcję amortyzatorów wstydu. Kiedy działają, człowiek nie zostaje sam ze swoją porażką. Ma gdzie pójść, z kim rozmawiać, od kogo dostać pomoc, komu pomóc, jak zamienić skargę w działanie.\nKiedy te instytucje słabną, jednostka zostaje sama z rynkiem i ekranem. Rynek mówi: nie jesteś dość konkurencyjny. Ekran mówi: oni cię zdradzili. To jest idealny układ dla populisty. Związki zawodowe w tej perspektywie nie są reliktem przemysłowej epoki, lecz instytucją godności. Ogólnopolski Związek Zawodowy Samozatrudnionych WBREW trwa mimo przweciwnosci. Organizacje przedsiębiorców nie są tylko lobbystami kosztów, ale mogą być strukturami sensu dla małego biznesu w świecie regulacyjnego przeciążenia. Samorządy nie są tylko wykonawcami usług, lecz pierwszym poziomem uznania publicznego. Szkoły zawodowe nie są gorszym segmentem edukacji, lecz miejscem, w którym państwo mówi młodemu człowiekowi: praca techniczna ma honor.\nKościoły i wspólnoty religijne mogą być przestrzeniami solidarności, jeśli nie pozwolą, by wiara została przejęta przez etniczny resentyment. Fundacje i stowarzyszenia mogą być mrówkami-tragarzami instytucjonalnego życia. Bez nich obywatel zostaje klientem albo kibicem. A klient i kibic to za mało, by utrzymać demokrację.",
      "char_start": 38734,
      "section_id": "sec-11",
      "hidden_question": "Jakie narzędzia systemowe i społeczne mogą powstrzymać mechanizm zamiany osobistego upokorzenia w polityczną nienawiść?",
      "estimated_length": 2907
    },
    {
      "h2": "Redefinicja sukcesu i pedagogika konfliktu jako fundamenty stabilności",
      "index": 11,
      "char_end": 47579,
      "position": 12,
      "full_text": "Dziewiątym instrumentem jest zmiana opowieści o sukcesie. Hochschild podkreśla konieczność redefinicji Amerykańskiego Snu: więcej nie zawsze znaczy lepiej. W Europie trzeba powiedzieć podobnie: awans nie może oznaczać wyłącznie ucieczki z miejsca pochodzenia, konsumpcyjnego wzrostu i wejścia do metropolitalnej klasy średniej. Sukcesem może być stabilna wspólnota, dobre usługi publiczne, godna praca lokalna, czas dla rodziny, czyste środowisko, bezpieczne mieszkanie, możliwość opieki nad starszymi, uczestnictwo w kulturze, szacunek dla pracy fizycznej, zaufanie do instytucji i poczucie, że dzieci nie muszą wyjechać, aby żyć godnie. Jeżeli jedyny uznany sukces polega na opuszczeniu peryferii, peryferie muszą uznać siebie za porażkę. A społeczność, która widzi siebie jako porażkę, będzie prędzej czy później szukała rewanżu. To wymaga odwagi intelektualnej, bo współczesna Europa często mówi o peryferiach językiem rozwoju, który brzmi jak uprzejma diagnoza niedorozwoju. Region ma nadrobić, dostosować się, dogonić, zwiększyć atrakcyjność, poprawić wskaźniki. Wszystko to może być potrzebne. Ale trzeba również zapytać, czy metropolia zawsze jest miarą dojrzałości.\nMoże część odpowiedzi na kryzys nowoczesności znajduje się właśnie w miejscach, które przechowały relacje, sąsiedztwo, pamięć, materialną wiedzę i zdolność samopomocy. Nie chodzi o romantyzację prowincji. Prowincja bywa duszna, opresyjna, plotkarska i zamknięta. Ale metropolia bywa samotna, narcystyczna, klasowo ślepa i uzależniona od własnej wyższości. Warto więc, by obie przestały nawzajem udawać, że jedna jest przyszłością, a druga błędem.\nDziesiątym instrumentem jest europejska pedagogika konfliktu. Demokracja nie polega na tym, że konflikt znika. Polega na tym, że konflikt nie musi zostać przetworzony w odczłowieczenie. Społeczeństwa pluralistyczne będą się spierać o migrację, klimat, podatki, religię, prawa kobiet, przemysł, rolnictwo, suwerenność i integrację europejską. To normalne. Problem zaczyna się wtedy, gdy spór o politykę staje się sporem o człowieczeństwo przeciwnika. \"Oni nie są prawdziwymi obywatelami\". \"Oni są pasożytami\". \"Oni są zdrajcami\". \"Oni są faszystami\". \"Oni są robactwem\". W takim języku most empatii zostaje spalony, zanim ktokolwiek sprawdził, czy da się po nim przejść. Pedagogika konfliktu oznacza edukację obywatelską, która uczy rozróżniać przeciwnika od wroga, błąd od zła, interes od zdrady, lęk od nienawiści, krytykę od odczłowieczenia. To nie jest miękka umiejętność dla dobrze wychowanych uczniów. To jest twarda kompetencja bezpieczeństwa demokratycznego. Państwa wydają miliardy na obronność, a potem pozwalają, by ich społeczeństwa rozkładały się od wewnątrz przez niezdolność rozmowy. Oczywiście armia jest potrzebna, zwłaszcza w Europie żyjącej obok agresywnej Rosji.\nAle społeczeństwo, które nie umie utrzymać wspólnoty politycznej, może przegrać bez jednego wystrzału. Wystarczy, że każda grupa uzna inną za okupanta własnej dumy. Emocjonalny Nowy Ład wymaga też korekty polityki wobec konserwatywnych obywateli. Trzeba odróżnić konserwatyzm jako uprawnioną formę zakorzenienia od ekstremizmu jako polityki wroga. Konserwatywny obywatel może cenić rodzinę, religię, naród, porządek, lokalność, ciągłość i ostrożność wobec zmian.\nTo nie czyni go automatycznie rasistą, seksistą ani autokratą. Jeżeli demokracja liberalna będzie traktować każdy konserwatywny odruch jako zapowiedź faszyzmu, sama popchnie umiarkowanych konserwatystów ku tym, którzy powiedzą im: widzicie, oni wami gardzą. Jednocześnie konserwatyści muszą usłyszeć jasną granicę: zakorzenienie nie daje prawa do dyskryminacji, tradycja nie daje prawa do przemocy, naród nie daje prawa do dehumanizacji obcych, religia nie daje prawa do upokarzania mniejszości. Szacunek nie oznacza bezkarności. Granica nie oznacza pogardy. Właśnie tu może pojawić się dojrzała rola europejskiej chadecji i konserwatyzmu demokratycznego. Jeżeli Europejska Partia Ludowa i podobne nurty chcą odebrać radykałom monopol na język tradycji, muszą mówić wyraźniej o godności pracy, rodzinach w regionach transformacji, wspólnotach lokalnych, samotności prowincji, bezpieczeństwie rolników i małych przedsiębiorców, a jednocześnie bronić praworządności i praw mniejszości. Jeżeli tego nie zrobią, tradycja zostanie sprywatyzowana przez skrajność. Wtedy każde słowo o rodzinie będzie podejrzane, każde słowo o narodzie będzie zatrute, każde słowo o granicach będzie brzmiało jak rasizm, a każde słowo o pracy fizycznej jak nostalgia. To byłaby katastrofa języka publicznego. Lewica demokratyczna z kolei musi odzyskać język klasy bez pogardy wobec kultury. Nie wystarczy mówić o nierównościach, jeśli jednocześnie traktuje się konserwatywne wzorce życia jako prymitywne.\nNie wystarczy bronić pracowników, jeśli robotnik ma wrażenie, że najpierw musi przejść kurs poprawnej tożsamości, zanim zostanie uznany za godnego solidarności. Lewica, która nie umie rozmawiać z religijną kobietą z małego miasta, z robotnikiem przywiązanym do narodu, z rolnikiem sceptycznym wobec Brukseli, z młodym mężczyzną bez studiów i bez mieszkania, oddaje tych ludzi prawicy. A potem dziwi się, że prawica mówi w ich imieniu. Polityka nie znosi próżni reprezentacji. Kto nie słucha, ten zostaje opisany przez cudzy megafon.\nLiberałowie muszą natomiast nauczyć się, że wolność bez bezpieczeństwa bywa przywilejem silnych. Człowiek mobilny, wykształcony, wielojęzyczny, cyfrowy i finansowo zabezpieczony może kochać otwartość, zmianę i konkurencję. Człowiek przywiązany do miejsca, zależny od jednego pracodawcy, zadłużony, starszy, mniej wykształcony albo obciążony opieką może widzieć w tych samych wartościach zagrożenie. Nie dlatego, że jest głupi. Dlatego, że inaczej rozkłada ryzyko. Liberalizm, który chce przetrwać, musi przestać mylić własną biografię społeczną z uniwersalną antropologią człowieka. Nie każdy marzy o elastyczności. Niektórzy marzą o przewidywalnym wtorku.",
      "char_start": 41642,
      "section_id": "sec-12",
      "hidden_question": "Jakie zmiany w kulturze sukcesu i komunikacji politycznej są niezbędne, aby powstrzymać radykalizację i polaryzację społeczną?",
      "estimated_length": 5937
    },
    {
      "h2": "Pułapka moralnej wyższości i polityka zastępczej skóry",
      "index": 12,
      "char_end": 50148,
      "position": 13,
      "full_text": "Zieloni muszą natomiast nauczyć się, że planeta nie może być ratowana językiem moralnej wyższości nad ludźmi, których życie zależy od emisyjnych sektorów. Katastrofa klimatyczna jest realna, a jej negowanie jest polityczną nieodpowiedzialnością. Ale równie nieodpowiedzialne jest prowadzenie polityki klimatycznej tak, jakby ludzie z regionów przemysłowych byli jedynie przeszkodą w drodze ku czystej przyszłości. Zielona transformacja musi być opowieścią o nowej dumie technicznej, lokalnej i międzypokoleniowej.\nNie: zamykamy wasz świat, bo był brudny. Raczej: wasz świat zbudował poprzednią epokę, teraz razem zbudujemy następną, nie wyrzucając was poza nawias. Ekologia bez antropologii społecznej staje się luksusową religią klas dobrze zabezpieczonych. Prawica suwerennościowa musi z kolei odpowiedzieć na własny problem prawdy. Jeżeli naprawdę chce bronić biednych konserwatywnych Europejczyków, musi dać im więcej niż wroga. Musi powiedzieć, jak sfinansuje usługi publiczne, jak ochroni pracę przed globalnym kapitałem, jak zapewni mieszkania, jak rozwiąże kryzys zdrowia psychicznego, jak ochroni regiony bez negowania klimatu, jak zorganizuje migrację bez dehumanizacji, jak utrzyma bezpieczeństwo wobec Rosji bez rozbijania europejskiej solidarności, jak obroni małe firmy przed monopolami cyfrowymi. Jeśli tego nie robi, jest nie obrońcą ludu, lecz dramaturgiem jego urazy. A dramaturg urazy może wygrać wybory, ale nie odbuduje życia.\nDygresja o \"dobrym łobuzie\" jest tu konieczna. W notatce źródłowej pojawia się formuła, że część wyborców akceptuje brutalnego lidera, jeśli wierzy, że jest to ich łobuz przeciwko złym łobuzom. To jeden z najgroźniejszych momentów demokracji. Lider nie musi być moralny, prawdomówny, kompetentny ani praworządny, jeśli zostanie uznany za narzędzie zemsty. Wtedy jego wady stają się dowodem autentyczności. Im bardziej obraża elity, tym bardziej leczy upokorzenie wyborców. Im bardziej łamie normy, tym bardziej pokazuje, że normy były narzędziem ich zawstydzania. Im więcej oskarżeń wobec niego, tym łatwiej powiedzieć: kiedy zawstydzają jego, zawstydzają nas.\nTo już nie jest polityka programu. To polityka zastępczej skóry. Wyborca czuje, że lider nosi jego rany na scenie. Odpowiedź na \"dobrego łobuza\" nie może polegać wyłącznie na moralnym oburzeniu. Oczywiście trzeba demaskować kłamstwa, korupcję, przemoc językową i autorytarne tendencje. Ale jeśli wyborca widzi w liderze narzędzie odwetu, każda krytyka lidera może zostać odebrana jako kolejny atak na niego samego. Dlatego trzeba rozdzielić wyborcę od lidera.",
      "char_start": 47580,
      "section_id": "sec-13",
      "hidden_question": "Dlaczego tradycyjne argumenty merytoryczne i moralne zawodzą w starciu z populistycznymi liderami?",
      "estimated_length": 2568
    },
    {
      "h2": "Retoryka godności i synteza ekonomii moralnej jako fundament Emocjonalnego Nowego Ładu",
      "index": 13,
      "char_end": 55977,
      "position": 14,
      "full_text": "Powiedzieć: twoja rana jest realna, ale ten człowiek ją wykorzystuje. Twoje upokorzenie zasługuje na odpowiedź, ale nie na kłamstwo. Twoja duma zasługuje na odbudowę, ale nie przez poniżenie słabszych. To trudniejsze niż krzyczenie \"faszyzm\", ale skuteczniejsze, jeśli celem jest odzyskanie obywatela, a nie tylko poprawa samopoczucia własnego obozu. Emocjonalny Nowy Ład powinien więc mieć również wymiar retoryczny. Demokraci muszą nauczyć się mówić zdaniami, które nie są ani technokratyczne, ani populistyczne. Potrzebny jest język mocny, ale nie nienawistny; solidarny, ale nie infantylny; prawdziwy, ale nie pogardliwy. Kilka zasad można sformułować wprost. Nie mów: musisz się dostosować. Powiedz: wspólnie przeniesiemy twoją wartość do nowych warunków. Nie mów: twój sektor jest problemem. Powiedz: twój sektor zbudował poprzedni etap, a teraz potrzebujemy sprawiedliwego przejścia. Nie mów: nie rozumiesz migracji. Powiedz: twoje lokalne obawy są ważne, ale nie pozwolimy, by obwiniano niewinnych. Nie mów: twoja tradycja jest zacofana. Powiedz: tradycja może być źródłem solidarności, jeśli nie zamieni się w narzędzie wykluczenia. Nie mów: eksperci wiedzą lepiej. Powiedz: eksperci mają wiedzę, mieszkańcy mają doświadczenie, polityka musi połączyć jedno z drugim.\nW tym miejscu warto powrócić do metafory spichlerza pełnego ziarna. Opowiadanie historii jest wyjęciem zaledwie garści, choć ziarna jest zawsze więcej. Polityka publiczna bardzo często chce operować na ludziach bez wysłuchania ich historii. Widzi kategorię: bezrobotny, rolnik, migrant, górnik, osoba niskowykwalifikowana, emeryt, młody mężczyzna NEET, samotna matka, mieszkaniec obszaru peryferyjnego. Kategorie są potrzebne, bo bez nich nie ma polityki skali. Ale kategoria bez historii staje się zimna. Historia bez kategorii staje się anegdotą. Emocjonalny Nowy Ład wymaga obu: danych i twarzy, budżetu i biografii, wskaźnika i opowieści. Dopiero wtedy polityka przestaje być maszyną, a staje się instytucjonalną formą troski. Projekt europejski, jeśli chce przetrwać epokę skradzionej dumy, musi odzyskać wymiar obietnicy godności. Nie wystarczy mówić o jednolitym rynku, praworządności, wartościach, konkurencyjności, bezpieczeństwie, innowacjach i neutralności klimatycznej. Wszystko to jest ważne. Ale zwykły człowiek pyta prościej: czy w tej Europie jestem kimś? Czy moje miejsce ma przyszłość? Czy moja praca była ważna?\nCzy moje dzieci mogą zostać? Czy moje lęki są słyszane? Czy jeśli nie mówię językiem elit, nadal mam prawo do szacunku? Czy jeśli jestem konserwatywny, nie zostanę uznany za moralnego prymitywa? Czy jeśli jestem mniejszością, nie zostanę wystawiony na cudzy gniew? Czy jeśli jestem przegrany, nie stanę się nadkładem? Na te pytania nie odpowie sama arytmetyka funduszy. Odpowie dopiero polityka, która uzna, że człowiek jest nie tylko jednostką ekonomiczną, nie tylko nosicielem praw, nie tylko wyborcą, nie tylko konsumentem, nie tylko pracownikiem, ale również istotą spragnioną sensu, uznania i użyteczności. W tym sensie Hochschild proponuje jedną z najważniejszych korekt do współczesnego myślenia o demokracji. Pokazuje, że walka o demokrację toczy się nie tylko w sądach, parlamentach i mediach. Toczy się również w miejscu, gdzie człowiek po utracie pracy patrzy w lustro i próbuje odpowiedzieć sobie, czy nadal jest wart szacunku.\nJeśli nie odpowie mu demokracja, odpowie mu demagog. Jeśli nie odpowie mu wspólnota, odpowie mu gang. Jeśli nie odpowie mu polityka społeczna, odpowie mu teoria spisku. Jeśli nie odpowie mu most empatii, odpowie mu mur wrogości. Jeśli nie odpowie mu Emocjonalny Nowy Ład, odpowie mu skradziona duma. I wtedy znów usłyszymy starą melodię w nowym aranżu: wasz ból ma winnego, wasz wstyd ma twarz, wasza strata będzie pomszczona. Tyle że po tej melodii zwykle zostaje cisza, w której liczy się rannych. Najważniejszy wniosek tej części jest zatem następujący: europejski Emocjonalny Nowy Ład powinien być programem odbudowy użyteczności, uznania i współsprawstwa. Musi łączyć inwestycje materialne z rytuałami szacunku, transformację z pamięcią, prawa mniejszości z ochroną klasy ludowej, klimat z pracą, suwerenność lokalną z solidarnością europejską, pomoc ekspercką z doświadczeniem ocalałych, edukację z godnością zawodową, bezpieczeństwo z wolnością. To nie jest łatwe. Ale łatwe odpowiedzi już mamy. Leżą na stole, błyszczą, krzyczą i zatruwają. Nazywają się resentymentem.\nTrzeba teraz zapytać, czy koncepcja Hochschild jest jedynie błyskotliwą socjologią emocji, czy też należy do szerszego współczesnego paradygmatu nauk społecznych. Odpowiedź brzmi: należy. Jej aparat pojęciowy nie wisi w próżni. Łączy się z badaniami nad nierównościami statusowymi, deprywacją względną, lękiem przed degradacją, populizmem, kryzysem reprezentacji, ekonomią moralną, antropologią pracy i teorią uznania. \"Skradziona duma\" jest nazwą szczególną, ale problem, który opisuje, jest powszechny: człowiek nie walczy wyłącznie o zasoby. Walczy również o miejsce w hierarchii szacunku. Jeżeli traci jedno i drugie naraz, demokracja dostaje obywatela nie tylko biedniejszego, lecz także moralnie rannego. W tradycyjnej ekonomii zbyt długo przyjmowano, że obywatel reaguje przede wszystkim na dochód, ceny, podatki, zatrudnienie, inflację i dostęp do dóbr.\nTo oczywiście prawda, ale prawda niepełna. Ludzie nie są kalkulatorami z sercem w trybie oszczędzania baterii. Dochód ma znaczenie, lecz to samo euro, dolar czy złoty może mieć inną wartość psychiczną w zależności od tego, czy jest płacą za uznaną pracę, zasiłkiem otrzymywanym z poczuciem upokorzenia, świadczeniem należnym z tytułu obywatelstwa, jałmużną polityczną czy rekompensatą za stratę. Ekonomia materialna i ekonomia moralna nie są osobnymi kontynentami. Są dwiema warstwami tej samej ziemi. Jeśli jedna pęka, druga zaczyna osiadać.",
      "char_start": 50149,
      "section_id": "sec-14",
      "hidden_question": "W jaki sposób konkretnie powinna zmienić się komunikacja i podejście polityczne, aby realnie przeciwdziałać resentymentowi osób wykluczonych?",
      "estimated_length": 5828
    },
    {
      "h2": "Upokorzenie jako paliwo dla polityki rewanżu",
      "index": 14,
      "char_end": 59633,
      "position": 15,
      "full_text": "Hochschild pokazuje to przez pojęcie \"gospodarki dumy\". Człowiek może być biedny i dumny, jeśli bieda nie niszczy jego statusu moralnego. Może być niezamożny, ale potrzebny. Może pracować ciężko, ale czuć, że jego praca ma sens. Może nie należeć do elity, ale posiadać lokalny honor. Katastrofa zaczyna się wtedy, gdy bieda zostaje połączona z pogardą, bezrobocie z winą, a peryferyjność z ośmieszeniem. Wtedy gospodarka przestaje być tylko systemem produkcji i dystrybucji dóbr. Staje się systemem produkcji ludzi upokorzonych. A ludzie upokorzeni rzadko zostają spokojnymi odbiorcami racjonalnych wyjaśnień. Współczesna teoria uznania, kojarzona między innymi z myśleniem o godności, szacunku i społecznym potwierdzeniu podmiotowości, pomaga zrozumieć, dlaczego sama redystrybucja nie wystarcza. Człowiek może otrzymać świadczenie, a jednocześnie czuć, że został uznany za nieudacznika. Może skorzystać z programu aktywizacji, a jednocześnie czuć, że instytucja patrzy na niego jak na wadliwy egzemplarz obywatela. Może dostać kurs kompetencji cyfrowych, a jednocześnie usłyszeć w tym komunikacie: twoja dotychczasowa wiedza jest bezwartościowa. Dlatego nowoczesna polityka społeczna musi pytać nie tylko, co daje, ale także jakim gestem daje. Forma uznania bywa częścią świadczenia. Upokarzająca pomoc jest półpomocą. Czasem nawet pomocą, która zostawia ranę.\nW tym miejscu koncepcja Hochschild spotyka się z analizami populizmu jako polityki upokorzonych wspólnot. Populizm nie jest wyłącznie manipulacją od góry ani wyłącznie buntem od dołu. Jest transakcją emocjonalną. Lider mówi: nazwę wasz ból, wskażę winnych, zdejmę z was wstyd i oddam wam poczucie siły. Wy w zamian wybaczycie mi brutalność, uproszczenia, kłamstwa, pogardę wobec instytucji, a czasem także przemoc językową. Formuła \"potrzebujemy dobrego łobuza, by pokonał złych łobuzów\" jest w tym sensie genialnie niebezpieczna. Pokazuje, że wyborca nie wybiera już wzoru cnoty publicznej. Wybiera narzędzie rewanżu. Narzędzie nie musi być czyste. Ma działać. Dla prawnika to moment szczególnie alarmujący. Demokracja konstytucyjna opiera się na założeniu, że władza jest ograniczana przez prawo, instytucje, procedury, odpowiedzialność i kulturę samoograniczenia. Polityka \"dobrego łobuza\" odwraca tę logikę. Łamanie norm staje się dowodem skuteczności. Obraza staje się dowodem autentyczności.\nAtak na sądy staje się walką z układem. Pogarda wobec mediów staje się obroną ludu. Oskarżenia wobec lidera zostają wchłonięte przez jego zwolenników jako atak na nich samych: kiedy zawstydzają jego, zawstydzają nas. Wtedy prawo traci swój chłodny autorytet, bo zostaje wpisane w teatr upokorzenia. Sąd nie jest już sądem. Jest narzędziem tych, którzy gardzą ludem. To bardzo groźne, bo państwo prawa nie może długo istnieć, jeśli duża część obywateli widzi w nim aparat cudzej pogardy. Z punktu widzenia antropologii kulturowej problem jest jeszcze głębszy. Wspólnoty nie żyją samymi interesami. Żyją opowieściami o tym, kim są. Hochschildowska \"głęboka opowieść\" nie jest więc błędem poznawczym do prostego skorygowania. Jest mitem społecznym w sensie funkcjonalnym: porządkuje emocje, wskazuje role, wyjaśnia stratę, rozdziela niewinność i winę.\nMieszkańcy stoją w kolejce do obiecanego snu. Inni rzekomo wpychają się przed nich. Państwo pomaga tamtym. Elity śmieją się z tych, którzy czekali uczciwie. Lider przychodzi i mówi: widzę was, oni was zdradzili. Taka opowieść może być empirycznie fałszywa w wielu punktach, ale emocjonalnie prawdopodobna. A w polityce emocjonalna prawdopodobność często wygrywa z empiryczną poprawnością, zwłaszcza gdy poprawność przychodzi z miną korepetytora.",
      "char_start": 55978,
      "section_id": "sec-15",
      "hidden_question": "Dlaczego sama pomoc finansowa nie wystarcza, by powstrzymać ludzi przed popieraniem populistycznych liderów?",
      "estimated_length": 3655
    },
    {
      "h2": "Uznanie godności bez tworzenia nowych hierarchii",
      "index": 15,
      "char_end": 63903,
      "position": 16,
      "full_text": "Krytycy Hochschild mogą zarzucić jej, że zbyt wiele uwagi poświęca emocjom białej klasy ludowej, a zbyt mało strukturze rasizmu, patriarchatu i przemocy politycznej. Ten zarzut wymaga powagi. Istnieje bowiem realne niebezpieczeństwo, że opowieść o skradzionej dumie większości zostanie użyta jako miękka amnestia dla twardych aktów nienawiści. Nie wolno do tego dopuścić. Ruth Mullins, John Rosenberg i dr Budgy nie są przypisami do cierpienia białych robotników. Są pełnoprawnymi osobami, które ponoszą koszt mechanizmu \"Shame to Blame\". To ich bezpieczeństwo jest testem moralnym każdej polityki uznania. Jeżeli biedna większość odzyskuje dumę przez poniżenie mniejszości, nie mamy Emocjonalnego Nowego Ładu. Mamy restaurację hierarchii przez przemoc. Ale odrzucenie analizy wstydu większości również byłoby błędem. Moralny antyrasizm, jeżeli traci zdolność rozumienia klasowego upokorzenia, staje się językiem elitarnym, łatwym do znienawidzenia przez tych, którzy czują się wykluczeni z pola współczucia. Człowiek, który słyszy wyłącznie o własnym przywileju, choć jego codzienność składa się z choroby, długu, bezrobocia, uzależnień w rodzinie i pogardy społecznej, może uznać cały język równości za narzędzie dalszego upokarzania. To nie znaczy, że ma rację w odrzuceniu problemu rasizmu. Znaczy, że polityka równości nie dotarła do niego z językiem, który potrafiłby pomieścić także jego ból.\nA ból wypchnięty z jednego języka znajdzie drugi, gorszy. Dlatego najtrafniejsza interpretacja Hochschild nie polega na konkurencji cierpień. Nie chodzi o pytanie, kto cierpi bardziej: mniejszości czy zdegradowana większość; migranci czy miejscowi; kobiety czy mężczyźni bez pracy; czarni mieszkańcy gett czy biali mieszkańcy przyczep; robotnicy czy osoby dyskryminowane kulturowo. Taka konkurencja jest prezentem dla demagogów. Chodzi o analizę obiegu upokorzenia. Kto kogo zawstydza? Kto czyj wstyd przejmuje? Kto zamienia go w winę? Kto staje się ekranem projekcyjnym cudzej klęski? Kto zarabia na konflikcie?\nKto otrzymuje uznanie, a kto tylko etykietę? To są pytania poważniejsze niż ranking krzywd. Współczesne badania nad deprywacją względną wzmacniają tę intuicję. Ludzie buntują się nie tylko wtedy, gdy są absolutnie biedni, lecz wtedy, gdy czują, że obiecany porządek nagród został złamany. Można żyć skromnie, jeśli skromność jest społecznie zrozumiała i dzielona. Trudniej żyć skromnie, gdy codziennie widzi się obrazy cudzej obfitości, sukcesu, mobilności i samorealizacji, a własne życie zostaje opisane jako wynik złych wyborów. Późny kapitalizm jest maszyną porównań. Media społecznościowe dolewają do niej paliwa. Człowiek nie porównuje się już tylko z sąsiadem. Porównuje się z całym światem, który filtruje własną twarz przed publikacją. W takiej kulturze wstyd ma nieograniczony zasięg roamingu. Hochschild uzupełnia tę diagnozę o element lokalny: utrata dumy jest szczególnie dotkliwa tam, gdzie praca była źródłem tożsamości wspólnotowej. W regionie górniczym kopalnia nie jest tylko pracodawcą. Jest kalendarzem życia, rytmem rodzin, mitem męskości, źródłem ryzyka, językiem żartów, strukturą solidarności, powodem dumy i często także raną ekologiczną.\nZamknięcie kopalni nie jest więc redukcją miejsc pracy. Jest rozbiórką świata. Ekonomista, który mówi wyłącznie o alokacji czynników produkcji, zachowuje się jak ktoś, kto opisuje rozwód jako zmianę adresu zamieszkania jednej ze stron. Formalnie coś się zgadza. Egzystencjalnie prawie wszystko ginie. W Europie analogiczna dynamika dotyczy nie tylko górnictwa. Dotyczy rolnictwa rodzinnego, małych zakładów przemysłowych, transportu, rybołówstwa, przemysłów energochłonnych, tradycyjnego handlu, rzemiosła, a nawet niektórych zawodów administracyjnych i usługowych wypieranych przez cyfryzację. Każda z tych grup może usłyszeć: przyszłość wymaga zmiany. I bardzo często to prawda. Ale prawda bez ceremonii uznania przeszłości jest jak operacja bez znieczulenia. Pacjent może przeżyć, ale zapamięta lekarza jako oprawcę. Polityka transformacji nie może być tylko chirurgią strukturalną. Musi być także anestezjologią godności. Współcześni myśliciele krytykujący podobne intuicje mogliby powiedzieć, że język dumy jest niebezpieczny, bo łatwo przechodzi w nacjonalizm, patriarchat i hierarchię.",
      "char_start": 59634,
      "section_id": "sec-16",
      "hidden_question": "Czy skupienie się na emocjach białej klasy robotniczej nie odbywa się kosztem mniejszości i czy można pogodzić walkę z rasizmem z rozumieniem klasowego upokorzenia?",
      "estimated_length": 4269
    },
    {
      "h2": "Cywilizowanie dumy jako antidotum na resentyment",
      "index": 16,
      "char_end": 66925,
      "position": 17,
      "full_text": "To również częściowo prawda. Duma zbiorowa bywa ciemna. Może budować wspólnotę przeciwko obcym, mit niewinności narodowej, kult siły, pogardę wobec słabości i fantazję o powrocie do czystego początku. Ale odpowiedzią na toksyczną dumę nie może być społeczeństwo bez dumy. Człowiek pozbawiony godnej dumy nie staje się automatycznie tolerancyjny. Często staje się głodny dumy złej. Zadaniem demokracji jest więc nie likwidacja dumy, lecz jej cywilizowanie. Duma z pomagania zamiast dumy z dominacji. Duma z pracy bez pogardy dla bezrobotnych. Duma z narodu bez nienawiści do obcych. Duma z tradycji bez przemocy wobec tych, którzy żyją inaczej. Duma z przetrwania bez potrzeby udowadniania, że inni cierpią mniej prawdziwie. Ten punkt jest fundamentalny.\nWiele środowisk liberalnych i progresywnych popełniło błąd, oddając język dumy przeciwnikom. Mówiły o prawach, procedurach, inkluzji, różnorodności, rynku, innowacji, neutralności klimatycznej, europejskich wartościach i globalnej odpowiedzialności, ale rzadziej o dumie pracy, dumie miejsca, dumie troski, dumie rzemiosła, dumie lokalnej ciągłości, dumie z bycia potrzebnym. W efekcie słowo \"duma\" zostało często przechwycone przez nacjonalistów, wojowników kulturowych i sprzedawców urazy. To błąd strategiczny. Nie zostawia się dobrego słowa na ulicy, bo ktoś je podniesie, założy mu mundur i każe maszerować. Hochschild daje narzędzia do odzyskania tego słowa. Jej etymologiczna uwaga, że pride wiąże się z prode, czyli byciem użytecznym, jest więcej niż ciekawostką. To projekt antropologiczny. Człowiek czuje dumę, kiedy jest komuś potrzebny. Nie tylko wtedy, gdy ma więcej. Nie tylko wtedy, gdy jest wyżej. Nie tylko wtedy, gdy wygrał.\nDuma może wyrastać z użyteczności, a użyteczność może mieć wiele form: praca, opieka, pomoc, naprawa, nauczanie, obrona wspólnoty, prowadzenie firmy, wychowanie dzieci, leczenie uzależnionych, pielęgnowanie ziemi, utrzymanie lokalnej instytucji, zachowanie pamięci. Tak rozumiana duma jest demokratyczna. Nie wymaga dominacji. Wymaga relacji. Tu właśnie odnowiona duma przez pomaganie staje się punktem przecięcia teorii i praktyki. Tommy Ratliff i James Browning nie są tylko wzruszającymi bohaterami.\nSą dowodem, że człowiek po upadku może odbudować godność przez służbę innym. To jest antyteza \"Shame to Blame\". Wstyd nie zostaje wyrzucony na zewnątrz jako agresja. Zostaje przetworzony w zdolność rozpoznania cudzego dna. To różnica między projekcją a translacją cierpienia. Projekcja mówi: cierpiałem, więc ktoś musi zapłacić. Translacja mówi: cierpiałem, więc mogę rozumieć i pomóc. Cywilizacja zaczyna się właśnie w tej drugiej reakcji. Warto jednak zapytać sceptycznie: czy takie historie nie są zbyt indywidualne, zbyt heroiczne, zbyt łatwo romantyzujące samopomoc? Czy państwo nie może cynicznie powiedzieć: skoro ocaleńcy pomagają ocaleńcom, to instytucje mogą się wycofać? To byłaby perwersja koncepcji Hochschild. Odnowiona duma przez pomaganie nie może zastąpić polityki publicznej. Ma ją uzupełnić i urealnić.",
      "char_start": 63904,
      "section_id": "sec-17",
      "hidden_question": "Czy duma jest zawsze toksyczna i czy można ją wykorzystać w sposób demokratyczny, by przeciwdziałać radykalizacji?",
      "estimated_length": 3021
    },
    {
      "h2": "Instytucjonalne uznanie godności zamiast pozornej rezyliencji",
      "index": 17,
      "char_end": 70319,
      "position": 18,
      "full_text": "Tommy Ratliff nie powinien być alibi dla cięć w usługach uzależnień. James Browning nie powinien być pretekstem do prywatyzacji odpowiedzialności za kryzys opioidowy. Mrówka-tragarz jest piękną metaforą, ale jeśli całe społeczeństwo zrzuci na jedną mrówkę ciężar zawalonej góry, to nie będzie solidarność.\nTo będzie nadużycie z elementem poezji. Dlatego trzeba połączyć etykę pomagania z instytucjonalną odpowiedzialnością. Państwo i samorządy powinny finansować, szkolić, chronić i profesjonalizować sieci wsparcia oparte na doświadczeniu, ale nie mogą zrzucać na nie całego ciężaru. Osoby po kryzysach mogą być mentorami, ale muszą mieć wynagrodzenie, superwizję, ochronę przed wypaleniem i status. W przeciwnym razie odnowiona duma przez pomaganie zostanie zamieniona w tanią pracę emocjonalną. A to byłoby kolejne wcielenie ludzkiego nadkładu: tym razem nadkładem staliby się ci, którzy przeżyli, więc można ich użyć do ratowania innych bez pełnego uznania ich własnych granic. Współczesny paradygmat naukowy coraz lepiej rozumie, że odporność społeczna nie jest cechą jednostki, lecz relacją między człowiekiem a środowiskiem instytucjonalnym. Nie wystarczy powiedzieć ludziom: bądźcie odporni. To jest jedno z najbardziej podejrzanych haseł naszych czasów, bo czasem oznacza: wytrzymajcie skutki decyzji, których nie kontrolowaliście. Prawdziwa odporność społeczna wymaga zasobów, relacji, przewidywalności, sprawiedliwości proceduralnej, godności i możliwości działania. Człowiek może być odporny, jeśli nie jest stale upokarzany przez system, który najpierw go osłabia, a potem chwali za rezyliencję. To trochę tak, jakby ktoś podciął most, a potem organizował szkolenie z pływania.\nKoncepcja Hochschild łączy się także z badaniami nad sprawiedliwością proceduralną. Ludzie łatwiej akceptują trudne decyzje, jeśli czują, że proces był uczciwy, ich głos został wysłuchany, kryteria były zrozumiałe, a władza nie okazywała pogardy. W regionach transformacji to szczególnie ważne. Decyzja o zamknięciu zakładu, ograniczeniu emisji, zmianie norm rolnych, relokacji inwestycji czy przekształceniu rynku pracy może być merytorycznie uzasadniona, ale proceduralnie upokarzająca. A upokorzenie proceduralne zostawia polityczny osad. Obywatel może nie rozumieć wszystkich modeli ekonomicznych, ale natychmiast rozpoznaje, czy traktowano go jak dorosłego człowieka, czy jak przeszkodę w harmonogramie. W wymiarze europejskim jest to kluczowe dla przyszłości integracji. Unia Europejska ma potężny problem percepcyjny: często robi rzeczy realnie pomocne, ale komunikuje je językiem odległym, proceduralnym i bezosobowym. Dla ekspertów to dowód złożoności instytucjonalnej. Dla obywateli bywa to dowodem obcości. Radykalna prawica redukuje tę złożoność do prostego obrazu: Bruksela narzuca, naród cierpi.\nOdpowiedź nie może polegać na jeszcze bardziej szczegółowym wyjaśnianiu kompetencji międzyinstytucjonalnych. Odpowiedź musi pokazać, że Europa ma twarz i słuch. Nie tylko fundusz. Nie tylko rozporządzenie. Nie tylko procedurę. Twarz i słuch. Oczywiście, istnieje niebezpieczeństwo przesady w drugą stronę: polityka uznania może stać się teatrem symbolicznych gestów bez materialnej treści. Politycy mogą jeździć do regionów, zakładać kaski, głaskać maszyny, przemawiać o godności pracy, a następnie zostawiać ludzi z tymi samymi długami, kolejkami do lekarza i brakiem transportu publicznego.",
      "char_start": 66926,
      "section_id": "sec-18",
      "hidden_question": "Jak uniknąć sytuacji, w której wsparcie dla osób wykluczonych staje się jedynie symbolicznym gestem lub darmową pracą emocjonalną?",
      "estimated_length": 3393
    },
    {
      "h2": "Emocjonalny Nowy Ład jako synteza materialności i sprawiedliwości",
      "index": 18,
      "char_end": 73003,
      "position": 19,
      "full_text": "Tego typu performatywny solidaryzm jest szczególnie obrzydliwy, bo kradnie język szacunku. Emocjonalny Nowy Ład wymaga więc podwójnego kryterium: uznanie musi być materialnie poparte, a redystrybucja symbolicznie godna. Sama symbolika jest oszustwem. Sama technika jest lodówką. Trzeba ciepła i prądu naraz. Warto również uwzględnić myślicieli i nurty krytyczne wobec diagnoz skoncentrowanych na klasie białej i konserwatywnej. Perspektywy feministyczne powiedzą, że nostalgia za utraconym światem pracy często ukrywa tęsknotę za męską dominacją i nieopłaconą pracą kobiet.\nTo prawda, której nie wolno zbyć. Gospodarka dumy mężczyzny żywiciela bywała oparta na niewidzialnej pracy kobiet, na ich zależności ekonomicznej, na przemocy domowej ukrywanej pod hasłem prywatności rodziny, na pogardzie wobec zawodów opiekuńczych. Emocjonalny Nowy Ład nie może przywracać starego patriarchalnego kontraktu. Musi zaproponować nową dumę opieki, współodpowiedzialności i pracy reprodukcyjnej. Kobieta dbająca o rodzinę, samorząd, szkołę, parafię, firmę, urząd, organizację i dobro wspólne nie jest tłem męskiej utraty statusu. Często jest osobą, która utrzymała świat, gdy męski status się zapadł.\nPerspektywy postkolonialne i antyrasistowskie powiedzą z kolei, że biała bieda nie może być analizowana tak, jakby historia zaczęła się w momencie utraty przemysłu przez białych pracowników. Wcześniej istniały niewolnictwo, segregacja, kolonializm, wywłaszczenia, systemowe wykluczenia mniejszości i przemoc państwa wobec grup rasowych. To również prawda. Dlatego mówienie o skradzionej dumie większości musi być ostrożne. Nie wolno powiedzieć: oni byli niewinni, a dopiero teraz zostali skrzywdzeni. Trzeba powiedzieć: również ci, którzy należeli do większości, mogą zostać zdegradowani przez kapitalizm i potraktowani jak nadkład, ale ich cierpienie nie wymazuje historii cierpienia innych. Most empatii nie jest gumką do ścierania historii. Jest konstrukcją, która pozwala przejść nad przepaścią konkurujących pamięci. Perspektywy marksistowskie i neomarksistowskie powiedzą, że język wstydu i dumy może rozmywać konflikt klasowy, personalizować cierpienie i odwracać uwagę od własności, zysków korporacyjnych, deregulacji, osłabienia związków zawodowych, prywatyzacji i finansjalizacji gospodarki.\nZnów: częściowo słusznie. Bez analizy kapitału pojęcie skradzionej dumy może stać się psychologiczną mgiełką nad bardzo materialnym wyzyskiem. Ale bez analizy dumy teoria klasowa nie wyjaśni, dlaczego wyzyskiwani często nie wybierają solidarności klasowej, lecz wojnę kulturową. Kapitał może wygrywać właśnie dlatego, że klasa zostaje rozbita przez status, rasę, płeć, region, religię i wstyd.",
      "char_start": 70320,
      "section_id": "sec-19",
      "hidden_question": "Jak uniknąć pułapki przywracania szkodliwych hierarchii społecznych podczas wdrażania Emocjonalnego Nowego Ładu?",
      "estimated_length": 2683
    },
    {
      "h2": "Emocjonalny Nowy Ład jako warunek trwałości demokracji",
      "index": 19,
      "char_end": 78389,
      "position": 20,
      "full_text": "Hochschild nie unieważnia ekonomii politycznej. Ona pokazuje, jak ekonomia polityczna przechodzi przez układ nerwowy społeczeństwa. Perspektywy liberalne powiedzą, że nadmierne skupienie na grupowej dumie grozi polityką roszczeń, w której każda grupa żąda uznania własnej wrażliwości i blokuje konieczne reformy. To ryzyko też istnieje.\nSpołeczeństwo nie może stać się zbiorem emocjonalnych wet. Nie każda rana daje prawo do zatrzymania zmiany. Nie każda tradycja zasługuje na ochronę. Nie każda skarga jest sprawiedliwa. Emocjonalny Nowy Ład nie może oznaczać, że polityka ma kapitulować przed każdym poczuciem krzywdy. Ma oznaczać, że przed podjęciem decyzji rozumie koszt godnościowy, minimalizuje upokorzenie, tworzy drogi współuczestnictwa i nie pozwala, by realna strata została przejęta przez fałszywą narrację nienawiści. Uznanie nie jest zgodą na wszystko. Jest warunkiem uczciwego sporu. W tym świetle współczesny spór o demokrację europejską można opisać jako konflikt trzech ofert. Pierwsza to oferta technokratyczna: dostosujmy systemy, zwiększmy efektywność, finansujmy transformację, zarządzajmy ryzykiem.\nJest potrzebna, ale bezduszna, jeśli zostaje sama. Druga to oferta populistyczna: nazwijmy wroga, odzyskajmy skradzione, ukarzmy elity, zamknijmy granice, przywróćmy dawny porządek. Jest emocjonalnie skuteczna, ale często fałszywa i niebezpieczna. Trzecia, której dopiero trzeba nadać siłę, to oferta solidarystyczna: uznajmy stratę, odbudujmy użyteczność, chrońmy słabszych, zmieńmy gospodarkę bez pogardy, brońmy demokracji bez klasowej ślepoty. Hochschild stoi po stronie tej trzeciej oferty, choć pisze o Ameryce. Jej książka jest amerykańska w materiale, ale transatlantycka w diagnozie.\nNależy jednak zapytać, czy Emocjonalny Nowy Ład jest realny politycznie. Czy współczesne partie, media i instytucje mają jeszcze zdolność do tak subtelnej operacji? Czy w epoce krótkich filmów, gniewnych komentarzy, sondażowej paniki i permanentnej kampanii można budować cierpliwą politykę uznania? Sceptycyzm jest uzasadniony. System nagradza prostotę, oburzenie, natychmiastowość i plemienność. Emocjonalny Nowy Ład wymaga czasu, instytucji pośredniczących, lokalnego słuchania, języka niepogardliwego i zdolności do utrzymania dwóch prawd naraz. To trudne. Ale alternatywa jest gorsza: dalsza mechanizacja pogardy i kontrpogardy. W praktyce politycznej nie trzeba zaczynać od wielkiego manifestu. Można zacząć od zmiany sposobu projektowania polityk transformacyjnych. Każdy program zamykający, przekształcający lub restrukturyzujący sektor powinien zawierać komponent pamięci pracy, lokalnego współdecydowania, translacji kompetencji, wsparcia zdrowia psychicznego, mentorstwa opartego na doświadczeniu, ochrony mniejszości przed kozłem ofiarnym i komunikacji publicznej, która nie upokarza. Każda reforma klimatyczna powinna pytać nie tylko o emisje, ale także o dumę pracy. Każda polityka migracyjna powinna pytać nie tylko o prawa przybyszów, ale także o lokalną pojemność usług i lęki klasy ludowej, bez oddawania pola ksenofobii. Każda polityka rynku pracy powinna pytać nie tylko o zatrudnialność, ale o status. Każda polityka edukacyjna powinna odbudowywać prestiż pracy technicznej i opiekuńczej.\nTo nie są dodatki. To warunki trwałości.\nW świecie idealnym Parlament Europejski mógłby stać się miejscem takiej syntezy. Mógłby stworzyć język, w którym prawica demokratyczna mówi o tradycji bez nienawiści, lewica o klasie bez pogardy wobec kultury, liberałowie o wolności bez lekceważenia bezpieczeństwa, zieloni o klimacie bez upokarzania starych branż, a partie regionalne o lokalności bez zamykania się w resentyment. W świecie realnym Parlament jest także areną taktyki, polaryzacji, frakcyjnych interesów i kampanii. Ale właśnie dlatego trzeba wymagać więcej. Instytucje europejskie nie mogą ograniczać się do zarządzania pieniędzmi i konfliktami kompetencyjnymi. Muszą nauczyć się produkować sens wspólny. Bez sensu wspólnego integracja staje się administracją. Administracja bez wspólnej dumy jest krucha. Najważniejsze jest więc stwierdzenie, że Hochschild oferuje nie psychologię marginesu, lecz teorię centralnego napięcia demokracji późnej nowoczesności. Strata materialna bez uznania staje się wstydem. Wstyd bez opieki staje się gniewem. Gniew bez prawdziwej diagnozy staje się obwinianiem. Obwinianie bez granic staje się przemocą. Przemoc ubrana w mit odzyskiwania dumy staje się polityką autorytarną. Ten łańcuch można przerwać na kilku etapach, ale najłatwiej przerwać go wcześnie: przez godną pracę, sprawiedliwą transformację, instytucje pośredniczące, uznanie lokalnych biografii, ochronę mniejszości i język, który nie robi z przegranych transformacji moralnych bankrutów. Wraca obraz mrówki-tragarza.\nJest w nim coś niemal antyideologicznego. Nie ma tam wielkiej flagi, wroga, manifestu, geopolitycznej fantazji ani teorii spisku.\nJest małe stworzenie niosące ciężar. Człowiek po kryzysie rozpoznaje, że może być martwą mrówką niesioną przez innych albo mrówką, która niesie. W dojrzałej demokracji nikt nie powinien być zostawiony jako martwa mrówka. Nikt nie powinien być pozbawiony szansy, by nieść. Emocjonalny Nowy Ład jest właśnie polityką tej drugiej szansy: nie tylko ratunku, lecz przywrócenia użyteczności. Nie tylko ochrony przed upadkiem, lecz prawa do stania się wsparciem dla innych. Arlie Russell Hochschild \"Stolen Pride\"",
      "char_start": 73004,
      "section_id": "sec-20",
      "hidden_question": "Czym w praktyce jest Emocjonalny Nowy Ład i jak może on powstrzymać mechanizm radykalizacji politycznej?",
      "estimated_length": 5385
    }
  ],
  "dna_profile": {
    "ton": "poważny",
    "rytm": "kontemplacyjny",
    "dystans": "analityczny",
    "zlozonosc": "wielowarstwowy",
    "statystyki": {
      "pct_dlugich": 7,
      "pct_krotkich": 40,
      "srednia_dlugosc_zdania": 12
    },
    "mapa_metafor": [
      {
        "typ": "centralny",
        "nazwa": "ekonomia i handel dumą/wstydem",
        "wystapien": 12
      },
      {
        "typ": "centralny",
        "nazwa": "mechanizmy przemysłowe (fabryka, pralnia, maszyna)",
        "wystapien": 6
      },
      {
        "typ": "centralny",
        "nazwa": "architektura i budownictwo (mosty, mury, fundamenty, konstrukcja)",
        "wystapien": 10
      },
      {
        "typ": "centralny",
        "nazwa": "medycyna i terapia (rana, anestezjologia, operacja, leczenie)",
        "wystapien": 8
      },
      {
        "typ": "jednorazowy",
        "nazwa": "narzędzia i przedmioty fizyczne (maczuga, worek, pałka, gablota)",
        "wystapien": 5
      },
      {
        "typ": "centralny",
        "nazwa": "biologia i natura (mrówka-tragarz, nadkład, rzeźnia kontekstu)",
        "wystapien": 7
      }
    ],
    "ai_skazenia_wykryte": [
      {
        "fraza": "w tym sensie",
        "lokalizacja": "sekcja 1"
      },
      {
        "fraza": "To różnica fundamentalna",
        "lokalizacja": "sekcja 3"
      },
      {
        "fraza": "W tym miejscu warto powrócić do",
        "lokalizacja": "sekcja 14"
      },
      {
        "fraza": "Ten punkt jest fundamentalny",
        "lokalizacja": "sekcja 17"
      },
      {
        "fraza": "Warto również uwzględnić",
        "lokalizacja": "sekcja 19"
      }
    ],
    "charakterystyczne_zwroty": [
      "kaznodziejów politycznego żalu",
      "nowoczesna fabryka odwetu",
      "pralnią wstydu",
      "jakby worek był argumentem",
      "używają tych ludzi jak żywego tła",
      "analiza zamienia się w moralną maczugę",
      "porzuć własną biografię",
      "fizyki atmosfery nie da się przegłosować w parlamencie",
      "zamieniać migranta w śmietnik na wasz wstyd",
      "Rana zostaje monetyzowana",
      "Produkuje kontrpogardę",
      "centrową papkę, która każdemu da po przymiotniku i nikomu po decyzji",
      "transformacją jako raną biograficzną",
      "Prawda bez uznania staje się pałką dydaktyczną",
      "bo wy liczycie dochód, a oni liczą godność",
      "Nadkład nie znika. On głosuje",
      "politycznego przedsiębiorcę wstydu",
      "antropologia administracji",
      "urzędowej waty cukrowej",
      "kapłana gniewu",
      "konsultacyjna dekoracja",
      "zaproszenie na własny pogrzeb z możliwością wyboru koloru kwiatów",
      "okupacja ekspercka",
      "lokalny obieg niepewności i logikę przetrwania gospodarstwa",
      "wymiana zepsutego oprogramowania w człowieku",
      "folklor cierpienia",
      "Ocalały zna zapach dna",
      "arsenału skradzionej dumy",
      "zautomatyzowana rzeźnia kontekstu",
      "emocje tnie się na porcje zaangażowania",
      "mrówkami-tragarzami instytucjonalnego życia",
      "uprzejma diagnoza niedorozwoju",
      "most empatii zostaje spalony",
      "okupanta własnej dumy",
      "marzą o przewidywalnym wtorku",
      "luksusową religią klas dobrze zabezpieczonych",
      "dramaturgiem jego urazy",
      "polityka zastępczej skóry",
      "epokę skradzionej dumy",
      "Ludzie nie są kalkulatorami z sercem w trybie oszczędzania baterii",
      "gospodarki dumy",
      "systemem produkcji ludzi upokorzonych",
      "wadliwy egzemplarz obywatela",
      "Upokarzająca pomoc jest półpomocą",
      "miękka amnestia dla twardych aktów nienawiści",
      "W takiej kulturze wstyd ma nieograniczony zasięg roamingu",
      "Musi być także anestezjologią godności",
      "Nie zostawia się dobrego słowa na ulicy, bo ktoś je podniesie, założy mu mundur i każe maszerować",
      "głodny dumy złej",
      "zdolność rozpoznania cudzego dna",
      "nadużycie z elementem poezji",
      "tanią pracę emocjonalną",
      "podciął most, a potem organizował szkolenie z pływania",
      "Sama technika jest lodówką",
      "Most empatii nie jest gumką do ścierania historii",
      "psychologiczną mgiełką nad bardzo materialnym wyzyskiem",
      "ekonomia polityczna przechodzi przez układ nerwowy społeczeństwa",
      "mechanizacja pogardy i kontrpogardy",
      "nie robi z przegranych transformacji moralnych bankrutów"
    ],
    "charakterystyka_argumentu": "Autor stosuje metodę analizy psychologiczno-socjologicznej, w której przekłada materialne i strukturalne straty ekonomiczne na język emocji, takich jak wstyd i duma. Argumentacja opiera się na mechanizmie diagnozy procesu transformacji poczucia wartości w polityczny gniew, co pozwala mu przejść od obserwacji konkretnych przypadków do sformułowania systemowej propozycji nowej gramatyki uznania w polityce europejskiej."
  },
  "global_structure": {
    "sekcje": [
      {
        "h2": "Materialna strata staje się paliwem dla politycznego gniewu",
        "cel": "Wprowadzenie mechanizmu przekształcania ekonomicznego wykluczenia i wstydu w resentyment poprzez narracje populistyczne oraz zarysowanie niewystarczalności technokratycznych odpowiedzi UE.",
        "position": 1,
        "cleanup_focus": "Uporządkować przejście między opisem psychologicznym mechanizmu resentymentu a wyliczaniem konkretnych instrumentów finansowych UE, aby uniknąć wrażenia zbyt gwałtownego skoku w stronę biurokracji.",
        "hidden_question": "Jak realne straty ekonomiczne i poczucie utraty godności są wykorzystywane do radykalizacji politycznej?",
        "kluczowe_motywy": [
          "polityczna ekonomia skradzionej dumy",
          "pralnia wstydu",
          "resentyment",
          "techniczna odpowiedź vs odpowiedź moralna",
          "fabryka odwetu"
        ]
      },
      {
        "h2": "Radykalna prawica jako odpowiedź na deficyt uznania",
        "cel": "Przejście od teoretycznego mechanizmu resentymentu do konkretnej analizy politycznej mapy Europy, pokazując jak radykalne ugrupowania wypełniają lukę po utraconej godności obywateli.",
        "position": 2,
        "cleanup_focus": "Uprościć wyliczanie grup politycznych w Parlamencie Europejskim, aby nie przytłoczyć czytelnika listą nazw i skupić się na funkcji symbolicznej tych zmian.",
        "hidden_question": "W jaki sposób współczesne ugrupowania radykalnej prawicy w Europie wykorzystują poczucie straty i braku uznania osób wykluczonych?",
        "kluczowe_motywy": [
          "radykalna prawica",
          "porządek dumy",
          "suwerenność",
          "dyscyplina rozróżnień",
          "język uznania"
        ]
      },
      {
        "h2": "Polityka uznania kontra polityka wstydu",
        "cel": "Analiza błędów komunikacyjnych i systemowych lewicy oraz centrum, które zamiast realnego wsparcia oferują albo kulturowy egzamin, albo wymuszoną adaptację, co otwiera przestrzeń dla populistycznego przechwytywania dumy.",
        "position": 3,
        "cleanup_focus": "Uporządkować przejścia między przykładami (transformacja energetyczna, migracja), aby wyraźniej wybrzmiał wspólny mianownik: emocjonalny kontrast między traktowaniem obywatela a beneficjenta.",
        "hidden_question": "Dlaczego tradycyjne programy socjalne i liberalne postulaty adaptacji nie powstrzymują radykalizacji osób wykluczonych ekonomicznie?",
        "kluczowe_motywy": [
          "polityka wstydu",
          "terapia przez adaptację",
          "skradziona duma",
          "mobilność jako porzucenie biografii",
          "symboliczne uznanie godności"
        ]
      },
      {
        "h2": "Mechanizm przekuwania upokorzenia w nienawistny resentyment",
        "cel": "Analiza procesu transformacji osobistej straty i wstydu w polityczny gniew, z uwzględnieniem roli algorytmów oraz konieczności zrozumienia emocji wyborców radykalnych bez ich rozgrzeszania.",
        "position": 4,
        "cleanup_focus": "Uporządkować przejścia między analizą technologiczną (algorytmy) a socjologiczną (teorie deprywacji), aby zachować spójność wywodu o mechanizmie resentymentu.",
        "hidden_question": "Dlaczego osoby zdegradowane ekonomicznie stają się podatne na populistyczne narracje i w jaki sposób współczesne media potęgują ten proces?",
        "kluczowe_motywy": [
          "Shame to Blame",
          "gospodarka uwagi",
          "deprywacja względna",
          "status anxiety",
          "demokracja uznania"
        ]
      },
      {
        "h2": "Konieczność syntezy rozszczepionych języków politycznych",
        "cel": "Przejście od analizy podziałów w Parlamencie Europejskim do postulatu nowej gramatyki politycznej, która łączy materialne potrzeby z symbolicznym uznaniem godności.",
        "position": 5,
        "cleanup_focus": "Uporządkowanie wyliczeń grup społecznych i postulatów syntezy, aby uniknąć wrażenia zbyt długiej dygresji na rzecz głównej tezy o nowej gramatyce politycznej.",
        "hidden_question": "Dlaczego obecny podział partii w Parlamencie Europejskim nie rozwiązuje problemu radykalizacji i czego brakuje w ich narracjach?",
        "kluczowe_motywy": [
          "rozszczepienie języków",
          "twarda synteza",
          "rana biograficzna",
          "słownik uznania",
          "kontrpogarda"
        ]
      },
      {
        "h2": "Uznanie godności jako warunek skutecznej prawdy",
        "cel": "Wykazanie, że technokratyczne podejście do faktów i transferów jest niewystarczające bez symbolicznego uznania godności osób wykluczonych.",
        "position": 6,
        "cleanup_focus": "Uporządkowanie przejść między analizą psychologiczną a krytyką nurtów strukturalistycznych i liberalnych, aby zachować dynamikę wywodu.",
        "hidden_question": "Dlaczego samo dostarczanie faktów i wsparcie finansowe nie powstrzymują radykalizacji politycznej?",
        "kluczowe_motywy": [
          "ludzki nadkład",
          "godność vs dochód",
          "interfejs emocjonalny",
          "Emocjonalny Nowy Ład"
        ]
      },
      {
        "h2": "Emocjonalny Nowy Ład jako systemowa polityka godności",
        "cel": "Przejście od analizy problemu do konkretnego projektu pozytywnego, definiującego filary i język Emocjonalnego Nowego Ładu jako alternatywy dla technokratycznego zarządzania.",
        "position": 7,
        "cleanup_focus": "Uporządkowanie wyliczeń czterech porządków działania oraz zestawień językowych (np. beneficjent vs współtwórca), aby zachować dynamikę tekstu przy jednoczesnej przejrzystości struktury.",
        "hidden_question": "Czym konkretnie jest Emocjonalny Nowy Ład i jak ma wyglądać w praktyce instytucjonalnej?",
        "kluczowe_motywy": [
          "zasada nierozdzielności godności",
          "antropologia administracji",
          "most empatii",
          "polityka uznania",
          "ryzyko upokorzenia"
        ]
      },
      {
        "h2": "Uznanie strat i współdecydowanie jako fundament transformacji",
        "cel": "Przejście od analizy problemu do konkretnych instrumentów Emocjonalnego Nowego Ładu, pokazujących jak uniknąć polityki wstydu na rzecz godności.",
        "position": 8,
        "cleanup_focus": "Upewnić się, że rozróżnienie między nostalgiczną a uczciwą polityką pamięci jest wyraźne i nie brzmi jak pochwała starego systemu.",
        "hidden_question": "Jakie konkretne działania powinny stanowić początek Emocjonalnego Nowego Ładu w regionach dotkniętych transformacją?",
        "kluczowe_motywy": [
          "polityka pamięci pracy",
          "prawo do opłakiwania strat",
          "sprawiedliwa transformacja",
          "współdecydowanie"
        ]
      },
      {
        "h2": "Translacja kompetencji zamiast technokratycznego przekwalifikowania",
        "cel": "Przejście od krytyki finansowych mechanizmów wsparcia do konkretnych postulatów dotyczących przywracania godności i sprawczości poprzez uznanie realnej wiedzy osób wykluczonych.",
        "position": 9,
        "cleanup_focus": "Wyeliminuj nadmiar pytań retorycznych na rzecz bardziej zdecydowanych twierdzeń dotyczących różnicy między 'aktywizacją' a 'użytecznością'.",
        "hidden_question": "Dlaczego samo dofinansowanie transformacji gospodarczej nie wystarczy, by zapobiec radykalizacji i poczuciu upokorzenia pracowników?",
        "kluczowe_motywy": [
          "translacja kompetencji",
          "gospodarka dumy",
          "lokalna infrastruktura użyteczności",
          "okupacja ekspercka",
          "sprawczość"
        ]
      },
      {
        "h2": "Systemowe uznanie godności poprzez użyteczność i ochronę",
        "cel": "Przedstawienie konkretnych instrumentów Emocjonalnego Nowego Ładu, które przekuwają osobiste kryzysy w społeczną wartość i zabezpieczają mniejszości przed skutkami resentymentu.",
        "position": 10,
        "cleanup_focus": "Ujednolicenie przejść między opisem mentorstwa osób po kryzysie a analizą męskości i ochroną mniejszości, aby sekcja nie sprawiała wrażenia zbioru trzech osobnych punktów.",
        "hidden_question": "Jak w praktyce może wyglądać systemowe wsparcie godności osób wykluczonych bez jednoczesnego narażania grup mniejszościowych?",
        "kluczowe_motywy": [
          "wiedza biograficzna",
          "kryzys męskiej roli",
          "legalna ścieżka dumy",
          "wyrzucony wstyd",
          "fałszywy wybór"
        ]
      },
      {
        "h2": "Infrastruktura cyfrowa i wspólnoty jako tarcze przed resentymentem",
        "cel": "Wskazanie konkretnych instrumentów systemowych (regulacji mediów oraz odbudowy instytucji pośredniczących), które mają zapobiegać izolacji jednostki i przekształcaniu jej wstydu w nienawiść.",
        "position": 11,
        "cleanup_focus": "Uporządkowanie przejścia między analizą algorytmów platform cyfrowych a katalogiem instytucji społecznych, aby oba te instrumenty były równorzędnie osadzone w koncepcji Emocjonalnego Nowego Ładu.",
        "hidden_question": "Jakie narzędzia systemowe i społeczne mogą powstrzymać mechanizm zamiany osobistego upokorzenia w polityczną nienawiść?",
        "kluczowe_motywy": [
          "monetyzacja uwagi",
          "mechanizm Shame to Blame",
          "związki pośredniczące",
          "instytucje godności",
          "lokalne media"
        ]
      },
      {
        "h2": "Redefinicja sukcesu i pedagogika konfliktu jako fundamenty stabilności",
        "cel": "Przedstawienie konkretnych instrumentów Emocjonalnego Nowego Ładu w obszarze kultury, języka politycznego i wzajemnego uznania różnych grup społecznych.",
        "position": 12,
        "cleanup_focus": "Uporządkowanie przejść między analizą statusu prowincji a postulatami dla konkretnych nurtów politycznych (lewicy, liberałów i konserwatystów), aby zachować spójność wywodu.",
        "hidden_question": "Jakie zmiany w kulturze sukcesu i komunikacji politycznej są niezbędne, aby powstrzymać radykalizację i polaryzację społeczną?",
        "kluczowe_motywy": [
          "redefinicja sukcesu",
          "peryferie vs metropolia",
          "pedagogika konfliktu",
          "odczłowieczenie przeciwnika",
          "próżnia reprezentacji"
        ]
      },
      {
        "h2": "Pułapka moralnej wyższości i polityka zastępczej skóry",
        "cel": "Analiza błędów komunikacyjnych obu stron sporu politycznego oraz mechanizmu psychologicznego, w którym lider-populista staje się dla wyborcy narzędziem odwetu za poczucie upokorzenia.",
        "position": 13,
        "cleanup_focus": "Uporządkuj przejście między krytyką konkretnych obozów politycznych (Zieloni, Prawica) a teoretyczną analizą mechanizmu 'dobrego łobuza', aby dygresja nie rozbiła dynamiki tekstu.",
        "hidden_question": "Dlaczego tradycyjne argumenty merytoryczne i moralne zawodzą w starciu z populistycznymi liderami?",
        "kluczowe_motywy": [
          "moralna wyższość",
          "ekologia bez antropologii społecznej",
          "dramaturg urazy",
          "dobry łobuz",
          "polityka zastępczej skóry"
        ]
      },
      {
        "h2": "Retoryka godności i synteza ekonomii moralnej jako fundament Emocjonalnego Nowego Ładu",
        "cel": "Przejście od teoretycznego postulatu do konkretnych narzędzi komunikacyjnych i filozoficznych, które pozwalają zastąpić technokratyczny język polityką uznania godności.",
        "position": 14,
        "cleanup_focus": "Uporządkowanie sekcji poprzez wyraźniejsze oddzielenie praktycznych przykładów zmiany języka (sekcja „Nie mów... Powiedz...”) od teoretycznej analizy ekonomii moralnej.",
        "hidden_question": "W jaki sposób konkretnie powinna zmienić się komunikacja i podejście polityczne, aby realnie przeciwdziałać resentymentowi osób wykluczonych?",
        "kluczowe_motywy": [
          "wymiar retoryczny",
          "ekonomia moralna",
          "skradziona duma",
          "instytucjonalna forma troski",
          "hierarchia szacunku"
        ]
      },
      {
        "h2": "Upokorzenie jako paliwo dla polityki rewanżu",
        "cel": "Wyjaśnienie mechanizmu, w którym brak symbolicznego uznania godności przekształca pomoc materialną w źródło wstydu, co czyni obywateli podatnymi na populistyczną ofertę emocjonalnego odzyskania siły.",
        "position": 15,
        "cleanup_focus": "Uporządkować przejście od analizy psychologicznej (Hochschild) do analizy systemowej (zagrożenia dla państwa prawa), aby uniknąć wrażenia zbyt gwałtownego przeskoku między antropologią a prawem.",
        "hidden_question": "Dlaczego sama pomoc finansowa nie wystarcza, by powstrzymać ludzi przed popieraniem populistycznych liderów?",
        "kluczowe_motywy": [
          "gospodarka dumy",
          "teoria uznania",
          "transakcja emocjonalna",
          "polityka dobrego łobuza",
          "emocjonalna prawdopodobność"
        ]
      },
      {
        "h2": "Uznanie godności bez tworzenia nowych hierarchii",
        "cel": "Rozwiązanie potencjalnego konfliktu między empatią dla wykluczonej większości a ochroną mniejszości, wskazując na konieczność analizy obiegu upokorzenia zamiast rankingu krzywd.",
        "position": 16,
        "cleanup_focus": "Upewnić się, że przejście od analizy psychologicznej (wstyd) do przykładów sektorowych (górnictwo, rolnictwo) zachowuje spójność argumentacyjną i nie brzmi jak lista.",
        "hidden_question": "Czy skupienie się na emocjach białej klasy robotniczej nie odbywa się kosztem mniejszości i czy można pogodzić walkę z rasizmem z rozumieniem klasowego upokorzenia?",
        "kluczowe_motywy": [
          "obieg upokorzenia",
          "deprywacja względna",
          "anestezjologia godności",
          "rozbiórka świata",
          "mechanizm Shame to Blame"
        ]
      },
      {
        "h2": "Cywilizowanie dumy jako antidotum na resentyment",
        "cel": "Przejście od teoretycznego postulatu uznania godności do praktycznej definicji „zdrowej” dumy opartej na użyteczności i służbie, co stanowi fundament Emocjonalnego Nowego Ładu.",
        "position": 17,
        "cleanup_focus": "Należy dopilnować, aby rozróżnienie między projekcją a translacją cierpienia było wyraźne i nie zostało zredukowane do zwykłego optymizmu.",
        "hidden_question": "Czy duma jest zawsze toksyczna i czy można ją wykorzystać w sposób demokratyczny, by przeciwdziałać radykalizacji?",
        "kluczowe_motywy": [
          "cywilizowanie dumy",
          "użyteczność (prode)",
          "translacja cierpienia",
          "błąd strategiczny liberałów",
          "duma przez pomaganie"
        ]
      },
      {
        "h2": "Instytucjonalne uznanie godności zamiast pozornej rezyliencji",
        "cel": "Przejście od analizy psychologicznej do konkretnych postulatów systemowych, ostrzegając przed pułapką 'taniej pracy emocjonalnej' i symbolizmu bez pokrycia materialnego.",
        "position": 18,
        "cleanup_focus": "Uprościć fragment o kompetencjach międzyinstytucjonalnych, aby nie rozmyć głównego wątku godności i uznania.",
        "hidden_question": "Jak uniknąć sytuacji, w której wsparcie dla osób wykluczonych staje się jedynie symbolicznym gestem lub darmową pracą emocjonalną?",
        "kluczowe_motywy": [
          "odporność społeczna (rezyliencja)",
          "sprawiedliwość proceduralna",
          "upokorzenie proceduralne",
          "praca emocjonalna",
          "problem percepcyjny UE"
        ]
      },
      {
        "h2": "Emocjonalny Nowy Ład jako synteza materialności i sprawiedliwości",
        "cel": "Sekcja stanowi krytyczną weryfikację postulowanego Emocjonalnego Nowego Ładu, konfrontując go z perspektywami feministycznymi, postkolonialnymi i klasowymi, aby uniknąć pułapki nostalgii za dawnym porządkiem.",
        "position": 19,
        "cleanup_focus": "Należy zadbać o to, by przejścia między różnymi nurtami krytycznymi (feminizm, postkolonializm, marksizm) były płynne i nie rozbijały spójności argumentacji na rzecz listy zastrzeżeń.",
        "hidden_question": "Jak uniknąć pułapki przywracania szkodliwych hierarchii społecznych podczas wdrażania Emocjonalnego Nowego Ładu?",
        "kluczowe_motywy": [
          "performatywny solidaryzm",
          "nowa duma opieki",
          "konkurujące pamięci",
          "konflikt klasowy",
          "most empatii"
        ]
      },
      {
        "h2": "Emocjonalny Nowy Ład jako warunek trwałości demokracji",
        "cel": "Sekcja stanowi syntezę i konkluzję całego wywodu, przekładając teoretyczną diagnozę na konkretne postulaty polityczne i etyczne.",
        "position": 20,
        "cleanup_focus": "Uporządkowanie przejść między analizą trzech ofert politycznych a konkretnymi przykładami reform (klimat, migracja), aby zachować dynamikę finału.",
        "hidden_question": "Czym w praktyce jest Emocjonalny Nowy Ład i jak może on powstrzymać mechanizm radykalizacji politycznej?",
        "kluczowe_motywy": [
          "oferta solidarystyczna",
          "koszt godnościowy",
          "produkcja sensu wspólnego",
          "łańcuch radykalizacji",
          "przywrócenie użyteczności"
        ]
      }
    ],
    "glowna_teza": "Współczesna demokracja, aby przetrwać i powstrzymać radykalizację polityczną, musi przejść od technokratycznego zarządzania zasobami do Emocjonalnego Nowego Ładu, który łączy materialne wsparcie z symbolicznym uznaniem godności osób zdegradowanych ekonomicznie, zapobiegając tym samym przekształceniu ich realnej straty i wstydu w nienawistny resentyment wykorzystywany przez populistów.",
    "luk_narracji": "Myśl ewoluuje od analizy mechanizmu przekuwania materialnych strat w polityczny gniew i resentyment, poprzez krytykę technokratycznych odpowiedzi instytucji europejskich, aż po postulat stworzenia Emocjonalnego Nowego Ładu. Autor zmierza do wniosku, że jedynym sposobem na powstrzymanie radykalizacji jest zastąpienie polityki wstydu i adaptacji systemową strategią uznania godności, która łączy wsparcie materialne z przywróceniem poczucia użyteczności i sensu życia osób wykluczonych."
  }
}

