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STRESZCZENIE / ABSTRACT

Artykuł  analizuje  problem  prawomocności  oddziaływania  coacha  na  drugiego  człowieka,

podkreślając,  że  techniczna  skuteczność  interwencji  nie  gwarantuje  jej  etycznej  poprawności.

Autor wskazuje na napięcie między racjonalnością epistemiczną, instrumentalną a normatywną,

ostrzegając przed redukcją etyki do ślepego przestrzegania procedur. W tekście omówiono rolę

kodeksów  etycznych  ICF  oraz  EMCC  (w  tym  aktualizacji  z  2025/2026  roku)  jako  narzędzi

samoregulacji zawodu. Kluczowym wnioskiem jest postulat dojrzałości etycznej, która wykracza

poza formalne normy i wymaga od profesjonalisty zdolności krytycznego oceniania sytuacji oraz

rozpoznawania  konfliktów  wartości  w  celu  ochrony  autonomii  i  godności  klienta  w  relacji

powierniczej.

The article analyzes the problem of the legitimacy of a coach's impact on another human being,

emphasizing that  the technical  effectiveness  of  an intervention does not  guarantee its  ethical

correctness. The author points to the tension between epistemic, instrumental, and normative

rationality,  warning  against  reducing  ethics  to  the  blind  following  of  procedures.  The  text

discusses the role of ICF and EMCC ethical codes (including updates from 2025/2026) as tools

for professional self-regulation. The key conclusion is a call for ethical maturity that goes beyond

formal norms and requires the professional to be capable of critically assessing situations and

recognizing value conflicts in order to protect the client's autonomy and dignity within a fiduciary

relationship.

Artykuł  stanowi  krytyczną  analizę  profesjonalizacji  coachingu,  stawiając  tezę,  że

techniczna skuteczność interwencji oraz formalne przestrzeganie kodeksów etycznych są
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niewystarczające  dla  zapewnienia  moralnej  prawomocności  procesu.  Autor

argumentuje, że coaching jest w istocie praktyką wywierania wpływu, co rodzi ryzyko

instrumentalizacji  klienta  i  naruszenia  jego  autonomii,  szczególnie  w  relacjach

trójstronnych  (coach-klient-sponsor).  Tekst  proponuje  przejście  od  etyki

skodyfikowanej  ku  dojrzałej  etyce  odpowiedzialności,  integrując  perspektywy

deontologiczne, konsekwencjalistyczne oraz etykę cnót i troski. Kluczowym elementem

tej  ramy jest  pryncypializm (zasady autonomii,  dobroczynności  i  nieszkodzenia) oraz

rygorystyczne podejście do poufności  i  ochrony danych osobowych w świetle  RODO.

Całość  dowodzi,  że  prawdziwy  profesjonalizm  w  coachingu  manifestuje  się  nie  w

biegłości  warsztatowej,  lecz  w  epistemologicznej  pokorze  oraz  zdolności  do  ochrony

podmiotowości klienta przed presją organizacyjną i paternalizmem.

SŁOWA KLUCZOWE

etyka coachingu profesjonalizacja coachingu The Coaching Psychology Handbook

Jonathan Passmore autonomia klienta poufność w coachingu pryncypializm

roztropność praktyczna asymetria wiedzy zależność od zasobów

integralność kontekstualna prywatności standardy etyczne ICF i EMCC superwizja coachingu

minimalizacja danych RODO

Skuteczność  techniczna  nie  gwarantuje  etycznej

prawomocności wpływu

Etyka,  profesjonalizacja  i  superwizja  coachingu.  Od  filozofii  moralnej  i  psychologii

odpowiedzialności  po  teorię  instytucji,  prawo,  epistemologię  profesjonalizmu  i  granic

uprawnionego wpływu

Analiza  podstaw naukowych,  mechanizmów psychologicznych oraz  uwarunkowań społecznych i

różnych modalności  coachingu prowadzi  do problemu,  którego waga wykracza poza techniczną

ocenę  poszczególnych  interwencji.  Chodzi  o  kwestię  prawomocności  profesjonalnego

oddziaływania  na  drugiego  człowieka,  rozpatrywaną  w  kontekście  wolności,  odpowiedzialności,

wiedzy i zaufania instytucjonalnego.

2



Coaching  –  niezależnie  od  deklarowanego  niedyrektywnego  charakteru  –  pozostaje  praktyką

wywierania wpływu. Sposób prowadzenia rozmowy, dobór pytań, organizacja refleksji,  ustalanie

celów  czy  interpretowanie  doświadczeń  mogą  bowiem  modyfikować  przekonania  i  zachowania

uczestnika. Wpływ ten nie staje się moralnie obojętny tylko dlatego, że wykorzystuje łagodne formy

komunikacji,  opiera  się  na  dobrowolnej  umowie  lub  jest  przedstawiany  jako  wspieranie

samodzielnego  odkrywania  rozwiązań.  Przeciwnie:  im  bardziej  oddziaływanie  przybiera  postać

subtelnej organizacji  procesów poznawczych i  emocjonalnych, tym ważniejsza staje się zdolność

rozpoznawania  jego  rzeczywistych  mechanizmów,  granic  i  możliwych  następstw.  Zasadnicza

trudność  etyczna  wynika  z  faktu,  że  profesjonalista  może  skutecznie  wpływać  na  zachowanie

człowieka, nie posiadając pełnej wiedzy o jego wartościach, doświadczeniach, relacjach społecznych

czy długofalowych interesach. Może on również znajdować się w sytuacji zależności ekonomicznej

od  podmiotu,  którego  oczekiwania  różnią  się  od  rzeczywistych  potrzeb  osoby  korzystającej  z

coachingu.

Konieczne staje się zatem odróżnienie skuteczności instrumentalnej od uprawnienia do stosowania

określonej  metody.  Fakt,  że  interwencja  zwiększa  produktywność,  poprawia  samoregulację  lub

modyfikuje  zachowanie  zgodnie  z  przyjętymi  wskaźnikami,  nie  rozstrzyga  o  tym,  czy  została

przeprowadzona  z  poszanowaniem  godności,  autonomii  i  uzasadnionych  interesów  uczestnika.

Wiedza o tym, jak doprowadzić do zmiany, nie jest tożsama z wiedzą o tym, kiedy i w jakim celu

wolno ją inicjować.

Problem  ten  można  ująć  jako  napięcie  między  trzema  porządkami  racjonalności.  Pierwszy,

epistemiczny, dotyczy prawdziwości twierdzeń, wiarygodności metod oraz jakości diagnozy. Drugi,

instrumentalny, odnosi się do skuteczności działań podejmowanych dla osiągnięcia konkretnych

rezultatów. Trzeci, normatywny, obejmuje ocenę celów i sposobów działania oraz ich konsekwencji

w świetle zasad moralnych i praw człowieka. Te trzy porządki są ze sobą powiązane, lecz nie można

ich redukować do jednego kryterium.

Profesjonalista może posługiwać się metodą empirycznie uzasadnioną, a mimo to zastosować ją w

nieuprawnionym celu. Może działać w dobrej wierze, opierając się na błędnej teorii, lub uzyskać

korzystny rezultat, naruszając podstawowe reguły poufności i samostanowienia. W każdym z tych

przypadków  ocena  profesjonalna  wymaga  innej  argumentacji.  Współczesne  kodeksy  etyczne

organizacji coachingowych są próbą instytucjonalnego uporządkowania tych kwestii. International

Coaching  Federation  rozwija  własny  system  zasad  etycznych  i  kompetencyjnych,  natomiast

Globalny Kodeks Etyczny Coachów, Mentorów i Superwizorów – współtworzony przez środowisko

EMCC i inne organizacje zawodowe – stanowi przykład ponadorganizacyjnej samoregulacji. Jego
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czwarta wersja,  zaktualizowana pod koniec 2025 roku i  ogłoszona przez EMCC Global w lutym

2026 roku, determinuje aktualność analizowanych standardów.

Kodeks  ten  jest  dokumentem  wyznaczającym  oczekiwania  profesjonalne,  a  nie  samodzielnym

źródłem powszechnie obowiązującego prawa. Samo istnienie takich regulacji nie przesądza jednak

o jakości praktyki. Etyka skodyfikowana może pełnić funkcję edukacyjną i dyscyplinarną, ale może

też ulec formalizacji, w której ślepe przestrzeganie procedury zastępuje rzeczywistą refleksję nad

konsekwencjami działania.

Dojrzałość etyczna jako wyjście poza formalne normy

Profesjonalista może prawidłowo sformułować kontrakt, a jednocześnie nie rozpoznać faktycznej

presji  organizacyjnej ograniczającej autonomię klienta. Może uzyskać zgodę na określoną formę

przetwarzania informacji, nie upewniając się, że osoba rozumie jej praktyczne następstwa. Może

wreszcie formalnie przestrzegać granic zawodowych, lecz nie dostrzegać, że stosowana interwencja

utrwala szkodliwe dla uczestnika zależności społeczne. Dojrzałość etyczna wymaga zatem czegoś

więcej  niż  znajomości  norm:  wymaga  zdolności  krytycznego  oceniania  sytuacji,  rozpoznawania

konfliktów wartości i uzasadniania decyzji w warunkach niepewności.

Profesjonalizacja  coachingu  nie  jest  więc  wyłącznie  procesem  organizowania  rynku  usług

rozwojowych.  Stanowi  próbę  stworzenia  społecznie  wiarygodnego  systemu  powierniczej

odpowiedzialności,  w  którym  osoba  przekazująca  profesjonaliście  informacje  o  własnym  życiu,

trudnościach i  aspiracjach może racjonalnie  oczekiwać,  że  jej  podatność na wpływ nie zostanie

wykorzystana w sposób sprzeczny z uzasadnionym interesem. Zagadnienie to ma zarówno wymiar

moralny, jak i instytucjonalny; indywidualna uczciwość coacha nie zastępuje bowiem przejrzystych

zasad  odpowiedzialności,  możliwości  zgłaszania  naruszeń,  ochrony  poufności  ani  kompetentnej

oceny jakości usług.

Najważniejsze  tradycje  współczesnej  filozofii  moralnej  proponują  odmienne  kryteria  oceny

postępowania,  które  pozwalają  na  pogłębioną  analizę  odpowiedzialności  zawodowej.  Etyka

deontologiczna  akcentuje  znaczenie  obowiązków,  zasad  i  granic  dopuszczalnego  działania.

Konsekwencjalizm  koncentruje  się  na  następstwach  wyborów  i  możliwościach  porównywania

rezultatów. Etyka cnót odwołuje się do cech charakteru oraz zdolności podejmowania roztropnych

decyzji, natomiast etyka troski uwzględnia relacyjny charakter ludzkiego funkcjonowania, zależność

od  innych  i  znaczenie  konkretnych  potrzeb.  Żadna  z  tych  tradycji  nie  wyczerpuje  wszystkich

problemów etycznych coachingu, gdyż każda z nich ujawnia inny wymiar odpowiedzialności.
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W tradycji  Immanuela  Kanta  kluczowe znaczenie  ma bezwarunkowa wartość  osoby  jako  istoty

zdolnej do autonomicznego rozumowania i podejmowania decyzji moralnych. Kantowska formuła

człowieczeństwa,  wymagająca  traktowania  osoby  zawsze  także  jako  celu,  a  nie  wyłącznie  jako

środka,  pozwala  krytycznie  rozpatrywać  sytuacje,  w  których  interwencje  coachingowe  zostają

podporządkowane interesom organizacji. Pracownik może dobrowolnie uczestniczyć w programie

rozwojowym mającym zwiększyć efektywność jego pracy,  a  jednocześnie  zachowywać prawo do

krytycznej oceny celów i sposobów ich realizacji.

Problematyczna  staje  się  sytuacja,  w  której  profesjonalista  ukrywa  rzeczywiste  oczekiwania

sponsora, wykorzystuje informacje osobzone do modyfikowania zachowania klienta albo kształtuje

relację  tak,  by  ograniczyć  możliwość  świadomej  odmowy.  Z  perspektywy  kantowskiej  samo

uzyskanie korzystnego rezultatu nie usprawiedliwia naruszenia podstawowych obowiązków wobec

osoby. Poufność, prawdomówność, respektowanie granic i uczciwość kontraktowa nie są jedynie

technikami  budowania  zaufania,  lecz  wyrazem  obowiązku  uznawania  klienta  za  podmiot

uprawniony do samodzielnego rozstrzygania  o  własnym życiu.  Jednocześnie  filozofia  Kanta nie

dostarcza  gotowych  rozwiązań  dla  wszystkich  współczesnych  dylematów  profesjonalnych,

szczególnie  w  przypadku konfliktu  między  ochroną  poufności  a  koniecznością  przeciwdziałania

poważnej  szkodzie.  W  takich  sytuacjach  niezbędne  staje  się  dodatkowe  rozpoznanie  zakresu

obowiązków prawnych, proporcjonalności działania i charakteru zagrożenia. Odmienne kryterium

proponuje tradycja utylitarystyczna Jeremy'ego Benthama i Johna Stuarta Milla, w której ocena

moralna wiąże się z następstwami działania dla dobrostanu zainteresowanych osób.

Konsekwencjalizm  i  etyka  cnót  jako  fundamenty

odpowiedzialności

W  coachingu  perspektywa  ta  pozwala  na  rzetelną  analizę  korzyści  i  kosztów  konkretnych

interwencji, uwzględniając nie tylko bezpośrednie rezultaty dla klienta, ale także konsekwencje dla

jego rodziny, współpracowników i organizacji. Rozwój kompetencji przywódczych może poprawić

funkcjonowanie zespołu,  zredukować liczbę konfliktów i  zwiększyć dobrostan wielu osób.  Może

jednak również służyć skuteczniejszemu wywieraniu presji, pogłębianiu nierównowagi władzy lub

przenoszeniu kosztów organizacyjnych na pracowników o słabszej pozycji.

Konsekwencjalistyczna  ocena  wymaga  zatem  precyzyjnego  określenia,  czyje  dobro  jest

uwzględniane, w jakim horyzoncie czasowym i według jakich kryteriów. Problem ten nie jest błahy;

długookresowe  następstwa  procesów  rozwojowych  bywają  trudne  do  przewidzenia,  a  interesy

uczestników często pozostają w konflikcie. Interwencja zwiększająca krótkoterminową wydajność
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przedsiębiorstwa  może  jednocześnie  prowadzić  do  pogorszenia  dobrostanu  pracowników,  co

ujawni się dopiero z czasem. Z drugiej strony działania wzmacniające autonomię jednostki mogą

początkowo  wywoływać  napięcia  w  organizacji,  by  w  dalszej  perspektywie  poprawić  jakość

komunikacji, odpowiedzialność i zdolność uczenia się. John Stuart Mill, rozwijając refleksję nad

wolnością jednostki, zwracał uwagę na znaczenie ochrony indywidualnej odrębności i możliwości

eksperymentowania z różnymi sposobami życia.

Podejście to okazuje się szczególnie użyteczne w konfrontacji z popularnymi modelami coachingu,

które  promują  określony wzorzec  sukcesu zawodowego jako uniwersalnie  pożądany.  Możliwość

wyboru  ścieżki  życiowej,  która  nie  służy  maksymalizacji  dochodów,  pozycji  hierarchicznej  czy

rozpoznawalności  społecznej,  stanowi  istotny  element  autonomii.  Profesjonalne  wsparcie  nie

powinno  zatem  automatycznie  utożsamiać  rezygnacji  z  awansu,  ograniczenia  aktywności

zawodowej lub zmiany priorytetów z psychologiczną porażką.

Etyka cnót, rozwijana od Arystotelesa po współczesnych autorów, takich jak Alasdair MacIntyre,

przesuwa punkt ciężkości z pojedynczych czynności i reguł na charakter profesjonalisty oraz jakość

praktyki  społecznej,  w  której  uczestniczy.  Kluczowe znaczenie  ma tu  roztropność  praktyczna  –

zdolność  rozpoznawania  właściwego  działania  w  konkretnych  okolicznościach,  gdy  nie  istnieje

mechaniczna procedura rozstrzygania konfliktu.  W coachingu przejawia się  ona w umiejętności

zachowania  równowagi  między  empatią  a  krytyczną  konfrontacją,  poszanowaniem autonomii  a

obowiązkiem  ostrzeżenia  przed  przewidywalnym  ryzykiem  oraz  lojalnością  kontraktową  a

niezależnością profesjonalnego osądu.

W  filozofii  MacIntyre'a  szczególnie  istotne  jest  rozróżnienie  między  dobrami  wewnętrznymi

praktyki a dobrami zewnętrznymi, takimi jak pieniądze, prestiż i władza. Dobra wewnętrzne osiąga

się poprzez rzeczywiste doskonalenie danej praktyki zgodnie z jej standardami; dobra zewnętrzne

mogą  być  natomiast  uzyskiwane  również  za  pośrednictwem  innych  działań.  Przeniesienie  tego

rozróżnienia na grunt coachingu pozwala analizować konflikt między profesjonalnym obowiązkiem

rzetelnego  wspierania  rozwoju  a  komercyjną  presją  zwiększania  liczby  klientów,  sprzedawania

kolejnych  programów  i  przedstawiania  efektów  w  sposób  marketingowo  atrakcyjny.

Instytucjonalna  organizacja  rynku  nie  musi  niszczyć  wartości  wewnętrznych  profesjonalnej

praktyki, lecz może je osłabiać, jeśli powodzenie ekonomiczne stanie się dominującym kryterium

oceny zawodowej.
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Integracja nurtów etycznych i pryncypializm w ochronie

autonomii klienta

Wspomniana wcześniej etyka troski Carol Gilligan i Joan Tronto wnosi do rozważań inny wymiar

odpowiedzialności. Człowiek nie występuje w niej jako abstrakcyjny podmiot dysponujący stałym

zakresem samodzielności,  lecz  jako  istota  relacyjna,  której  zdolność  działania  zależy  od jakości

opieki,  wsparcia  i  społecznych  współzależności.  W  coachingu  perspektywa  ta  pozwala  dostrzec

asymetrię doświadczenia między profesjonalistą a klientem, znaczenie podatności na wpływ oraz

konieczność  dostosowywania  interwencji  do  konkretnej  sytuacji.  Troska  nie  oznacza  jednak

paternalistycznego przejmowania odpowiedzialności za drugą osobę. Jej etyczna wartość zależy od

umiejętności  respektowania autonomii  klienta,  nawet gdy jego decyzje  odbiegają od preferencji

profesjonalisty.

Zestawienie tych tradycji prowadzi do istotnego wniosku metodologicznego: konfliktów etycznych

w coachingu nie należy rozstrzygać za pomocą jednej zasady oderwanej od kontekstu. Obowiązek

poufności ma silne uzasadnienie deontologiczne, lecz wymaga uwzględnienia poważnych zagrożeń

dla  osób  trzecich.  Ocena  skuteczności  posiada  wymiar  konsekwencjalistyczny,  ale  nie  może

usprawiedliwiać  stosowania  dowolnych  środków.  Roztropność  i  troska  pomagają  rozpoznawać

indywidualną sytuację, jednak nie zastępują przejrzystych reguł odpowiedzialności. Dojrzała etyka

coachingu powinna zatem integrować podstawowe ograniczenia moralne, analizę następstw oraz

refleksję  nad  charakterem  profesjonalnej  relacji.  Szczególnie  użytecznego  aparatu  pojęciowego

dostarcza  pryncypializm  Toma  Beauchampa  i  Jamesa  Childressa,  rozwijany  na  gruncie  etyki

biomedycznej.  Jego  klasyczna  konstrukcja  obejmuje  poszanowanie  autonomii,  dobroczynność,

nieszkodzenie i sprawiedliwość.

Teorii  tej  nie  należy  traktować  jako  kodeksu  stworzonego  bezpośrednio  dla  coachingu,  gdyż

powstała  w  innym  kontekście  profesjonalnym.  Może  ona  jednak  służyć  rekonstrukcji

podstawowych obowiązków etycznych wszędzie tam, gdzie występuje asymetria wiedzy, zaufanie,

podatność na wpływ i  możliwość wyrządzenia szkody.  Szczególnego znaczenia nabiera wówczas

rozróżnienie między moralnym obowiązkiem niepowodowania szkody a pozytywnym obowiązkiem

wspierania dobra drugiej osoby. Zasada nieszkodzenia wymaga od profesjonalisty rozpoznawania

przewidywalnych  negatywnych  konsekwencji  podejmowanych  interwencji  oraz  unikania  metod,

których ryzyko jest nieproporcjonalne do możliwych korzyści.

W coachingu szkoda nie musi oznaczać wyłącznie bezpośredniego pogorszenia stanu psychicznego.

Może  obejmować  naruszenie  prywatności,  pogłębienie  konfliktu  zawodowego,  utratę  zaufania,

wzmocnienie  nieadaptacyjnego  samokrytycyzmu,  podejmowanie  nieuzasadnionego  ryzyka
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ekonomicznego  albo  uzależnienie  decyzji  klienta  od  autorytetu  coacha.  W  pewnych  sytuacjach

źródłem szkody może być również zaniechanie – szczególnie gdy profesjonalista pomija sygnały

wskazujące  na  zagrożenie  zdrowia,  poważny  konflikt  interesów  lub  niewłaściwe  wykorzystanie

informacji  uzyskanych  podczas  sesji.  Zasada  dobroczynności  obejmuje  natomiast  pozytywny

obowiązek  działania  na  rzecz  uzasadnionych  interesów  klienta,  choć  jej  stosowanie  wymaga

szczególnej  ostrożności  wobec  paternalizmu.  Dobro  drugiego  człowieka  nie  może  zostać

utożsamione  z  tym,  co  profesjonalista  uznaje  za  właściwe  na  podstawie  własnych  wartości,

doświadczeń lub preferencji.

Można wspierać osobę w rozpoznawaniu następstw wyborów, dostarczać informacji i wskazywać

ryzyka, lecz nie daje to uprawnienia do przejmowania decyzji dotyczących jej życia. Dobroczynność

powinna zatem pozostawać powiązana z  autonomią,  a  jej  realizacja  wymaga raczej  zwiększania

jakości samodzielnego rozstrzygania niż narzucania określonego rezultatu. Zasada sprawiedliwości

odnosi  się  nie  tylko  do  formalnego  zakazu  dyskryminacji,  lecz  także  do  sposobu  rozdzielania

korzyści i obciążeń związanych z interwencją. Program coachingowy finansowany przez organizację

może obejmować pracowników na określonych stanowiskach, podczas gdy inni nie mają dostępu

do podobnych możliwości  rozwoju.  Sam fakt selekcji  nie musi być nieetyczny,  gdyż organizacje

mogą uzasadnienie różnicować inwestycje w kompetencje. Konieczne jest jednak sprawdzenie, czy

kryteria  wyboru  są  przejrzyste,  związane  z  rzeczywistymi  potrzebami  i  wolne  od  arbitralnych

uprzedzeń. Szczególnie problematyczne byłoby przedstawianie selektywnego dostępu do usług jako

dowodu  na  odmienne  indywidualne  predyspozycje,  jeśli  różnice  wynikają  przede  wszystkim  ze

struktury hierarchicznej.

Ważną rolę odgrywa również zasada proporcjonalności, szeroko wykorzystywana w filozofii prawa i

orzecznictwie dotyczącym ograniczania praw jednostki. W rozważanym kontekście może ona służyć

ocenie,  czy  określona  interwencja  jest  odpowiednia  dla  prawomocnego  celu,  czy  istnieją

rozwiązania mniej ingerujące w autonomię klienta oraz czy spodziewane korzyści są współmierne

do  ryzyka.  Nie  jest  to  mechaniczne  przeniesienie  konstytucyjnego  testu  proporcjonalności  na

relacje  prywatne,  lecz  zastosowanie  podobnej  struktury  argumentacji  do  profesjonalnej  oceny

działania.

W praktyce etycznej  szczególną trudność sprawia sytuacja,  w której  klient oczekuje wsparcia w

decyzji  potencjalnie  niekorzystnej  dla  siebie.  Może  zamierzać  zrezygnować  ze  stabilnego

zatrudnienia bez zabezpieczenia ekonomicznego, podjąć ryzykowną działalność gospodarczą albo

przyjąć  zobowiązania  znacznie  przekraczające  jego  możliwości.  Coach nie  powinien  zastępować

osądu klienta własną decyzją, ale nie ma również obowiązku bezkrytycznego wzmacniania każdej

deklarowanej  aspiracji.  Profesjonalna  odpowiedzialność  może  wymagać  pogłębienia  analizy
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alternatyw, rozpoznania przesłanek decyzji, uwzględnienia możliwych kosztów i wskazania granic

własnych  kompetencji  –  zwłaszcza  gdy  niezbędne  stają  się  porady  prawne,  finansowe  lub

medyczne.

Kompetencje  epistemologiczne  a  rzeczywista

autonomia klienta

W tym miejscu etyka coachingu spotyka się z epistemologią eksperckości. Profesjonalista powinien

wiedzieć nie tylko, jakie metody może stosować, lecz także, czego nie potrafi wiarygodnie rozpoznać

i  jakie  twierdzenia  wykraczają  poza  jego  kompetencje.  Rozbudowany  aparat  terminologiczny,

znajomość modeli psychologicznych czy doświadczenie w prowadzeniu rozmów nie upoważniają do

diagnozowania  zaburzeń  psychicznych,  przewidywania  zachowań  z  wysoką  pewnością  ani

przedstawiania interpretacji osobowości jako wyników diagnostyki.

Zasada kompetencji nie jest zatem wyłącznie postulatem posiadania odpowiedniego wykształcenia.

Obejmuje  ona  ciągłe  monitorowanie  granic  własnej  wiedzy,  gotowość  do  konsultacji  oraz

umiejętność  odmowy  świadczenia  usługi  w  sytuacjach,  gdy  oczekiwania  klienta  przekraczają

uzasadniony zakres profesjonalnego działania. Autonomia ma w coachingu szczególne znaczenie,

gdyż  sama  metoda  często  prezentowana  jest  jako  niedyrektywna  i  oparta  na  samodzielnym

konstruowaniu  rozwiązań  przez  klienta.  Z  filozoficznego  punktu  widzenia  nie  można  jednak

utożsamiać braku jawnych poleceń z rzeczywistą wolnością decyzji.

Proces formowania preferencji zależy bowiem od kontekstu społecznego, sposobu przedstawiania

alternatyw,  relacji  z  autorytetami  oraz  indywidualnych  zasobów poznawczych  i  emocjonalnych.

Profesjonalista może ograniczać autonomię nie tylko poprzez bezpośrednią presję, lecz także przez

selektywne  zadawanie  pytań,  pomijanie  określonych  możliwości  czy  konsekwentne  kierowanie

uwagi ku rozwiązaniu preferowanemu przez sponsora programu.

Ważnym  źródłem  inspiracji  jest  tutaj  koncepcja  autonomii  relacyjnej,  rozwijana  w  filozofii

feministycznej między innymi przez Jennifer Nedelsky oraz Catrionę Mackenzie i Natalie Stoljar. W

przeciwieństwie do wyobrażenia człowieka jako całkowicie niezależnego decydenta, perspektywa ta

podkreśla,  że  zdolność  samostanowienia  kształtuje  się  w  relacjach  społecznych  i  zależy  od

warunków  umożliwiających  rozwój  kompetencji  decyzyjnych.  Nie  oznacza  to  negowania

indywidualnej  odpowiedzialności,  lecz  uznanie,  że  formalna  możliwość  wyboru  nie  zawsze

wystarcza  do  jego  rzeczywistego  urzeczywistnienia.  Autonomia  może  być  wzmacniana  przez
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edukację,  dostęp  do  informacji  i  wspierające  relacje,  a  ograniczana  przez  przemoc,  zależność

ekonomiczną, manipulację lub asymetrię instytucjonalną.

W  coachingu  organizacyjnym  szczególnego  znaczenia  nabiera  sytuacja  pracownika,  któremu

przełożony proponuje udział w programie rozwojowym. Formalnie może on wyrazić zgodę, a nawet

postrzegać  uczestnictwo  jako  korzystne,  lecz  jednocześnie  obawiać  się,  że  odmowa  zostanie

zinterpretowana  jako  brak  ambicji,  niechęć  do  współpracy  lub  sygnał  niewystarczających

kompetencji. Z tego względu ocena dobrowolności wymaga rozpoznania możliwych konsekwencji

odmowy, rzeczywistego dostępu do alternatyw oraz przejrzystości celu programu. Samo podpisanie

dokumentu nie rozstrzyga o jakości zgody.

Ważne  jest  także  rozróżnienie  między  zgodą  etyczną  na  udział  w  procesie  a  zgodą  stanowiącą

podstawę  przetwarzania  danych  osobowych.  Są  to  odrębne  konstrukcje,  których  nie  można

wzajemnie zastępować.  Klient może świadomie zaakceptować warunki usługi,  ale przetwarzanie

określonych  danych  może  wymagać  innej  podstawy  prawnej  niż  zgoda  w  rozumieniu  RODO.

Szczególnej  ostrożności  wymaga  relacja  pracownicza,  ponieważ  zależność  od  pracodawcy  może

podważać rzeczywistą  swobodę udzielania  zgody na przetwarzanie  informacji.  Europejska Rada

Ochrony  Danych  rozwija  w  tym  zakresie  szczegółowe  wytyczne  dotyczące  warunków  ważności

zgody i oceny nierównowagi między stronami.

Rozważania  nad  autonomią  prowadzą  w  stronę  koncepcji  paternalizmu,  obecnej  w  filozofii

politycznej i etyce stosowanej.

Ryzyko  paternalizmu  i  konflikt  interesów  w  relacjach

trójstronnych

Paternalizm pojawia się wtedy, gdy działanie wobec drugiego człowieka uzasadnia się jego dobrem,

lecz  jednocześnie  ogranicza mu możliwość samodzielnego rozstrzygania.  W coachingu może on

przybrać  formę  łagodnej,  pozornie  wspierającej  ingerencji,  w  której  profesjonalista  zakłada,  że

lepiej od klienta rozpoznaje jego rzeczywiste potrzeby. Szczególnie problematyczna jest sytuacja,

gdy coach wykorzystuje własny autorytet do wzmacniania określonego kierunku decyzji, ukrywając

normatywny charakter tej preferencji pod językiem obiektywnego rozwoju. Nie oznacza to jednak,

że profesjonalista powinien rezygnować z krytycznego dialogu. Przeciwnie – rzeczywista autonomia

może  wymagać  konfrontowania  sprzeczności,  wskazywania  pomijanych  konsekwencji  oraz

ujawniania  nieuzasadnionych założeń.  Granica  między  wspieraniem a  paternalizmem przebiega

przez  sposób  uzasadniania  interwencji  i  możliwość  zachowania  przez  klienta  kontroli  nad
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ostateczną decyzją. Coach może przedstawić argument, lecz nie powinien wykorzystywać relacyjnej

przewagi do wymuszania jego przyjęcia.

W  filozofii  komunikacji  Jürgena  Habermasa  kluczowa  jest  idea  racjonalności  komunikacyjnej,

opartej na możliwości uzasadniania stanowisk i ich krytycznej oceny przez uczestników dialogu. W

odniesieniu do coachingu stanowi ona wymagający ideał normatywny, gdyż relacje profesjonalne

nigdy nie są całkowicie wolne od asymetrii wiedzy, statusu czy interesów. Może jednak służyć jako

miernik  tego,  czy  klient  ma realną  możliwość  kwestionowania  interpretacji  coacha,  odrzucania

proponowanych  metod  oraz  renegocjowania  celów  bez  obawy  przed  utratą  profesjonalnego

szacunku. Autonomia to także prawo do nieuczestniczenia w procesie rozwojowym. Człowiek może

nie  chcieć  intensyfikować  aktywności  zawodowej,  analizować  wszystkich  obszarów  życia  ani

poddawać własnych relacji  systematycznej refleksji  z udziałem specjalisty.  Brak zainteresowania

coachingiem  nie  jest  sam  w  sobie  problemem  psychologicznym,  a  uznanie  tego  faktu  stanowi

sprawdzianem dojrzałości profesji, której interes ekonomiczny może sprzyjać rozszerzaniu definicji

potrzeb rozwojowych.

Przejście  od  kwestii  autonomii  prowadzi  do  analizy  kontraktu  trójstronnego  i  teorii  agencji.

Jednym  z  najbardziej  złożonych  problemów  etycznych  coachingu  organizacyjnego  jest  bowiem

relacja między osobą korzystającą z usługi, profesjonalistą a podmiotem finansującym proces. W

klasycznej  relacji  usługowej  klient  i  płatnik  są  zazwyczaj  tą  samą  osobą.  W  coachingu

organizacyjnym funkcje  te  zostają  rozdzielone,  co  tworzy  układ  trójstronny,  w  którym interesy

uczestników nie zawsze są zbieżne. Dima Louis i Pauline Fatien Diochon, analizując dwadzieścia

wywiadów  metodą  zdarzeń  krytycznych,  zwróciły  uwagę  na  wielość  agend  oraz  szczególne

znaczenie relacji władzy w takim układzie. Z perspektywy ekonomii instytucjonalnej problem ten

można  analizować  za  pomocą  teorii  agencji  rozwijanej  przez  Michaela  Jensena  i  Williama

Mecklinga.  Przedmiotem  tej  teorii  są  relacje,  w  których  jeden  podmiot  powierza  drugiemu

realizację zadania przy założeniu występowania asymetrii informacji i  rozbieżnych interesów. W

coachingu organizacyjnym sponsor finansuje usługę, coach posiada wiedzę o jej przebiegu, a klient

jest bezpośrednim uczestnikiem interwencji.

Zarządzanie  konfliktami  interesów  w  trójkącie

coachingowym

Żaden z tych podmiotów nie dysponuje pełną wiedzą o intencjach,  oczekiwaniach i  działaniach

pozostałych.  Tradycyjna  teoria  agencji  skupia  się  m.in.  na  problemach  oportunizmu,

monitorowania oraz kosztach ograniczania rozbieżności interesów. W coachingu zastosowanie tej
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perspektywy  prowadzi  jednak  do  szczególnego  paradoksu:  im  silniej  organizacja  próbuje

kontrolować przebieg poufnej relacji rozwojowej, tym większe ryzyko utraty zaufania i pogorszenia

jakości informacji ujawnianych przez klienta. Sponsor dążący do pełnej przejrzystości może w ten

sposób osłabić warunki, od których zależy skuteczność procesu. Pracownik, świadomy że szczegóły

sesji mogą trafić do przełożonego, może unikać tematów dotyczących konfliktów organizacyjnych,

obaw  zawodowych  czy  rzeczywistych  motywów  swoich  decyzji.  Coach  natomiast,  obawiając  się

utraty kontraktu, może ograniczać zakres krytycznej refleksji nad działaniami sponsora. Powstaje

wówczas  mechanizm  selektywnej  komunikacji,  w  którym  formalnie  realizowany  program

rozwojowy przestaje  pełnić  funkcję  pogłębionego uczenia  się,  a  zaczyna służyć  reprodukowaniu

oczekiwań organizacyjnych.

Ważnym  uzupełnieniem  teorii  agencji  jest  koncepcja  kontraktów  niekompletnych,  rozwijana  w

ekonomii  przez  Olivera  Harta  i  jego  współpracowników.  Zakłada  ona,  że  w  chwili  zawierania

umowy  nie  da  się  przewidzieć  i  szczegółowo  uregulować  wszystkich  przyszłych  okoliczności

współpracy.  W  coachingu  przejawia  się  to  szczególnie  wyraźnie,  gdyż  proces  może  ujawnić

problemy nieznane podczas kontraktowania. Osoba pracująca nad kompetencjami przywódczymi

może dojść do wniosku, że zasadniczym źródłem trudności jest konflikt wartości z organizacją. W

takiej sytuacji dotychczasowy kontrakt przestaje odpowiadać rzeczywistej problematyce procesu, co

wymusza refleksję nad jego renegocjacją. Profesjonalne kontraktowanie powinno zatem obejmować

nie tylko cele pierwotne, lecz także zasady postępowania w przypadku ich zmiany. Kluczowa staje

się umiejętność odróżnienia rezultatów uzasadniających kontynuację pracy od sytuacji, w których

interesy  klienta  i  sponsora  stają  się  trudne  do  pogodzenia.  Coach nie  powinien  automatycznie

zakładać,  że  rozbieżność  ta  wynika  z  problemów  motywacyjnych  pracownika;  może  ona  być

efektem racjonalnej rewizji priorytetów lub pozyskania nowych informacji. W tym punkcie teoria

agencji  spotyka  się  z  teorią  interesariuszy  Edwarda  Freemana,  która  poszerza  analizę

odpowiedzialności organizacyjnej poza relację między właścicielem a zarządzającym.

Proces  coachingowy  oddziałuje  na  pracowników,  współpracowników,  przełożonych,  klientów

przedsiębiorstwa oraz inne osoby związane z uczestnikiem. Nie oznacza to jednak, że coach staje się

bezpośrednim  reprezentantem  wszystkich  zainteresowanych.  Powinien  on  jedynie  uwzględniać

przewidywalne konsekwencje interwencji dla osób trzecich, zwłaszcza gdy zmiana dotyczy sposobu

sprawowania władzy, organizacji pracy lub podziału obowiązków.

Szczególnego  znaczenia  nabiera  różnica  między  lojalnością  a  podporządkowaniem.  Lojalność

profesjonalna  to  rzetelne  realizowanie  uzgodnionych  zobowiązań,  co  nie  może  jednak

usprawiedliwiać naruszania praw klienta ani traktowania interesów sponsora jako bezwarunkowo

nadrzędnych. Organizacja finansująca coaching ma prawo oczekiwać wykonania usługi, lecz sam

12



fakt  opłacenia  procesu  nie  daje  jej  uprawnienia  do  poznawania  osobistych  treści  rozmów.  W

Kodeksie Etycznym ICF, obowiązującym od 1 kwietnia 2025 roku, wyraźnie rozdzielono standardy

dotyczące  uzgodnień  z  klientami  i  sponsorami,  poufności,  konfliktów  interesów  oraz

odpowiedzialności zawodowej. Dokument ten przewiduje zarządzanie konfliktami wynikającymi z

wielości  ról,  a  w  razie  braku rozwiązania  –  zawieszenie  lub  zakończenie  relacji  profesjonalnej.

Wielość  interesów  nie  wyklucza  zatem  współpracy,  ale  wymaga  świadomego  i  przejrzystego

zarządzania nią. Istotne jest również rozróżnienie między coachem zewnętrznym a wewnętrznym.

Profesjonalista zatrudniony w organizacji posiada pogłębioną wiedzę o jej kulturze i strukturze, co

może  wspierać  trafność  diagnozy  problemów.  Jednocześnie  jest  on  narażony  na  konflikty

wynikające z zależności służbowej oraz własnych interesów zawodowych. Coach zewnętrzny może

dysponować  większym  dystansem  instytucjonalnym,  jednak  jego  niezależność  nie  jest

bezwarunkowa – szczególnie gdy znacząca część przychodów pochodzi od jednego sponsora. Sama

formalna  lokalizacja  poza  organizacją  nie  przesądza  więc  o  rzeczywistej  jakości  autonomii

zawodowej.

Instytucjonalne  gwarancje  niezależności  i

wielowymiarowa poufność

W tym miejscu warto przywołać pojęcie zależności od zasobów, rozwijane w teorii organizacji przez

Jeffreya Pfeffera i Geralda Salancika. Podmiot zależny od dostępu do określonych zasobów może

modyfikować  swoje  zachowanie  pod  wpływem  oczekiwań  ich  dysponenta,  nawet  jeśli  nie

towarzyszy temu bezpośredni przymus.

Coaching  jako  działalność  rynkowa  pozostaje  podatny  na  podobne  mechanizmy.  Konieczne  są

zatem  struktury  wzmacniające  niezależność  profesjonalną:  przejrzyste  zasady  kontraktowania,

możliwość  konsultacji  etycznej,  superwizja  oraz  realne  uprawnienie  do  odmowy  działań

niezgodnych ze standardami zawodowymi. Kluczowym elementem tych zabezpieczeń jest poufność

rozumiana jako instytucja zaufania,  obejmująca prawo do prywatności,  ochronę danych i  ścisłe

wyznaczenie granic informacji organizacyjnej.

Poufność  stanowi  jeden  z  podstawowych  warunków  prowadzenia  profesjonalnej  refleksji  nad

doświadczeniem  osobistym.  Jej  znaczenie  wykracza  poza  techniczne  zobowiązanie  do

nieujawniania treści; wpływa ona bowiem na strukturę oczekiwań, stopień otwartości klienta oraz

gotowość  do  omawiania  zagadnień  obciążonych  ryzykiem  społecznym.  W  psychologii  relacji

profesjonalnych zaufanie można rozumieć jako gotowość do zaakceptowania określonej podatności
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na  działania  drugiej  osoby,  przy  założeniu,  że  nie  wykorzysta  ona  tej  sytuacji  w  sposób

nieuprawniony. Takie ujęcie, obecne między innymi w badaniach Rogera Mayera, Jamesa Davisa i

Davida  Schoormana  nad  zaufaniem  organizacyjnym,  pozwala  odróżnić  osobistą  sympatię  od

instytucjonalnie  uzasadnionego  przekonania  o  kompetencji,  życzliwości  i  integralności

profesjonalisty.

W coachingu poufność ma charakter wielowymiarowy. Obejmuje nie tylko treść rozmów, ale także

dokumentację, nagrania, korespondencję elektroniczną, wyniki narzędzi diagnostycznych, sam fakt

uczestnictwa  w  procesie  oraz  metadane  powstające  podczas  korzystania  z  platform  cyfrowych.

Każda z tych kategorii  generuje odmienne ryzyko,  dlatego zakres ochrony nie może opierać się

wyłącznie na potocznym przekonaniu, że poufność dotyczy jedynie dosłownych wypowiedzi klienta.

Z  perspektywy  teorii  informacji  i  bezpieczeństwa  cyfrowego  istotne  jest  również  rozróżnienie

między poufnością a anonimowością. Dane pozbawione bezpośrednich identyfikatorów mogą nadal

umożliwiać rozpoznanie osoby poprzez połączenie informacji o stanowisku, organizacji, terminach

wydarzeń  czy  szczegółach  biograficznych.  Szczególnie  wysokie  ryzyko  występuje  w  małych

zespołach, gdzie nawet ogólny opis przypadku może pozwolić na identyfikację uczestnika. Z tego

powodu anonimizacja materiałów superwizyjnych wymaga rzeczywistego ograniczenia możliwości

identyfikacji, a nie jedynie zastąpienia imienia inicjałem.

Ochrona danych jako gwarant autonomii klienta

W prawie Unii Europejskiej centralne znaczenie posiada rozporządzenie 2016/679, powszechnie

znane  jako  RODO.  Ustanawia  ono  między  innymi  zasady  zgodności  z  prawem,  rzetelności  i

przejrzystości przetwarzania, ograniczenia celu, minimalizacji danych, prawidłowości, ograniczenia

przechowywania  oraz  integralności  i  poufności.  Zasady  te  mają  zastosowanie  w  procesach

coachingowych  zawsze  wtedy,  gdy  dochodzi  do  przetwarzania  danych  osobowych  w  zakresie

objętym  rozporządzeniem.  Nie  są  one  jedynie  technicznymi  wymogami  wobec  systemów

informatycznych, lecz określają podstawowe granice informacyjnej ingerencji w życie jednostki.

Szczególnie  istotna  pozostaje  zasada  minimalizacji  danych.  Profesjonalista  powinien  odróżniać

informacje  rzeczywiście  niezbędne  do  realizacji  celu  od  tych  gromadzonych  z  przyzwyczajenia,

ciekawości  lub  nadmiernej  ostrożności  administracyjnej.  Pełny  zapis  rozmowy  nie  zawsze  jest

konieczny  do  prowadzenia  procesu,  podobnie  jak  szczegółowe  dane  o  zdrowiu,  rodzinie  czy

przekonaniach  nie  muszą  być  potrzebne  do  wspierania  konkretnych  kompetencji  zawodowych.

Zasada  ta  przemawia  za  ograniczaniem dokumentacji  do  informacji  dotyczących  uzgodnionych
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celów,  zastosowanych  metod  i  istotnych  ustaleń,  z  uwzględnieniem  potrzeb  dowodowych  oraz

obowiązujących podstaw prawnych.

Dane  dotyczące  zdrowia,  przekonań  religijnych,  poglądów  politycznych  czy  przynależności

związkowej  –  wymienione  w  art.  9  RODO  –  należą  do  szczególnych  kategorii  danych.  Ich

przetwarzanie podlega surowszym ograniczeniom i wymaga odpowiedniej przesłanki legalizującej.

W praktyce coachingowej kwestia ta staje się aktualna nawet wtedy, gdy specjalista nie planuje

prowadzenia działań diagnostycznych.

Uczestnik sesji może bowiem spontanicznie ujawnić informacje o chorobie, leczeniu czy wrażliwych

aspektach  życia.  Samo  pojawienie  się  takich  danych  nie  uzasadnia  ich  nieograniczonego

utrwalania,  dalszego  wykorzystywania  ani  przekazywania  sponsorowi  programu.  Kluczowe  jest

tutaj  rozróżnienie  między  administratorem  a  podmiotem  przetwarzającym  dane  osobowe.

Odpowiedzialność nie zależy wyłącznie od tego, kto finansuje usługę lub przechowuje pliki, lecz od

rzeczywistego wpływu na określanie celów i zasadniczych sposobów przetwarzania informacji.

W zależności od struktury współpracy coach lub organizacja świadcząca usługi mogą występować

jako samodzielni administratorzy, a podmioty technologiczne jako procesorzy. Nie należy jednak

zakładać jednej konfiguracji  prawnej dla wszystkich procesów, gdyż wymaga ona indywidualnej

oceny  faktycznych  ról.  Z  perspektywy  etycznej  szczególnie  problematyczne  pozostaje  zjawisko

funkcjonalnego  rozszerzania  celu  przetwarzania  informacji.  Dane  zebrane  w  celu  wspierania

rozwoju  klienta  mogą  być  atrakcyjne  dla  działów HR,  dostarczając  szczegółowych  informacji  o

motywacjach  i  aspiracjach  pracowników.  Ich  późniejsze  wykorzystanie  do  oceny  potencjału,

planowania  awansów  czy  selekcji  personelu  stanowi  jednak  cel  jakościowo  odmienny  od

pierwotnego wsparcia rozwojowego. Techniczne posiadanie informacji nie tworzy uprawnienia do

jej dowolnego wykorzystania.

Problem ten pogłębia koncepcja integralności kontekstualnej prywatności Helen Nissenbaum. W

tym ujęciu naruszenie prywatności nie polega jedynie na ujawnieniu informacji intymnych, lecz

może  wynikać  z  nieuprawnionego  przepływu  danych  pomiędzy  kontekstami  społecznymi  o

odmiennych normach.

Informacja przekazana coachowi w atmosferze zaufania i w celu refleksji rozwojowej nie powinna

automatycznie  stawać  się  informacją  kadrową  tylko  dlatego,  że  proces  finansuje  pracodawca.

Istotna  jest  także  odpowiedzialność  za  przechowywanie,  udostępnianie  i  usuwanie  danych.

Profesjonalny  system  dokumentacji  powinien  uwzględniać  kontrolę  dostępu,  zabezpieczenia

transmisji, okresy retencji oraz sposób postępowania w przypadku naruszenia ochrony danych. Nie

istnieje  jeden  uniwersalny  okres  przechowywania  materiałów  coachingowych;  jego  ustalenie
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wymaga  analizy  celu  przetwarzania  i  obowiązków  prawnych.  Szczególnie  ryzykowne  byłoby

nieograniczone archiwizowanie pełnych zapisów sesji  na wypadek przyszłej przydatności.  Prawo

ochrony  danych  pełni  zatem funkcję  aksjologiczną:  chroni  kontrolę  człowieka  nad  przepływem

informacji  o własnym życiu,  wspierając tym samym autonomię,  godność i  swobodę w relacjach

społecznych. W coachingu ochrona informacyjna nie jest administracyjnym dodatkiem do etyki,

lecz warunkiem prowadzenia rzeczywiście otwartej i nieinstrumentalnej refleksji.

Czy w świecie  zdominowanym przez  mierzalną efektywność i  rynkową optymalizację

człowieka,  coaching  pozostanie  przestrzenią  autentycznej  wolności,  czy  stanie  się

jedynie subtelnym narzędziem do reprodukowania oczekiwań organizacji? Ostatecznym

sprawdzianem dojrzałości tej profesji nie będzie liczba certyfikatów, lecz odwaga coacha

do uznania prawa klienta do bycia nieefektywnym lub niechętnym rozwojowi. Być może

największym  aktem  etycznej  troski  jest  bowiem  moment,  w  którym  profesjonalista

rezygnuje z wpływu, by uratować autonomię drugiego człowieka.
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      "mainEntity": [
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Czy fakt, że coaching działa i przynosi rezultaty, oznacza automatycznie, że jest on etyczny?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Nie, skuteczność instrumentalna coachingu nie rozstrzyga o jego etyce. Fakt, że interwencja przynosi rezultaty lub modyfikuje zachowanie, nie oznacza automatycznie, że została przeprowadzona z poszanowaniem godności i autonomii uczestnika."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Dlaczego samo przestrzeganie kodeksów etycznych i kontraktów nie wystarcza, by uznać coaching za profesjonalny i bezpieczny dla klienta?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Samo przestrzeganie kodeksów nie wystarcza, ponieważ profesjonalista może formalnie trzymać się zasad, a jednocześnie nie dostrzegać szkodliwych zależności lub presji ograniczającej autonomię klienta. Pełne bezpieczeństwo wymaga dojrzałości etycznej, czyli zdolności krytycznego oceniania sytuacji i rozpoznawania konfliktów wartości w warunkach niepewności."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jakie nurty filozofii moralnej pomagają ocenić etyczność działań coacha i jego postawę zawodową?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Do oceny etyczności działań i postawy coacha pomagają konsekwencjalizm oraz etyka cnót. Pierwszy z nich pozwala na analizę korzyści i kosztów interwencji dla różnych osób, natomiast drugi skupia się na charakterze profesjonalisty, jego roztropności praktycznej oraz rozróżnieniu między dobrami wewnętrznymi a zewnętrznymi praktyki."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jakie konkretne zasady etyczne i ramy teoretyczne pozwalają coachowi chronić klienta przed szkodą, nie popadając przy tym w paternalizm?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Ochrona klienta przed szkodą opiera się na pryncypializmie (zasady nieszkodzenia, dobroczynności, autonomii i sprawiedliwości), zasadzie proporcjonalności oraz etyce troski. Aby uniknąć paternalizmu, coach powinien wspierać jakość samodzielnego podejmowania decyzji przez klienta i respektować jego autonomię, zamiast narzucać własne wartości czy przejmować odpowiedzialność za wybory drugiej osoby."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Gdzie kończą się kompetencje coacha i kiedy zgoda klienta na proces jest jedynie formalna, a nie rzeczywista?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Kompetencje coacha kończą się tam, gdzie zaczyna się diagnozowanie zaburzeń psychicznych, przewidywanie zachowań z wysoką pewnością oraz interpretacja osobowości jako wyników diagnostyki. Zgoda klienta jest jedynie formalna, gdy wynika z zależności ekonomicznej, asymetrii instytucjonalnej lub obawy przed negatywnymi konsekwencjami odmowy, co podważa rzeczywistą swobodę decyzji."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Gdzie przebiega granica między wspieraniem klienta a nieuprawnionym wpływem coacha, szczególnie w kontekście finansowania procesu przez organizację?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Granica między wspieraniem a nieuprawnionym wpływem (paternalizmem) przebiega przez sposób uzasadniania interwencji oraz zachowanie przez klienta kontroli nad ostateczną decyzją. Coach może prowadzić krytyczny dialog i przedstawiać argumenty, ale nie może wykorzystywać swojej relacyjnej przewagi do wymuszania określonych decyzji."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jak rozwiązać konflikt interesów, gdy coaching jest finansowany przez organizację, a nie przez osobę coachowaną?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Rozwiązanie konfliktu interesów wymaga świadomego zarządzania relacjami oraz profesjonalnego kontraktowania, które powinno obejmować zasady postępowania w przypadku zmiany celów procesu. Należy oddzielić lojalność zawodową od podporządkowania, dbając o poufność rozmów niezależnie od faktu finansowania coachingu przez organizację. W sytuacjach, gdy konfliktów nie udaje się rozwiązać, przewiduje się zawieszenie lub zakończenie relacji profesjonalnej."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jakie konkretne mechanizmy i standardy ochrony danych zapewniają realną niezależność coacha oraz bezpieczeństwo informacji klienta?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Niezależność coacha zapewniają przejrzyste zasady kontraktowania, superwizja, możliwość konsultacji etycznej oraz prawo do odmowy działań niezgodnych ze standardami. Bezpieczeństwo informacji klienta gwarantuje wielowymiarowa poufność obejmująca treść rozmów, dokumentację i metadane cyfrowe, a także rygorystyczna anonimizacja danych zapobiegająca identyfikacji osoby."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "W jaki sposób przepisy o ochronie danych osobowych przekładają się na etykę pracy coacha i ochronę prywatności klienta?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Przepisy o ochronie danych osobowych, w tym RODO, wyznaczają granice ingerencji w życie klienta i stanowią warunek prowadzenia otwartej refleksji. Wymagają one od coacha stosowania zasady minimalizacji danych oraz ochrony informacji wrażliwych przed nieuprawnionym przepływem między kontekstami, np. z procesu rozwojowego do celów kadrowych."
          }
        }
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    }
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      "full_text": "Etyka, profesjonalizacja i superwizja coachingu. Od filozofii moralnej i psychologii odpowiedzialno艣ci do teorii instytucji, prawa, epistemologii profesjonalizmu i granic uprawnionego wp艂ywu\nPrzeprowadzona analiza podstaw naukowych, mechanizm贸w psychologicznych, spo艂ecznych uwarunkowa艅 i zr贸偶nicowanych modalno艣ci coachingu prowadzi do problemu, kt贸rego znaczenie wykracza poza techniczn膮 ocen臋 poszczeg贸lnych interwencji. Jest nim zagadnienie prawomocno艣ci profesjonalnego oddzia艂ywania na drugiego cz艂owieka, rozpatrywane w perspektywie wolno艣ci, odpowiedzialno艣ci, wiedzy i instytucjonalnego zaufania.\nCoaching, niezale偶nie od deklarowanego niedyrektywnego charakteru, pozostaje bowiem praktyk膮 wywierania wp艂ywu, w kt贸rej spos贸b prowadzenia rozmowy, dob贸r pyta艅, organizacja refleksji, ustalanie cel贸w i interpretowanie do艣wiadczenia mog膮 modyfikowa膰 przekonania oraz zachowania uczestnika. Wp艂yw ten nie staje si臋 moralnie oboj臋tny wy艂膮cznie dlatego, 偶e wykorzystuje 艂agodne formy komunikacji, opiera si臋 na dobrowolnie zawartej umowie albo jest przedstawiany jako wspieranie samodzielnego odkrywania rozwi膮za艅. Przeciwnie, im bardziej oddzia艂ywanie przybiera posta膰 subtelnej organizacji proces贸w poznawczych i emocjonalnych, tym wi臋kszego znaczenia nabiera zdolno艣膰 rozpoznawania jego rzeczywistych mechanizm贸w, granic i mo偶liwych nast臋pstw. Zasadnicza trudno艣膰 etyczna wynika z faktu, 偶e profesjonalista mo偶e skutecznie oddzia艂ywa膰 na zachowanie cz艂owieka, nie posiadaj膮c pe艂nej wiedzy o jego warto艣ciach, do艣wiadczeniach, relacjach spo艂ecznych i d艂ugofalowych interesach. Mo偶e r贸wnie偶 pozostawa膰 w sytuacji zale偶no艣ci ekonomicznej od podmiotu, kt贸rego oczekiwania r贸偶ni膮 si臋 od potrzeb osoby korzystaj膮cej z coachingu.\nKonieczne staje si臋 zatem odr贸偶nienie skuteczno艣ci instrumentalnej od uprawnienia do stosowania okre艣lonej metody. To, 偶e interwencja zwi臋ksza produktywno艣膰, poprawia zdolno艣膰 samoregulacji albo modyfikuje zachowanie zgodnie z przyj臋tymi wska藕nikami, nie rozstrzyga jeszcze, czy zosta艂a przeprowadzona z poszanowaniem godno艣ci, autonomii i uzasadnionych interes贸w uczestnika. Wiedza o tym, jak doprowadza膰 do zmiany, nie jest to偶sama z wiedz膮 o tym, kiedy i w jakim celu wolno j膮 inicjowa膰.\nProblem ten mo偶na przedstawi膰 jako napi臋cie pomi臋dzy trzema porz膮dkami racjonalno艣ci. Pierwszy ma charakter epistemiczny i dotyczy prawdziwo艣ci twierdze艅, wiarygodno艣ci metod oraz jako艣ci diagnozy problemu. Drugi jest instrumentalny, poniewa偶 odnosi si臋 do skuteczno艣ci dzia艂a艅 podejmowanych dla osi膮gni臋cia okre艣lonych rezultat贸w. Trzeci pozostaje normatywny i obejmuje ocen臋 cel贸w, sposob贸w dzia艂ania oraz ich konsekwencji w 艣wietle zasad moralnych i praw cz艂owieka. Te trzy porz膮dki s膮 ze sob膮 powi膮zane, ale nie mog膮 by膰 redukowane do jednego kryterium.\nProfesjonalista mo偶e pos艂ugiwa膰 si臋 metod膮 empirycznie uzasadnion膮, a mimo to zastosowa膰 j膮 w nieuprawnionym celu. Mo偶e dzia艂a膰 w dobrej wierze, lecz opiera膰 si臋 na b艂臋dnej teorii. Mo偶e r贸wnie偶 uzyska膰 korzystny rezultat, naruszaj膮c podstawowe regu艂y poufno艣ci i samostanowienia. W ka偶dym z tych przypadk贸w ocena profesjonalna wymaga innego rodzaju argumentacji. Wsp贸艂czesne kodeksy etyczne organizacji coachingowych odzwierciedlaj膮 post臋puj膮c膮 pr贸b臋 instytucjonalnego uporz膮dkowania tych problem贸w. International Coaching Federation rozwija w艂asny system zasad etycznych i kompetencyjnych, natomiast Globalny Kodeks Etyczny Coach贸w, Mentor贸w i Superwizor贸w, wsp贸艂tworzony przez 艣rodowisko EMCC i inne organizacje zawodowe, stanowi przyk艂ad ponadorganizacyjnej samoregulacji. Jego czwarta wersja zosta艂a zaktualizowana pod koniec 2025 roku i og艂oszona przez EMCC Global w lutym 2026 roku, co ma znaczenie dla aktualno艣ci analizowanych standard贸w.\nKodeks ten jest dokumentem wyznaczaj膮cym oczekiwania profesjonalne, nie za艣 samodzielnym 藕r贸d艂em powszechnie obowi膮zuj膮cego prawa\nSamo istnienie kodeks贸w nie przes膮dza jednak o jako艣ci praktyki. Etyka skodyfikowana mo偶e pe艂ni膰 funkcj臋 edukacyjn膮, porz膮dkuj膮c膮 i dyscyplinarn膮, ale mo偶e tak偶e ulega膰 formalizacji, w kt贸rej przestrzeganie procedury zast臋puje rzeczywist膮 refleksj臋 nad konsekwencjami dzia艂ania.",
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      "section_id": "sec-1",
      "hidden_question": "Czy fakt, 偶e coaching dzia艂a i przynosi rezultaty, oznacza automatycznie, 偶e jest on etyczny?",
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      "h2": "Dojrza艂o艣膰 etyczna jako wyj艣cie poza formalne normy",
      "index": 1,
      "char_end": 7976,
      "position": 2,
      "full_text": "Profesjonalista mo偶e prawid艂owo sformu艂owa膰 kontrakt, a jednocze艣nie nie rozpozna膰 faktycznej presji organizacyjnej ograniczaj膮cej autonomi臋 klienta. Mo偶e uzyska膰 zgod臋 na okre艣lon膮 form臋 przetwarzania informacji, nie upewniaj膮c si臋, 偶e osoba rozumie jej praktyczne nast臋pstwa. Mo偶e wreszcie formalnie przestrzega膰 granic zawodowych, lecz nie dostrzega膰, 偶e stosowana interwencja utrwala spo艂eczne zale偶no艣ci szkodliwe dla uczestnika. Dojrza艂o艣膰 etyczna wymaga zatem czego艣 wi臋cej ni偶 znajomo艣ci norm: wymaga zdolno艣ci krytycznego oceniania sytuacji, rozpoznawania konflikt贸w warto艣ci i uzasadniania decyzji w warunkach niepewno艣ci.\nW tym sensie profesjonalizacja coachingu nie jest wy艂膮cznie procesem organizowania rynku us艂ug rozwojowych. Stanowi pr贸b臋 stworzenia spo艂ecznie wiarygodnego systemu powierniczej odpowiedzialno艣ci, w kt贸rym osoba przekazuj膮ca profesjonali艣cie informacje o w艂asnym 偶yciu, trudno艣ciach i aspiracjach mo偶e racjonalnie oczekiwa膰, 偶e jej podatno艣膰 na wp艂yw nie zostanie wykorzystana w spos贸b sprzeczny z uzasadnionym interesem. Zagadnienie to posiada zar贸wno wymiar moralny, jak i instytucjonalny, poniewa偶 indywidualna uczciwo艣膰 coacha nie zast臋puje przejrzystych zasad odpowiedzialno艣ci, mo偶liwo艣ci zg艂aszania narusze艅, ochrony poufno艣ci ani kompetentnej oceny jako艣ci 艣wiadczonych us艂ug. Najwa偶niejsze tradycje wsp贸艂czesnej filozofii moralnej proponuj膮 odmienne kryteria oceny post臋powania, kt贸re mog膮 zosta膰 wykorzystane do pog艂臋bionej analizy odpowiedzialno艣ci zawodowej. Etyka deontologiczna akcentuje znaczenie obowi膮zk贸w, zasad i granic dopuszczalnego dzia艂ania. Konsekwencjalizm koncentruje si臋 na nast臋pstwach wybor贸w i mo偶liwo艣ciach por贸wnywania rezultat贸w. Etyka cn贸t odwo艂uje si臋 do w艂a艣ciwo艣ci charakteru oraz zdolno艣ci podejmowania roztropnych decyzji, natomiast etyka troski uwzgl臋dnia relacyjny charakter ludzkiego funkcjonowania, zale偶no艣膰 od innych i znaczenie konkretnych potrzeb. 呕adna z tych tradycji nie wyczerpuje wszystkich problem贸w etycznych coachingu, poniewa偶 ka偶da ujawnia odmienny wymiar odpowiedzialno艣ci.\nW tradycji Immanuela Kanta podstawowe znaczenie posiada bezwarunkowa warto艣膰 osoby jako istoty zdolnej do autonomicznego rozumowania i podejmowania decyzji moralnych. Kantowska formu艂a cz艂owiecze艅stwa, wymagaj膮ca traktowania osoby zawsze tak偶e jako celu, a nie wy艂膮cznie jako 艣rodka, pozwala krytycznie rozpatrywa膰 sytuacje, w kt贸rych interwencje coachingowe zostaj膮 podporz膮dkowane interesom organizacji. Pracownik mo偶e dobrowolnie uczestniczy膰 w programie rozwojowym maj膮cym zwi臋kszy膰 efektywno艣膰 jego pracy, a jednocze艣nie zachowywa膰 prawo do krytycznej oceny cel贸w i sposob贸w ich realizacji.\nProblematyczna staje si臋 natomiast sytuacja, w kt贸rej profesjonalista ukrywa rzeczywiste oczekiwania sponsora, wykorzystuje informacje osobiste do modyfikowania zachowania klienta albo kszta艂tuje relacj臋 w spos贸b ograniczaj膮cy mo偶liwo艣膰 艣wiadomej odmowy. Z perspektywy kantowskiej samo uzyskanie korzystnego rezultatu nie usprawiedliwia naruszenia podstawowych obowi膮zk贸w wobec osoby. Poufno艣膰, prawdom贸wno艣膰, respektowanie granic i uczciwo艣膰 kontraktowa nie s膮 wy艂膮cznie technikami budowania zaufania, lecz wyra偶aj膮 obowi膮zek uznawania klienta za podmiot uprawniony do samodzielnego rozstrzygania o w艂asnym 偶yciu. Jednocze艣nie filozofia Kanta nie dostarcza gotowych rozwi膮za艅 wszystkich wsp贸艂czesnych dylemat贸w profesjonalnych, szczeg贸lnie gdy dochodzi do konfliktu mi臋dzy ochron膮 poufno艣ci a konieczno艣ci膮 przeciwdzia艂ania powa偶nej szkodzie. W takich sytuacjach niezb臋dne staje si臋 dodatkowe rozpoznanie zakresu obowi膮zk贸w prawnych, proporcjonalno艣ci dzia艂ania i charakteru zagro偶enia. Odmienne kryterium proponuje tradycja utylitarystyczna Jeremy'ego Benthama i Johna Stuarta Milla, w kt贸rej ocena moralna wi膮偶e si臋 z nast臋pstwami dzia艂ania dla dobrostanu zainteresowanych os贸b.",
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      "hidden_question": "Dlaczego samo przestrzeganie kodeks贸w etycznych i kontrakt贸w nie wystarcza, by uzna膰 coaching za profesjonalny i bezpieczny dla klienta?",
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      "h2": "Konsekwencjalizm i etyka cn贸t jako fundamenty odpowiedzialno艣ci",
      "index": 2,
      "char_end": 11437,
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      "full_text": "W coachingu perspektywa ta mo偶e wspiera膰 analiz臋 korzy艣ci i koszt贸w okre艣lonych interwencji, obejmuj膮cych nie tylko bezpo艣rednie rezultaty dla klienta, lecz tak偶e konsekwencje dla jego rodziny, wsp贸艂pracownik贸w i organizacji. Rozw贸j kompetencji przyw贸dczych mo偶e poprawia膰 funkcjonowanie zespo艂u, zmniejsza膰 liczb臋 konflikt贸w i zwi臋ksza膰 dobrostan wielu os贸b. Mo偶e jednak r贸wnie偶 s艂u偶y膰 skuteczniejszemu wywieraniu presji, wzmacnianiu nier贸wnowagi w艂adzy albo przenoszeniu koszt贸w organizacyjnych na pracownik贸w o s艂abszej pozycji.\nKonsekwencjalistyczna ocena wymaga zatem okre艣lenia, czyje dobro jest uwzgl臋dniane, w jakim horyzoncie czasowym i wed艂ug jakich kryteri贸w. Problem nie jest b艂ahy, poniewa偶 d艂ugookresowe nast臋pstwa proces贸w rozwojowych bywaj膮 trudne do przewidzenia, a interesy uczestnik贸w mog膮 pozostawa膰 w konflikcie. Interwencja zwi臋kszaj膮ca kr贸tkookresow膮 wydajno艣膰 przedsi臋biorstwa mo偶e r贸wnocze艣nie prowadzi膰 do pogorszenia dobrostanu pracownik贸w, kt贸rego koszty ujawni膮 si臋 dopiero po d艂u偶szym czasie. Z drugiej strony dzia艂ania wzmacniaj膮ce autonomi臋 jednostki mog膮 pocz膮tkowo wywo艂ywa膰 napi臋cia w organizacji, lecz w dalszej perspektywie poprawia膰 jako艣膰 komunikacji, odpowiedzialno艣膰 i zdolno艣膰 uczenia si臋. John Stuart Mill, rozwijaj膮c refleksj臋 nad wolno艣ci膮 jednostki, zwraca艂 uwag臋 na znaczenie ochrony indywidualnej odr臋bno艣ci i mo偶liwo艣ci eksperymentowania z r贸偶nymi sposobami 偶ycia.\nPerspektywa ta pozostaje szczeg贸lnie u偶yteczna wobec popularnych modeli coachingu, kt贸re przedstawiaj膮 okre艣lony wzorzec sukcesu zawodowego jako uniwersalnie po偶膮dany. Mo偶liwo艣膰 wyboru sposobu 偶ycia, kt贸ry nie prowadzi do maksymalizacji dochod贸w, pozycji hierarchicznej lub rozpoznawalno艣ci spo艂ecznej, stanowi istotny element autonomii. Profesjonalne wsparcie nie powinno zatem automatycznie uto偶samia膰 rezygnacji z awansu, ograniczenia aktywno艣ci zawodowej czy zmiany priorytet贸w z psychologiczn膮 pora偶k膮.\nEtyka cn贸t, rozwijana od Arystotelesa po wsp贸艂czesnych autor贸w takich jak Alasdair MacIntyre, przesuwa uwag臋 z pojedynczych czynno艣ci i regu艂 na charakter profesjonalisty oraz jako艣膰 praktyki spo艂ecznej, w kt贸rej uczestniczy. Szczeg贸lne znaczenie posiada roztropno艣膰 praktyczna, czyli zdolno艣膰 rozpoznawania w艂a艣ciwego dzia艂ania w konkretnych okoliczno艣ciach, gdy nie istnieje mechaniczna procedura rozstrzygania konfliktu. W coachingu obejmuje ona umiej臋tno艣膰 zachowania r贸wnowagi mi臋dzy empati膮 a krytyczn膮 konfrontacj膮, mi臋dzy poszanowaniem autonomii a obowi膮zkiem ostrze偶enia przed przewidywalnym ryzykiem oraz mi臋dzy lojalno艣ci膮 kontraktow膮 a niezale偶no艣ci膮 profesjonalnego os膮du.\nW filozofii MacIntyre'a szczeg贸lnie interesuj膮ce pozostaje rozr贸偶nienie mi臋dzy dobrami wewn臋trznymi praktyki a dobrami zewn臋trznymi, takimi jak pieni膮dze, presti偶 i w艂adza. Dobra wewn臋trzne s膮 osi膮gane poprzez rzeczywiste doskonalenie danej praktyki zgodnie z w艂a艣ciwymi jej standardami, natomiast dobra zewn臋trzne mog膮 by膰 uzyskiwane r贸wnie偶 za po艣rednictwem innych dzia艂a艅. Przeniesienie tego rozr贸偶nienia na coaching pozwala analizowa膰 konflikt mi臋dzy profesjonalnym obowi膮zkiem rzetelnego wspierania rozwoju a komercyjn膮 presj膮 zwi臋kszania liczby klient贸w, sprzedawania kolejnych program贸w i przedstawiania efekt贸w w spos贸b marketingowo atrakcyjny. Instytucjonalna organizacja rynku nie musi niszczy膰 warto艣ci wewn臋trznych profesjonalnej praktyki, ale mo偶e je os艂abia膰, je偶eli powodzenie ekonomiczne staje si臋 dominuj膮cym kryterium oceny zawodowej.",
      "char_start": 7977,
      "section_id": "sec-3",
      "hidden_question": "Jakie nurty filozofii moralnej pomagaj膮 oceni膰 etyczno艣膰 dzia艂a艅 coacha i jego postaw臋 zawodow膮?",
      "estimated_length": 3460
    },
    {
      "h2": "Integracja nurt贸w etycznych i pryncypializm w ochronie autonomii klienta",
      "index": 3,
      "char_end": 17309,
      "position": 4,
      "full_text": "Wspomniana wcze艣niej etyka troski Carol Gilligan i Joan Tronto wnosi jeszcze inny wymiar odpowiedzialno艣ci. Cz艂owiek nie wyst臋puje w niej jako abstrakcyjny podmiot dysponuj膮cy zawsze podobnym zakresem samodzielno艣ci, lecz jako istota relacyjna, kt贸rej zdolno艣膰 dzia艂ania zale偶y od jako艣ci opieki, wsparcia i spo艂ecznych wsp贸艂zale偶no艣ci. W coachingu perspektywa ta pomaga rozpoznawa膰 asymetri臋 do艣wiadczenia mi臋dzy profesjonalist膮 a klientem, znaczenie podatno艣ci na wp艂yw oraz potrzeb臋 dostosowywania interwencji do konkretnej sytuacji. Troska nie oznacza jednak paternalistycznego przejmowania odpowiedzialno艣ci za drug膮 osob臋. Jej etyczna warto艣膰 zale偶y od zdolno艣ci respektowania autonomii klienta, r贸wnie偶 gdy jego decyzje r贸偶ni膮 si臋 od preferencji profesjonalisty.\nZestawienie tych tradycji prowadzi do wa偶nego wniosku metodologicznego. Konflikt贸w etycznych coachingu nie nale偶y rozstrzyga膰 za pomoc膮 jednej zasady od艂膮czonej od kontekstu. Obowi膮zek poufno艣ci ma silne uzasadnienie deontologiczne, ale wymaga uwzgl臋dnienia powa偶nych zagro偶e艅 dla innych os贸b. Ocena skuteczno艣ci posiada wymiar konsekwencjalistyczny, lecz nie mo偶e usprawiedliwia膰 dowolnych 艣rodk贸w. Roztropno艣膰 i troska pomagaj膮 rozpoznawa膰 indywidualn膮 sytuacj臋, ale nie zast臋puj膮 przejrzystych regu艂 odpowiedzialno艣ci. Dojrza艂a etyka coachingu powinna wi臋c integrowa膰 podstawowe ograniczenia moralne, analiz臋 nast臋pstw oraz refleksj臋 nad charakterem profesjonalnej relacji. Szczeg贸lnie u偶ytecznego aparatu poj臋ciowego dostarcza pryncypializm Toma Beauchampa i Jamesa Childressa, rozwijany na gruncie etyki biomedycznej. Jego klasyczna konstrukcja obejmuje poszanowanie autonomii, dobroczynno艣膰, nieszkodzenie i sprawiedliwo艣膰.\nNie nale偶y traktowa膰 tej teorii jako kodeksu bezpo艣rednio ustanowionego dla coachingu, poniewa偶 powsta艂a w odmiennym kontek艣cie profesjonalnym. Mo偶e ona jednak s艂u偶y膰 rekonstrukcji podstawowych obowi膮zk贸w etycznych wsz臋dzie tam, gdzie wyst臋puj膮 asymetria wiedzy, zaufanie, podatno艣膰 na wp艂yw i mo偶liwo艣膰 wyrz膮dzenia szkody. Szczeg贸lnego znaczenia nabiera w贸wczas rozr贸偶nienie mi臋dzy moralnym obowi膮zkiem niepowodowania szkody a pozytywnym obowi膮zkiem wspierania dobra drugiej osoby. Zasada nieszkodzenia wymaga od profesjonalisty rozpoznawania przewidywalnych negatywnych konsekwencji podejmowanych interwencji oraz unikania metod, kt贸rych ryzyko pozostaje nieproporcjonalne do mo偶liwych korzy艣ci.\nW coachingu szkoda nie musi przyjmowa膰 wy艂膮cznie postaci bezpo艣redniego pogorszenia stanu psychicznego. Mo偶e obejmowa膰 naruszenie prywatno艣ci, pog艂臋bienie konfliktu zawodowego, utrat臋 zaufania, wzmocnienie nieadaptacyjnego samokrytycyzmu, podejmowanie nieuzasadnionego ryzyka ekonomicznego albo uzale偶nienie decyzji klienta od autorytetu coacha. W pewnych sytuacjach 藕r贸d艂em szkody mo偶e by膰 r贸wnie偶 zaniechanie, szczeg贸lnie je偶eli profesjonalista pomija sygna艂y wskazuj膮ce na zagro偶enie zdrowia, powa偶ny konflikt interes贸w lub niew艂a艣ciwe wykorzystanie informacji uzyskanych podczas sesji. Zasada dobroczynno艣ci obejmuje natomiast pozytywny obowi膮zek dzia艂ania na rzecz uzasadnionych interes贸w klienta, jednak jej stosowanie wymaga szczeg贸lnej ostro偶no艣ci wobec paternalizmu. Dobro drugiego cz艂owieka nie mo偶e zosta膰 uto偶samione z tym, co profesjonalista uznaje za w艂a艣ciwe na podstawie w艂asnych warto艣ci, do艣wiadcze艅 lub preferencji.\nMo偶na wspiera膰 osob臋 w rozpoznawaniu nast臋pstw wybor贸w, dostarcza膰 informacji i wskazywa膰 mo偶liwe ryzyka, lecz nie oznacza to uprawnienia do przejmowania decyzji dotycz膮cych jej 偶ycia. W tym sensie dobroczynno艣膰 powinna pozostawa膰 powi膮zana z autonomi膮, a jej realizacja wymaga raczej zwi臋kszania jako艣ci samodzielnego rozstrzygania ni偶 narzucania okre艣lonego rezultatu. Zasada sprawiedliwo艣ci odnosi si臋 nie tylko do formalnego zakazu dyskryminacji, lecz tak偶e do sposobu rozdzielania korzy艣ci i obci膮偶e艅 zwi膮zanych z profesjonaln膮 interwencj膮. Program coachingowy finansowany przez organizacj臋 mo偶e obejmowa膰 pracownik贸w zajmuj膮cych okre艣lone stanowiska, podczas gdy inni nie uzyskuj膮 dost臋pu do podobnych mo偶liwo艣ci rozwoju. Sam fakt selekcji nie musi by膰 nieetyczny, poniewa偶 organizacje mog膮 uzasadnienie r贸偶nicowa膰 inwestycje w kompetencje. Konieczne jest jednak rozpoznanie, czy kryteria wyboru pozostaj膮 przejrzyste, zwi膮zane z rzeczywistymi potrzebami i wolne od arbitralnych uprzedze艅. Szczeg贸lnie problematyczne by艂oby przedstawianie selektywnego dost臋pu do us艂ug jako dowodu odmiennych indywidualnych predyspozycji, je偶eli r贸偶nice wynikaj膮 przede wszystkim ze struktury hierarchicznej.\nWa偶ne znaczenie ma r贸wnie偶 zasada proporcjonalno艣ci, szeroko wykorzystywana w filozofii prawa i orzecznictwie dotycz膮cym ograniczania praw jednostki. W rozwa偶anym kontek艣cie mo偶e ona s艂u偶y膰 ocenie, czy okre艣lona interwencja jest odpowiednia dla prawomocnego celu, czy istniej膮 rozwi膮zania mniej ingeruj膮ce w autonomi臋 klienta oraz czy spodziewane korzy艣ci pozostaj膮 wsp贸艂mierne do ryzyka. Nie jest to mechaniczne przeniesienie konstytucyjnego testu proporcjonalno艣ci na relacje prywatne, lecz zastosowanie podobnej struktury argumentacji do profesjonalnej oceny dzia艂ania.\nW praktyce etycznej szczeg贸ln膮 trudno艣膰 sprawia sytuacja, w kt贸rej klient oczekuje od coacha wsparcia w decyzji potencjalnie niekorzystnej dla siebie. Mo偶e zamierza膰 zrezygnowa膰 ze stabilnego zatrudnienia bez dostatecznego zabezpieczenia ekonomicznego, podj膮膰 ryzykown膮 dzia艂alno艣膰 gospodarcz膮 albo przyj膮膰 zobowi膮zania znacznie przekraczaj膮ce jego aktualne mo偶liwo艣ci. Coach nie powinien zast臋powa膰 jego os膮du w艂asn膮 decyzj膮, ale nie ma r贸wnie偶 obowi膮zku bezkrytycznego wzmacniania ka偶dej deklarowanej aspiracji. Profesjonalna odpowiedzialno艣膰 mo偶e wymaga膰 pog艂臋bienia analizy alternatyw, rozpoznania przes艂anek decyzji, uwzgl臋dnienia mo偶liwych koszt贸w i wskazania granic w艂asnych kompetencji, zw艂aszcza gdy potrzebne staj膮 si臋 porady prawne, finansowe lub medyczne.",
      "char_start": 11438,
      "section_id": "sec-4",
      "hidden_question": "Jakie konkretne zasady etyczne i ramy teoretyczne pozwalaj膮 coachowi chroni膰 klienta przed szkod膮, nie popadaj膮c przy tym w paternalizm?",
      "estimated_length": 5871
    },
    {
      "h2": "Kompetencje epistemologiczne a rzeczywista autonomia klienta",
      "index": 4,
      "char_end": 21028,
      "position": 5,
      "full_text": "W tym miejscu etyka coachingu spotyka si臋 z epistemologi膮 ekspercko艣ci. Profesjonalista powinien wiedzie膰 nie tylko, jakie metody mo偶e stosowa膰, lecz tak偶e, czego nie potrafi wiarygodnie rozpozna膰 i jakie twierdzenia wykraczaj膮 poza jego kompetencje. Rozbudowany aparat terminologiczny, znajomo艣膰 modeli psychologicznych i do艣wiadczenie prowadzenia rozm贸w nie upowa偶niaj膮 do rozpoznawania zaburze艅 psychicznych, przewidywania zachowa艅 z wysok膮 pewno艣ci膮 ani przedstawiania interpretacji osobowo艣ci jako wynik贸w diagnostyki.\nZasada kompetencji nie stanowi zatem wy艂膮cznie postulatu odpowiedniego wykszta艂cenia. Obejmuje r贸wnie偶 ci膮g艂e monitorowanie granic w艂asnej wiedzy, gotowo艣膰 do konsultacji oraz umiej臋tno艣膰 odmowy 艣wiadczenia us艂ugi, gdy oczekiwania przekraczaj膮 uzasadniony zakres profesjonalnego dzia艂ania. Autonomia posiada w coachingu szczeg贸lne znaczenie, poniewa偶 sama metoda cz臋sto przedstawiana jest jako niedyrektywna i oparta na samodzielnym konstruowaniu rozwi膮za艅 przez klienta. Z filozoficznego punktu widzenia nie mo偶na jednak uto偶samia膰 braku jawnych polece艅 z rzeczywist膮 wolno艣ci膮 decyzji.\nProces formowania preferencji zale偶y od spo艂ecznego kontekstu, sposobu przedstawiania alternatyw, relacji z autorytetami oraz indywidualnych zasob贸w poznawczych i emocjonalnych. Profesjonalista mo偶e ogranicza膰 autonomi臋 nie tylko poprzez bezpo艣redni膮 presj臋, lecz tak偶e przez selektywne zadawanie pyta艅, pomijanie okre艣lonych mo偶liwo艣ci czy konsekwentne kierowanie uwagi ku rozwi膮zaniu preferowanemu przez sponsora programu.\nWa偶nym 藕r贸d艂em inspiracji pozostaje tutaj koncepcja autonomii relacyjnej, rozwijana w filozofii feministycznej mi臋dzy innymi przez Jennifer Nedelsky oraz Catrion臋 Mackenzie i Natalie Stoljar. W odr贸偶nieniu od wyobra偶enia cz艂owieka jako ca艂kowicie niezale偶nego decydenta perspektywa ta podkre艣la, 偶e zdolno艣膰 samostanowienia kszta艂tuje si臋 w relacjach spo艂ecznych i zale偶y od warunk贸w umo偶liwiaj膮cych rozw贸j kompetencji decyzyjnych. Nie oznacza to negowania indywidualnej odpowiedzialno艣ci, lecz rozpoznanie, 偶e formalna mo偶liwo艣膰 wyboru nie zawsze jest wystarczaj膮ca do jego rzeczywistego urzeczywistnienia. Autonomia mo偶e by膰 wzmacniana przez edukacj臋, dost臋p do informacji i wspieraj膮ce relacje, a ograniczana przez przemoc, zale偶no艣膰 ekonomiczn膮, manipulacj臋 albo asymetri臋 instytucjonaln膮.\nW organizacyjnym coachingu szczeg贸lnego znaczenia nabiera sytuacja pracownika, kt贸remu prze艂o偶ony proponuje udzia艂 w programie rozwojowym. Formalnie mo偶e on wyrazi膰 zgod臋, a nawet postrzega膰 uczestnictwo jako korzystne, lecz jednocze艣nie obawia膰 si臋, 偶e odmowa zostanie zinterpretowana jako brak ambicji, niech臋膰 do wsp贸艂pracy lub sygna艂 niewystarczaj膮cych kompetencji. Z tego wzgl臋du ocena dobrowolno艣ci wymaga rozpoznania mo偶liwych konsekwencji odmowy, rzeczywistego dost臋pu do alternatyw oraz przejrzysto艣ci celu programu. Samo podpisanie dokumentu nie rozstrzyga o jako艣ci zgody. Wa偶ne jest tak偶e rozr贸偶nienie mi臋dzy zgod膮 etyczn膮 na udzia艂 w procesie a zgod膮 stanowi膮c膮 podstaw臋 przetwarzania danych osobowych. S膮 to odr臋bne konstrukcje, kt贸rych nie mo偶na wzajemnie zast臋powa膰.\nKlient mo偶e 艣wiadomie zaakceptowa膰 warunki us艂ugi, ale przetwarzanie okre艣lonych danych mo偶e wymaga膰 innej podstawy prawnej ni偶 zgoda w rozumieniu RODO. Szczeg贸lnej ostro偶no艣ci wymaga relacja pracownicza, poniewa偶 zale偶no艣膰 od pracodawcy mo偶e podwa偶a膰 rzeczywist膮 swobod臋 udzielania zgody na przetwarzanie informacji. Europejska Rada Ochrony Danych rozwija w tym zakresie szczeg贸艂owe wytyczne dotycz膮ce warunk贸w wa偶no艣ci zgody i oceny nier贸wnowagi mi臋dzy stronami\nRozwa偶ania nad autonomi膮 warto pog艂臋bi膰 poprzez odwo艂anie si臋 do koncepcji paternalizmu, obecnej w filozofii politycznej i etyce stosowanej.",
      "char_start": 17310,
      "section_id": "sec-5",
      "hidden_question": "Gdzie ko艅cz膮 si臋 kompetencje coacha i kiedy zgoda klienta na proces jest jedynie formalna, a nie rzeczywista?",
      "estimated_length": 3718
    },
    {
      "h2": "Ryzyko paternalizmu i konflikt interes贸w w relacjach tr贸jstronnych",
      "index": 5,
      "char_end": 24425,
      "position": 6,
      "full_text": "Paternalizm wyst臋puje wtedy, gdy dzia艂anie wobec cz艂owieka zostaje uzasadnione jego dobrem, lecz ogranicza mo偶liwo艣膰 samodzielnego rozstrzygania. W coachingu mo偶e przyjmowa膰 posta膰 艂agodnej, pozornie wspieraj膮cej ingerencji, kiedy profesjonalista zak艂ada, 偶e lepiej rozpoznaje rzeczywiste potrzeby klienta. Szczeg贸lnie problematyczna staje si臋 sytuacja, w kt贸rej coach wykorzystuje w艂asny autorytet do wzmacniania okre艣lonego kierunku decyzji, ukrywaj膮c normatywny charakter tej preferencji pod j臋zykiem obiektywnego rozwoju. Nie oznacza to, 偶e profesjonalista powinien rezygnowa膰 z krytycznego dialogu. Przeciwnie, rzeczywista autonomia mo偶e wymaga膰 konfrontowania sprzeczno艣ci, wskazywania pomijanych konsekwencji oraz ujawniania nieuzasadnionych za艂o偶e艅. Granica mi臋dzy wspieraniem a paternalizmem przebiega jednak przez spos贸b uzasadniania interwencji i mo偶liwo艣膰 zachowania przez klienta kontroli nad ostateczn膮 decyzj膮. Coach mo偶e przedstawi膰 argument, ale nie powinien wykorzystywa膰 relacyjnej przewagi do wymuszania jego przyj臋cia. W filozofii komunikacji J眉rgena Habermasa istotne znaczenie posiada idea racjonalno艣ci komunikacyjnej, opartej na mo偶liwo艣ci uzasadniania stanowisk i ich krytycznej oceny przez uczestnik贸w dialogu.\nW zastosowaniu do coachingu stanowi ona wymagaj膮cy idea艂 normatywny, poniewa偶 rzeczywiste relacje profesjonalne nigdy nie s膮 ca艂kowicie wolne od asymetrii wiedzy, statusu i interes贸w. Mo偶e jednak s艂u偶y膰 ocenie, czy klient posiada mo偶liwo艣膰 kwestionowania interpretacji coacha, odrzucania proponowanych metod oraz renegocjowania cel贸w bez obawy przed utrat膮 profesjonalnego szacunku. Autonomia pozostaje r贸wnie偶 prawem do nieuczestniczenia w okre艣lonym procesie rozwojowym. Cz艂owiek mo偶e nie chcie膰 intensyfikowa膰 aktywno艣ci zawodowej, analizowa膰 wszystkich obszar贸w 偶ycia ani poddawa膰 w艂asnych relacji systematycznej refleksji z udzia艂em profesjonalisty. Brak zainteresowania coachingiem nie stanowi sam w sobie problemu psychologicznego. Uznanie tego faktu jest wa偶nym sprawdzianem dojrza艂o艣ci profesji, kt贸rej interes ekonomiczny mo偶e sprzyja膰 rozszerzaniu definicji potrzeb rozwojowych. Kontrakt tr贸jstronny i teoria agencji.\nEkonomia instytucjonalna profesjonalnej lojalno艣ci\nJednym z najbardziej z艂o偶onych problem贸w etycznych coachingu organizacyjnego jest relacja pomi臋dzy osob膮 korzystaj膮c膮 z us艂ugi, profesjonalist膮 prowadz膮cym proces oraz podmiotem finansuj膮cym jego realizacj臋. W klasycznej relacji us艂ugowej klient i p艂atnik cz臋sto s膮 tym samym podmiotem. W coachingu organizacyjnym funkcje te mog膮 zosta膰 rozdzielone, prowadz膮c do powstania uk艂adu tr贸jstronnego, w kt贸rym interesy uczestnik贸w nie zawsze pozostaj膮 zgodne. Dima Louis i Pauline Fatien Diochon, analizuj膮c dwadzie艣cia wywiad贸w z wykorzystaniem metody zdarze艅 krytycznych, zwr贸ci艂y uwag臋 na wielo艣膰 agend oraz szczeg贸lne znaczenie relacji w艂adzy w tak skonstruowanym procesie. Z perspektywy ekonomii instytucjonalnej problem ten mo偶na analizowa膰 przy wykorzystaniu teorii agencji, rozwijanej przez Michaela Jensena i Williama Mecklinga. Jej zasadniczym przedmiotem s膮 relacje, w kt贸rych jeden podmiot powierza drugiemu realizacj臋 okre艣lonego zadania, przy za艂o偶eniu mo偶liwo艣ci wyst臋powania odmiennych interes贸w i asymetrii informacji. W coachingu organizacyjnym sponsor finansuje us艂ug臋, coach posiada wiedz臋 o jej przebiegu, a klient pozostaje bezpo艣rednim uczestnikiem interwencji.",
      "char_start": 21029,
      "section_id": "sec-6",
      "hidden_question": "Gdzie przebiega granica mi臋dzy wspieraniem klienta a nieuprawnionym wp艂ywem coacha, szczeg贸lnie w kontek艣cie finansowania procesu przez organizacj臋?",
      "estimated_length": 3396
    },
    {
      "h2": "Zarz膮dzanie konfliktami interes贸w w tr贸jk膮cie coachingowym",
      "index": 6,
      "char_end": 29240,
      "position": 7,
      "full_text": "呕aden z tych podmiot贸w nie dysponuje pe艂n膮 informacj膮 o intencjach, oczekiwaniach i dzia艂aniach pozosta艂ych. Tradycyjna teoria agencji koncentruje si臋 mi臋dzy innymi na problemach oportunizmu, monitorowania oraz koszt贸w ograniczania rozbie偶no艣ci interes贸w. W coachingu zastosowanie tej perspektywy prowadzi jednak do szczeg贸lnego paradoksu: im bardziej organizacja pr贸buje kontrolowa膰 przebieg poufnej relacji rozwojowej, tym wi臋ksze mo偶e powstawa膰 ryzyko ograniczenia zaufania i jako艣ci informacji ujawnianych przez klienta. Sponsor d膮偶膮cy do pe艂nej przejrzysto艣ci mo偶e os艂abi膰 w艂a艣nie te warunki, od kt贸rych zale偶y skuteczno艣膰 procesu. Pracownik 艣wiadomy, 偶e szczeg贸艂owe wypowiedzi z sesji mog膮 trafi膰 do prze艂o偶onego, mo偶e unika膰 temat贸w dotycz膮cych konflikt贸w organizacyjnych, obaw zawodowych czy rzeczywistych motyw贸w decyzji. Coach, obawiaj膮c si臋 utraty kontraktu, mo偶e z kolei ogranicza膰 zakres krytycznej refleksji nad dzia艂aniami sponsora. Powstaje w贸wczas mechanizm selektywnej komunikacji, w kt贸rym formalnie realizowany program rozwojowy przestaje pe艂ni膰 funkcj臋 pog艂臋bionego uczenia si臋, a zaczyna s艂u偶y膰 reprodukowaniu oczekiwa艅 organizacyjnych.\nWa偶ne uzupe艂nienie teorii agencji stanowi koncepcja kontrakt贸w niekompletnych, rozwijana w ekonomii przez Olivera Harta i wsp贸艂pracownik贸w. Zak艂ada ona, 偶e nie wszystkie przysz艂e okoliczno艣ci wsp贸艂pracy mog膮 zosta膰 przewidziane i szczeg贸艂owo uregulowane w chwili zawierania umowy. W coachingu jest to szczeg贸lnie widoczne, poniewa偶 przebieg procesu mo偶e ujawnia膰 problemy, kt贸re nie by艂y znane podczas kontraktowania. Osoba rozpoczynaj膮ca prac臋 nad kompetencjami przyw贸dczymi mo偶e doj艣膰 do przekonania, 偶e zasadniczym 藕r贸d艂em trudno艣ci jest konflikt warto艣ci z organizacj膮. W takiej sytuacji dotychczasowy kontrakt przestaje w pe艂ni odpowiada膰 rzeczywistej problematyce procesu, co wymaga refleksji nad mo偶liwo艣ci膮 jego renegocjacji. Profesjonalne kontraktowanie powinno zatem obejmowa膰 nie tylko pierwotne cele, lecz r贸wnie偶 zasady post臋powania w przypadku ich zmiany. Szczeg贸lnego znaczenia nabiera mo偶liwo艣膰 odr贸偶nienia rezultat贸w uzasadniaj膮cych kontynuowanie pracy od sytuacji, w kt贸rych interesy klienta i sponsora staj膮 si臋 trudne do pogodzenia. Coach nie powinien automatycznie przyjmowa膰, 偶e rozbie偶no艣膰 stanowi problem motywacyjny pracownika. Mo偶e ona wynika膰 z racjonalnej rewizji priorytet贸w lub z rozpoznania informacji wcze艣niej niedost臋pnych. W tym miejscu teoria agencji spotyka si臋 z teori膮 interesariuszy Edwarda Freemana, kt贸ra poszerza zakres analizy odpowiedzialno艣ci organizacyjnej poza relacj臋 mi臋dzy w艂a艣cicielem a zarz膮dzaj膮cym.\nProces coachingowy mo偶e wp艂ywa膰 na pracownik贸w, wsp贸艂pracownik贸w, prze艂o偶onych, klient贸w przedsi臋biorstwa oraz inne osoby pozostaj膮ce w relacjach z uczestnikiem. Nie oznacza to, 偶e coach staje si臋 bezpo艣rednim reprezentantem wszystkich zainteresowanych. Powinien jednak uwzgl臋dnia膰 przewidywalne konsekwencje interwencji dla os贸b trzecich, zw艂aszcza gdy zamierzona zmiana obejmuje spos贸b sprawowania w艂adzy, organizacj臋 pracy lub rozdzielanie obowi膮zk贸w.\nSzczeg贸lnie wa偶na pozostaje r贸偶nica mi臋dzy lojalno艣ci膮 a podporz膮dkowaniem. Lojalno艣膰 profesjonalna oznacza rzetelne realizowanie uzgodnionych zobowi膮za艅, lecz nie mo偶e usprawiedliwia膰 naruszania praw klienta albo przedstawiania interes贸w sponsora jako bezwarunkowo nadrz臋dnych. Organizacja finansuj膮ca coaching posiada prawo oczekiwa膰 wykonania zakontraktowanej us艂ugi, ale nie uzyskuje przez sam fakt finansowania nieograniczonego uprawnienia do poznawania osobistych tre艣ci rozm贸w. W aktualnym Kodeksie Etycznym ICF, obowi膮zuj膮cym od 1 kwietnia 2025 roku, wyra藕nie rozdzielono standardy dotycz膮ce uzgodnie艅 z klientami i sponsorami, poufno艣ci, konflikt贸w interes贸w oraz odpowiedzialno艣ci zawodowej. Dokument przewiduje rozpoznawanie i zarz膮dzanie konfliktami zwi膮zanymi z wielo艣ci膮 r贸l, a w razie niemo偶no艣ci ich rozwi膮zania r贸wnie偶 zawieszenie lub zako艅czenie relacji profesjonalnej. Oznacza to, 偶e wielo艣膰 interes贸w nie jest automatycznie r贸wnoznaczna z niedopuszczalno艣ci膮 wsp贸艂pracy, lecz wymaga 艣wiadomego i przejrzystego zarz膮dzania. Wa偶ne jest r贸wnie偶 rozr贸偶nienie mi臋dzy coachiem zewn臋trznym a wewn臋trznym.\nProfesjonalista zatrudniony przez organizacj臋 mo偶e posiada膰 pog艂臋bion膮 wiedz臋 o jej kulturze, strukturze i praktykach zarz膮dzania, co mo偶e wspiera膰 trafno艣膰 rozpoznania problem贸w. Jednocze艣nie pozostaje nara偶ony na konflikty wynikaj膮ce z zale偶no艣ci s艂u偶bowej, dost臋pu do informacji oraz w艂asnych interes贸w zawodowych. Coach zewn臋trzny mo偶e dysponowa膰 wi臋kszym dystansem instytucjonalnym, lecz jego niezale偶no艣膰 r贸wnie偶 nie jest bezwarunkowa, szczeg贸lnie gdy znacz膮ca cz臋艣膰 przychod贸w pochodzi od jednego sponsora. Sama formalna lokalizacja profesjonalisty poza organizacj膮 nie przes膮dza zatem o jako艣ci jego autonomii zawodowej.",
      "char_start": 24426,
      "section_id": "sec-7",
      "hidden_question": "Jak rozwi膮za膰 konflikt interes贸w, gdy coaching jest finansowany przez organizacj臋, a nie przez osob臋 coachowan膮?",
      "estimated_length": 4814
    },
    {
      "h2": "Instytucjonalne gwarancje niezale偶no艣ci i wielowymiarowa poufno艣膰",
      "index": 7,
      "char_end": 31924,
      "position": 8,
      "full_text": "W perspektywie socjologicznej mo偶na tu zastosowa膰 poj臋cie zale偶no艣ci od zasob贸w, rozwijane w teorii organizacji przez Jeffreya Pfeffera i Geralda Salancika. Podmiot zale偶ny od dost臋pu do okre艣lonych zasob贸w mo偶e modyfikowa膰 zachowanie w odpowiedzi na oczekiwania ich dysponenta, nawet bez bezpo艣redniego przymusu.\nCoaching jako dzia艂alno艣膰 rynkowa pozostaje podatny na podobne mechanizmy. Konieczne staj膮 si臋 wi臋c struktury wzmacniaj膮ce niezale偶no艣膰 profesjonaln膮, w tym przejrzyste zasady kontraktowania, mo偶liwo艣膰 konsultacji etycznej, superwizja oraz realne uprawnienie do odmowy dzia艂a艅 niezgodnych ze standardami zawodowymi. Poufno艣膰 jako instytucja zaufania. Prawo do prywatno艣ci, ochrona danych i granice informacji organizacyjnej\nPoufno艣膰 stanowi jeden z podstawowych warunk贸w mo偶liwo艣ci prowadzenia profesjonalnej refleksji nad do艣wiadczeniem osobistym. Jej znaczenie wykracza poza techniczne zobowi膮zanie do nieujawniania informacji, poniewa偶 wp艂ywa na struktur臋 oczekiwa艅, stopie艅 otwarto艣ci klienta oraz gotowo艣膰 do omawiania zagadnie艅 obci膮偶onych ryzykiem spo艂ecznym. W psychologii relacji profesjonalnych zaufanie mo偶e by膰 rozumiane jako gotowo艣膰 do zaakceptowania okre艣lonej podatno艣ci na dzia艂ania drugiej osoby przy za艂o偶eniu, 偶e nie wykorzysta ona tej sytuacji w spos贸b nieuprawniony. Takie uj臋cie, obecne mi臋dzy innymi w badaniach Rogera Mayera, Jamesa Davisa i Davida Schoormana nad zaufaniem organizacyjnym, pozwala odr贸偶nia膰 osobist膮 sympati臋 od instytucjonalnie uzasadnionego przekonania o kompetencji, 偶yczliwo艣ci i integralno艣ci profesjonalisty. W coachingu poufno艣膰 posiada charakter wielowymiarowy.\nObejmuje tre艣膰 rozm贸w, dokumentacj臋, nagrania, korespondencj臋 elektroniczn膮, wyniki narz臋dzi diagnostycznych, informacje o samym fakcie uczestnictwa oraz metadane powstaj膮ce podczas korzystania z platform cyfrowych. Ka偶da z tych kategorii mo偶e generowa膰 odmienne ryzyko, a zakres ochrony nie powinien by膰 rozstrzygany wy艂膮cznie na podstawie potocznego przekonania, 偶e poufno艣膰 dotyczy jedynie dos艂ownych wypowiedzi klienta. Z perspektywy teorii informacji i bezpiecze艅stwa cyfrowego istotne znaczenie posiada r贸wnie偶 rozr贸偶nienie mi臋dzy poufno艣ci膮 a anonimowo艣ci膮. Dane pozbawione bezpo艣rednich identyfikator贸w mog膮 nadal umo偶liwia膰 rozpoznanie osoby poprzez po艂膮czenie informacji o stanowisku, organizacji, terminach wydarze艅 i szczeg贸艂ach biograficznych. Szczeg贸lnie wysokie ryzyko wyst臋puje w ma艂ych zespo艂ach, w kt贸rych nawet og贸lne om贸wienie przypadku mo偶e pozwoli膰 na identyfikacj臋 uczestnika. Z tego powodu anonimizacja materia艂贸w superwizyjnych wymaga rzeczywistego ograniczenia mo偶liwo艣ci identyfikacji, a nie jedynie zast膮pienia imienia inicja艂em.",
      "char_start": 29241,
      "section_id": "sec-8",
      "hidden_question": "Jakie konkretne mechanizmy i standardy ochrony danych zapewniaj膮 realn膮 niezale偶no艣膰 coacha oraz bezpiecze艅stwo informacji klienta?",
      "estimated_length": 2683
    },
    {
      "h2": "Ochrona danych jako gwarant autonomii klienta",
      "index": 8,
      "char_end": 36994,
      "position": 9,
      "full_text": "W prawie Unii Europejskiej centralne znaczenie posiada rozporz膮dzenie 2016/679, powszechnie okre艣lane jako RODO. Ustanawia ono mi臋dzy innymi zasady zgodno艣ci z prawem, rzetelno艣ci i przejrzysto艣ci przetwarzania, ograniczenia celu, minimalizacji danych, prawid艂owo艣ci, ograniczenia przechowywania oraz integralno艣ci i poufno艣ci. Zasady te maj膮 znaczenie dla proces贸w coachingowych zawsze wtedy, gdy dochodzi do przetwarzania danych osobowych w zakresie obj臋tym rozporz膮dzeniem. Nie stanowi膮 jedynie technicznych wymaga艅 wobec system贸w informatycznych, poniewa偶 okre艣laj膮 podstawowe granice informacyjnej ingerencji w 偶ycie jednostki. Szczeg贸lnie wa偶na pozostaje zasada minimalizacji danych. Profesjonalista powinien rozpoznawa膰, kt贸re informacje s膮 rzeczywi艣cie potrzebne do realizacji okre艣lonego celu, a kt贸re s膮 gromadzone wy艂膮cznie z przyzwyczajenia, ciekawo艣ci lub nadmiernej ostro偶no艣ci administracyjnej. Pe艂ny zapis rozmowy nie zawsze jest niezb臋dny do prowadzenia procesu, podobnie jak szczeg贸艂owe informacje o zdrowiu, rodzinie czy przekonaniach nie musz膮 by膰 potrzebne do wspierania okre艣lonych kompetencji zawodowych. Zasada ta mo偶e r贸wnie偶 przemawia膰 za ograniczaniem dokumentacji do informacji dotycz膮cych uzgodnionych cel贸w, zastosowanych metod i istotnych ustale艅, z uwzgl臋dnieniem potrzeb dowodowych oraz obowi膮zuj膮cych podstaw prawnych.\nDane dotycz膮ce zdrowia, przekona艅 religijnych, pogl膮d贸w politycznych, przynale偶no艣ci zwi膮zkowej i innych obszar贸w wymienionych w art. 9 RODO nale偶膮 do szczeg贸lnych kategorii danych. Ich przetwarzanie podlega zwi臋kszonym ograniczeniom i wymaga odpowiedniej przes艂anki legalizuj膮cej, obok spe艂nienia og贸lnych wymaga艅 dotycz膮cych przetwarzania. W praktyce coachingowej problem ten mo偶e powstawa膰 nawet wtedy, gdy specjalista nie zamierza prowadzi膰 dzia艂a艅 diagnostycznych.\nOsoba uczestnicz膮ca w sesji mo偶e spontanicznie ujawni膰 informacje dotycz膮ce choroby, leczenia, przekona艅 lub innych wra偶liwych aspekt贸w 偶ycia. Samo pojawienie si臋 takich informacji nie uzasadnia ich nieograniczonego utrwalania, dalszego wykorzystywania ani przekazywania sponsorowi programu. Wa偶ne jest przy tym rozr贸偶nienie mi臋dzy administratorem a podmiotem przetwarzaj膮cym dane osobowe. Odpowiedzialno艣膰 nie zale偶y wy艂膮cznie od tego, kto finansuje us艂ug臋 albo technicznie przechowuje pliki. Znaczenie posiada rzeczywisty wp艂yw na okre艣lanie cel贸w i zasadniczych sposob贸w przetwarzania informacji.\nW zale偶no艣ci od przyj臋tej struktury wsp贸艂pracy coach lub organizacja 艣wiadcz膮ca us艂ugi coachingowe mog膮 wyst臋powa膰 jako samodzielni administratorzy, a okre艣lone podmioty technologiczne jako procesorzy. Nie nale偶y jednak automatycznie zak艂ada膰 jednej konfiguracji prawnej dla wszystkich proces贸w coachingowych, poniewa偶 wymaga ona indywidualnej oceny faktycznych r贸l. Z perspektywy etycznej szczeg贸lnie problematyczne pozostaje zjawisko funkcjonalnego rozszerzania celu przetwarzania informacji. Dane zebrane w celu wspierania rozwoju klienta mog膮 okaza膰 si臋 atrakcyjne dla dzia艂贸w zarz膮dzania zasobami ludzkimi, poniewa偶 dostarczaj膮 szczeg贸艂owych informacji o motywacji, relacjach i aspiracjach pracownik贸w. Ich p贸藕niejsze wykorzystanie do oceny potencja艂u, planowania awans贸w czy selekcji personelu mo偶e jednak stanowi膰 jako艣ciowo odmienny cel ni偶 pierwotne wsparcie rozwojowe. Samo techniczne posiadanie informacji nie tworzy uprawnienia do jej dowolnego wykorzystania.\nProblem ten mo偶na pog艂臋bi膰 poprzez odwo艂anie si臋 do koncepcji integralno艣ci kontekstualnej prywatno艣ci Helen Nissenbaum. W tym uj臋ciu naruszenie prywatno艣ci nie polega wy艂膮cznie na ujawnieniu informacji powszechnie uznawanej za intymn膮, lecz mo偶e wynika膰 z nieuprawnionego przep艂ywu danych pomi臋dzy kontekstami spo艂ecznymi o odmiennych normach.\nInformacja przekazana coachowi w warunkach zaufania i w celu refleksji rozwojowej nie powinna automatycznie uzyskiwa膰 statusu informacji kadrowej tylko dlatego, 偶e proces finansowany jest przez pracodawc臋. Szczeg贸lnego znaczenia nabiera tak偶e odpowiedzialno艣膰 za przechowywanie, udost臋pnianie i usuwanie danych. Profesjonalny system organizacji dokumentacji powinien uwzgl臋dnia膰 kontrol臋 dost臋pu, zabezpieczenia transmisji, okresy retencji, uprawnienia podmiot贸w zewn臋trznych oraz spos贸b post臋powania w przypadku naruszenia ochrony danych. Nie istnieje jeden uniwersalny okres przechowywania wszystkich materia艂贸w coachingowych; jego ustalenie wymaga uwzgl臋dnienia celu przetwarzania, obowi膮zk贸w prawnych i uzasadnionych potrzeb dowodowych. Szczeg贸lnie niebezpieczne by艂oby stosowanie zasady nieograniczonego archiwizowania pe艂nych zapis贸w sesji na wypadek przysz艂ej przydatno艣ci. W tym sensie prawo ochrony danych pe艂ni r贸wnie偶 funkcj臋 aksjologiczn膮. Chroni mo偶liwo艣膰 zachowania przez cz艂owieka kontroli nad przep艂ywem informacji o w艂asnym 偶yciu, a przez to wspiera autonomi臋, godno艣膰 i swobod臋 uczestniczenia w relacjach spo艂ecznych. W coachingu ochrona informacyjna nie jest wi臋c administracyjnym dodatkiem do zasad etycznych, lecz jednym z warunk贸w mo偶liwo艣ci prowadzenia rzeczywi艣cie otwartej i nieinstrumentalnej refleksji.",
      "char_start": 31925,
      "section_id": "sec-9",
      "hidden_question": "W jaki spos贸b przepisy o ochronie danych osobowych przek艂adaj膮 si臋 na etyk臋 pracy coacha i ochron臋 prywatno艣ci klienta?",
      "estimated_length": 5069
    }
  ],
  "dna_profile": {
    "ton": "powa偶ny",
    "rytm": "kontemplacyjny",
    "dystans": "analityczny",
    "zlozonosc": "wielowarstwowy",
    "statystyki": {
      "pct_dlugich": 20,
      "pct_krotkich": 4,
      "srednia_dlugosc_zdania": 19
    },
    "mapa_metafor": [],
    "ai_skazenia_wykryte": [
      {
        "fraza": "W tym sensie",
        "lokalizacja": "sekcja 2"
      },
      {
        "fraza": "warto pog艂臋bi膰 poprzez odwo艂anie si臋 do",
        "lokalizacja": "sekcja 5"
      },
      {
        "fraza": "W perspektywie socjologicznej mo偶na tu zastosowa膰",
        "lokalizacja": "sekcja 8"
      }
    ],
    "charakterystyczne_zwroty": [
      "granic uprawnionego wp艂ywu",
      "subtelnej organizacji proces贸w poznawczych i emocjonalnych",
      "odr贸偶nienie skuteczno艣ci instrumentalnej od uprawnienia do stosowania okre艣lonej metody",
      "podatno艣膰 na wp艂yw",
      "uczciwo艣膰 kontraktowa",
      "mechaniczna procedura rozstrzygania konfliktu",
      "marketingowo atrakcyjny",
      "eksperymentowania z r贸偶nymi sposobami 偶ycia",
      "istota relacyjna",
      "paternalistycznego przejmowania odpowiedzialno艣ci",
      "nieadaptacyjnego samokrytycyzmu",
      "etyka coachingu spotyka si臋 z epistemologi膮 ekspercko艣ci",
      "Samo podpisanie dokumentu nie rozstrzyga o jako艣ci zgody",
      "ukrywaj膮c normatywny charakter tej preferencji pod j臋zykiem obiektywnego rozwoju",
      "sprawdzianem dojrza艂o艣ci profesji, kt贸rej interes ekonomiczny mo偶e sprzyja膰 rozszerzaniu definicji potrzeb rozwojowych",
      "mechanizm selektywnej komunikacji",
      "reprodukowaniu oczekiwa艅 organizacyjnych",
      "dystansem instytucjonalnym",
      "instytucjonalnie uzasadnionego przekonania",
      "zagadnie艅 obci膮偶onych ryzykiem spo艂ecznym",
      "podstawowe granice informacyjnej ingerencji w 偶ycie jednostki",
      "nadmiernej ostro偶no艣ci administracyjnej",
      "funkcjonalnego rozszerzania celu przetwarzania informacji"
    ],
    "charakterystyka_argumentu": "Autor stosuje metod臋 interdyscyplinarnej syntezy, w kt贸rej analizuje praktyk臋 coachingu poprzez pryzmat r贸偶nych system贸w filozoficznych, teorii ekonomicznych oraz ram prawnych, aby zrekonstruowa膰 etyczne i instytucjonalne granice profesjonalnego wp艂ywu. Argumentacja opiera si臋 na konfrontowaniu konkretnych dylemat贸w zawodowych z abstrakcyjnymi modelami teoretycznymi, takimi jak pryncypializm czy teoria agencji, co pozwala przej艣膰 od technicznego opisu procedur do g艂臋bokiej refleksji nad odpowiedzialno艣ci膮 i autonomi膮 jednostki w kontek艣cie publikacji The Coaching Psychology Handbook."
  },
  "global_structure": {
    "sekcje": [
      {
        "h2": "Skuteczno艣膰 techniczna nie gwarantuje etycznej prawomocno艣ci wp艂ywu",
        "cel": "Wprowadzenie problematyki tekstu poprzez zdefiniowanie napi臋cia mi臋dzy instrumentaln膮 skuteczno艣ci膮 coachingu a moralnym uprawnieniem do oddzia艂ywania na drugiego cz艂owieka.",
        "position": 1,
        "cleanup_focus": "Wyeliminowanie powt贸rze艅 dotycz膮cych rozr贸偶nienia mi臋dzy wiedz膮 o tym 'jak' a wiedz膮 o tym 'kiedy' i 'po co' stosowa膰 interwencje.",
        "hidden_question": "Czy fakt, 偶e coaching dzia艂a i przynosi rezultaty, oznacza automatycznie, 偶e jest on etyczny?",
        "kluczowe_motywy": [
          "prawomocno艣膰 wp艂ywu",
          "autonomia klienta",
          "racjonalno艣膰 epistemiczna, instrumentalna i normatywna",
          "etyka skodyfikowana",
          "profesjonalizacja"
        ]
      },
      {
        "h2": "Dojrza艂o艣膰 etyczna jako wyj艣cie poza formalne normy",
        "cel": "Przej艣cie od opisu problemu do teoretycznych ram analizy, wprowadzaj膮c rozr贸偶nienie mi臋dzy technicznym przestrzeganiem zasad a g艂臋bok膮 odpowiedzialno艣ci膮 moraln膮 i filozoficzn膮.",
        "position": 2,
        "cleanup_focus": "Ujednolicenie przej艣膰 mi臋dzy opisem systemowej odpowiedzialno艣ci a prezentacj膮 konkretnych nurt贸w filozoficznych, aby unikn膮膰 wra偶enia gwa艂townego przeskoku do wyk艂adu z etyki.",
        "hidden_question": "Dlaczego samo przestrzeganie kodeks贸w etycznych i kontrakt贸w nie wystarcza, by uzna膰 coaching za profesjonalny i bezpieczny dla klienta?",
        "kluczowe_motywy": [
          "dojrza艂o艣膰 etyczna",
          "system powierniczej odpowiedzialno艣ci",
          "autonomia klienta",
          "deontologia (Kant)",
          "utylitaryzm"
        ]
      },
      {
        "h2": "Konsekwencjalizm i etyka cn贸t jako fundamenty odpowiedzialno艣ci",
        "cel": "Przej艣cie od og贸lnych rozwa偶a艅 nad wp艂ywem do konkretnych ram filozoficznych (konsekwencjalizmu i etyki cn贸t), kt贸re pozwalaj膮 ocenia膰 skutki interwencji oraz charakter profesjonalisty.",
        "position": 3,
        "cleanup_focus": "Uporz膮dkowanie przej艣cia mi臋dzy analiz膮 skutk贸w (Mill) a etyk膮 charakteru (Arystoteles/MacIntyre), aby wyra藕niej oddzieli膰 te dwa nurty filozoficzne.",
        "hidden_question": "Jakie nurty filozofii moralnej pomagaj膮 oceni膰 etyczno艣膰 dzia艂a艅 coacha i jego postaw臋 zawodow膮?",
        "kluczowe_motywy": [
          "analiza koszt贸w i korzy艣ci",
          "autonomia jednostki",
          "roztropno艣膰 praktyczna",
          "dobra wewn臋trzne i zewn臋trzne",
          "konsekwencjalizm"
        ]
      },
      {
        "h2": "Integracja nurt贸w etycznych i pryncypializm w ochronie autonomii klienta",
        "cel": "Przej艣cie od teoretycznych rozwa偶a艅 nad filozofi膮 moraln膮 do konkretnego aparatu poj臋ciowego (pryncypializmu), kt贸ry definiuje granice odpowiedzialno艣ci i ryzyka w relacji coachingowej.",
        "position": 4,
        "cleanup_focus": "Ujednolicenie terminologii dotycz膮cej zasad pryncypializmu, aby wyra藕nie odr贸偶ni膰 obowi膮zki negatywne (nie szkodzi膰) od pozytywnych (czyni膰 dobro).",
        "hidden_question": "Jakie konkretne zasady etyczne i ramy teoretyczne pozwalaj膮 coachowi chroni膰 klienta przed szkod膮, nie popadaj膮c przy tym w paternalizm?",
        "kluczowe_motywy": [
          "etyka troski",
          "pryncypializm",
          "zasada nieszkodzenia",
          "dobroczynno艣膰 vs paternalizm",
          "zasada proporcjonalno艣ci"
        ]
      },
      {
        "h2": "Kompetencje epistemologiczne a rzeczywista autonomia klienta",
        "cel": "Przej艣cie od teoretycznych zasad etyki do analizy granic kompetencji coacha oraz krytycznej weryfikacji dobrowolno艣ci i autonomii klienta w kontek艣cie relacji w艂adzy.",
        "position": 5,
        "cleanup_focus": "Nale偶y ujednolici膰 przej艣cie mi臋dzy analiz膮 filozoficznej autonomii a technicznymi kwestiami przetwarzania danych osobowych, aby unikn膮膰 wra偶enia zbyt gwa艂townego skoku tematycznego.",
        "hidden_question": "Gdzie ko艅cz膮 si臋 kompetencje coacha i kiedy zgoda klienta na proces jest jedynie formalna, a nie rzeczywista?",
        "kluczowe_motywy": [
          "epistemologia ekspercko艣ci",
          "autonomia relacyjna",
          "asymetria instytucjonalna",
          "dobrowolno艣膰 zgody",
          "RODO"
        ]
      },
      {
        "h2": "Ryzyko paternalizmu i konflikt interes贸w w relacjach tr贸jstronnych",
        "cel": "Przej艣cie od teoretycznej analizy autonomii ku praktycznym zagro偶eniom etycznym wynikaj膮cym z asymetrii w艂adzy oraz instytucjonalnej struktury finansowania coachingu.",
        "position": 6,
        "cleanup_focus": "Nale偶y wyg艂adzi膰 przej艣cie mi臋dzy rozwa偶aniami nad paternalizmem a wprowadzeniem teorii agencji, aby unikn膮膰 wra偶enia nag艂ego przeskoku tematycznego.",
        "hidden_question": "Gdzie przebiega granica mi臋dzy wspieraniem klienta a nieuprawnionym wp艂ywem coacha, szczeg贸lnie w kontek艣cie finansowania procesu przez organizacj臋?",
        "kluczowe_motywy": [
          "paternalizm",
          "racjonalno艣膰 komunikacyjna",
          "autonomia klienta",
          "teoria agencji",
          "kontrakt tr贸jstronny"
        ]
      },
      {
        "h2": "Zarz膮dzanie konfliktami interes贸w w tr贸jk膮cie coachingowym",
        "cel": "Przej艣cie od teoretycznych rozwa偶a艅 nad autonomi膮 do analizy systemowych i instytucjonalnych napi臋膰 mi臋dzy klientem, sponsorem a coachem w kontek艣cie teorii agencji.",
        "position": 7,
        "cleanup_focus": "Ujednolicenie terminologii dotycz膮cej r贸l (klient vs sponsor) i wyeliminowanie powt贸rze艅 w opisach zale偶no艣ci s艂u偶bowych.",
        "hidden_question": "Jak rozwi膮za膰 konflikt interes贸w, gdy coaching jest finansowany przez organizacj臋, a nie przez osob臋 coachowan膮?",
        "kluczowe_motywy": [
          "teoria agencji",
          "kontrakty niekompletne",
          "tr贸jk膮t coachingowy (klient-sponsor-coach)",
          "lojalno艣膰 a podporz膮dkowanie",
          "autonomia zawodowa"
        ]
      },
      {
        "h2": "Instytucjonalne gwarancje niezale偶no艣ci i wielowymiarowa poufno艣膰",
        "cel": "Przej艣cie od teoretycznych rozwa偶a艅 nad etyk膮 do konkretnych mechanizm贸w systemowych i technicznych, kt贸re chroni膮 autonomi臋 klienta oraz profesjonalizm coacha przed naciskami zewn臋trznymi.",
        "position": 8,
        "cleanup_focus": "Nale偶y uporz膮dkowa膰 przej艣cie mi臋dzy teori膮 zale偶no艣ci od zasob贸w a szczeg贸艂ow膮 analiz膮 poufno艣ci, aby unikn膮膰 wra偶enia dw贸ch osobnych fragment贸w w jednej sekcji.",
        "hidden_question": "Jakie konkretne mechanizmy i standardy ochrony danych zapewniaj膮 realn膮 niezale偶no艣膰 coacha oraz bezpiecze艅stwo informacji klienta?",
        "kluczowe_motywy": [
          "zale偶no艣膰 od zasob贸w",
          "niezale偶no艣膰 profesjonalna",
          "poufno艣膰 jako instytucja zaufania",
          "anonimizacja danych",
          "ryzyko identyfikacji"
        ]
      },
      {
        "h2": "Ochrona danych jako gwarant autonomii klienta",
        "cel": "Domkni臋cie 艂uku narracyjnego poprzez przej艣cie od teoretycznej etyki do konkretnych rygor贸w prawnych (RODO), kt贸re w praktyce zabezpieczaj膮 klienta przed instrumentalizacj膮 i nieuprawnionym wp艂ywem.",
        "position": 9,
        "cleanup_focus": "Nale偶y upewni膰 si臋, 偶e przej艣cie od technicznych zasad RODO do filozoficznej koncepcji Helen Nissenbaum jest p艂ynne i jasno wskazuje na aksjologiczn膮 funkcj臋 prawa.",
        "hidden_question": "W jaki spos贸b przepisy o ochronie danych osobowych przek艂adaj膮 si臋 na etyk臋 pracy coacha i ochron臋 prywatno艣ci klienta?",
        "kluczowe_motywy": [
          "RODO",
          "minimalizacja danych",
          "integralno艣膰 kontekstualna prywatno艣ci",
          "autonomia informacyjna",
          "instrumentalizacja danych"
        ]
      }
    ],
    "glowna_teza": "Profesjonalizacja coachingu wymaga wyj艣cia poza techniczn膮 skuteczno艣膰 i formalne kodeksy w stron臋 dojrza艂ej etyki odpowiedzialno艣ci, kt贸ra integruje r贸偶ne tradycje filozoficzne oraz rygory prawne, aby chroni膰 autonomi臋 klienta przed nieuprawnionym wp艂ywem i instrumentalizacj膮, co znajduje odzwierciedlenie w naukowym podej艣ciu zaprezentowanym w The Coaching Psychology Handbook autorstwa Jonathana Passmore.",
    "luk_narracji": "Tekst ewoluuje od og贸lnego problemu etycznej prawomocno艣ci wp艂ywu coacha na drugiego cz艂owieka, poprzez analiz臋 r贸偶nych nurt贸w filozofii moralnej i zasad pryncypializmu, a偶 po szczeg贸艂owe uwarunkowania instytucjonalne, prawne i systemowe, w tym teori臋 agencji oraz ochron臋 danych osobowych. My艣l zmierza od teoretycznych rozwa偶a艅 nad autonomi膮 i odpowiedzialno艣ci膮 ku praktycznej konstrukcji profesjonalnego systemu zaufania, kt贸rego fundamentem jest integracja etyki, kompetencji epistemologicznych i rygor贸w prawnych, co znajduje odzwierciedlenie w publikacji The Coaching Psychology Handbook autorstwa Jonathana Passmore."
  }
}

