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STRESZCZENIE / ABSTRACT

Artykul analizuje problem prawomocnosci oddzialywania coacha na drugiego czlowieka,
podkreslajac, ze techniczna skuteczno$¢ interwencji nie gwarantuje jej etycznej poprawnoSci.
Autor wskazuje na napiecie miedzy racjonalno$cia epistemiczna, instrumentalng a normatywna,
ostrzegajac przed redukcja etyki do §lepego przestrzegania procedur. W tekscie omdéwiono role
kodeksow etycznych ICF oraz EMCC (w tym aktualizacji z 2025/2026 roku) jako narzedzi
samoregulacji zawodu. Kluczowym wnioskiem jest postulat dojrzalosci etycznej, ktora wykracza
poza formalne normy i wymaga od profesjonalisty zdolnoSci krytycznego oceniania sytuacji oraz
rozpoznawania konfliktow wartoSci w celu ochrony autonomii i godno$ci klienta w relacji

powierniczej.

The article analyzes the problem of the legitimacy of a coach's impact on another human being,
emphasizing that the technical effectiveness of an intervention does not guarantee its ethical
correctness. The author points to the tension between epistemic, instrumental, and normative
rationality, warning against reducing ethics to the blind following of procedures. The text
discusses the role of ICF and EMCC ethical codes (including updates from 2025/2026) as tools
for professional self-regulation. The key conclusion is a call for ethical maturity that goes beyond
formal norms and requires the professional to be capable of critically assessing situations and
recognizing value conflicts in order to protect the client's autonomy and dignity within a fiduciary
relationship.

Artykul stanowi krytyczng analize profesjonalizacji coachingu, stawiajac teze, ze

techniczna skutecznos¢ interwencji oraz formalne przestrzeganie kodeksow etycznych sa




niewystarczajagce dla zapewnienia moralnej prawomocno$ci procesu. Autor
argumentuje, ze coaching jest w istocie praktyka wywierania wplywu, co rodzi ryzyko
instrumentalizacji klienta i naruszenia jego autonomii, szczegblnie w relacjach
trojstronnych  (coach-klient-sponsor). Tekst proponuje przejScie od etyki
skodyfikowanej ku dojrzalej etyce odpowiedzialnoSci, integrujac perspektywy
deontologiczne, konsekwencjalistyczne oraz etyke cnoét i troski. Kluczowym elementem
tej ramy jest pryncypializm (zasady autonomii, dobroczynnosci i nieszkodzenia) oraz
rygorystyczne podejScie do poufnos$ci i ochrony danych osobowych w $wietle RODO.
Calos¢ dowodzi, ze prawdziwy profesjonalizm w coachingu manifestuje sie nie w
biegloéci warsztatowej, lecz w epistemologicznej pokorze oraz zdolnosci do ochrony

podmiotowosci klienta przed presja organizacyjna i paternalizmem.

SLOWA KLUCZOWE
etyka coachingu profesjonalizacja coachingu The Coaching Psychology Handbook
Jonathan Passmore autonomia klienta poufnos$c w coachingu pryncypializm
roztropno$¢ praktyczna asymetria wiedzy zalezno$¢ od zasobow
integralno$¢ kontekstualna prywatnosci standardy etyczne ICF i EMCC superwizja coachingu

minimalizacja danych RODO

Skutecznos¢ techniczna nie gwarantuje etycznej
prawomocnosci wptywu

Etyka, profesjonalizacja 1 superwizja coachingu. Od filozofii moralnej i psychologii
odpowiedzialnoSci po teorie instytucji, prawo, epistemologie profesjonalizmu i granic

uprawnionego wplywu

Analiza podstaw naukowych, mechanizmoéow psychologicznych oraz uwarunkowan spolecznych i
roznych modalno$ci coachingu prowadzi do problemu, ktérego waga wykracza poza techniczna
ocene poszczegbdlnych interwencji. Chodzi o kwestie prawomocno$ci profesjonalnego
oddzialywania na drugiego czlowieka, rozpatrywana w konteks$cie wolnosci, odpowiedzialnosci,

wiedzy i zaufania instytucjonalnego.




Coaching — niezaleznie od deklarowanego niedyrektywnego charakteru — pozostaje praktyka
wywierania wplywu. Sposoéb prowadzenia rozmowy, dobor pytan, organizacja refleksji, ustalanie
celow czy interpretowanie doswiadczen moga bowiem modyfikowac¢ przekonania i zachowania
uczestnika. Wplyw ten nie staje sie moralnie obojetny tylko dlatego, ze wykorzystuje tagodne formy
komunikacji, opiera sie na dobrowolnej umowie lub jest przedstawiany jako wspieranie
samodzielnego odkrywania rozwigzan. Przeciwnie: im bardziej oddzialywanie przybiera postaé
subtelnej organizacji proceséw poznawczych i emocjonalnych, tym wazniejsza staje sie zdolnosé
rozpoznawania jego rzeczywistych mechanizmoéw, granic i mozliwych nastepstw. Zasadnicza
trudno$¢ etyczna wynika z faktu, ze profesjonalista moze skutecznie wplywaé na zachowanie
czlowieka, nie posiadajac pelnej wiedzy o jego wartosciach, do§wiadczeniach, relacjach spotecznych
czy dtugofalowych interesach. Moze on réwniez znajdowac sie w sytuacji zalezno$ci ekonomicznej
od podmiotu, ktorego oczekiwania roznia sie od rzeczywistych potrzeb osoby korzystajacej z

coachingu.

Konieczne staje sie zatem odro6znienie skutecznoéci instrumentalnej od uprawnienia do stosowania
okreslonej metody. Fakt, ze interwencja zwieksza produktywno$é, poprawia samoregulacje lub
modyfikuje zachowanie zgodnie z przyjetymi wskaznikami, nie rozstrzyga o tym, czy zostala
przeprowadzona z poszanowaniem godnoS$ci, autonomii i uzasadnionych interesow uczestnika.
Wiedza o tym, jak doprowadzi¢ do zmiany, nie jest tozsama z wiedza o tym, kiedy i w jakim celu

wolno ja inicjowac.

Problem ten mozna uja¢ jako napiecie miedzy trzema porzadkami racjonalnosci. Pierwszy,
epistemiczny, dotyczy prawdziwosci twierdzen, wiarygodnos$ci metod oraz jako$ci diagnozy. Drugi,
instrumentalny, odnosi sie do skuteczno$ci dzialann podejmowanych dla osiggniecia konkretnych
rezultatow. Trzeci, normatywny, obejmuje ocene celow i sposobow dzialania oraz ich konsekwencji
w $wietle zasad moralnych i praw czlowieka. Te trzy porzadki sa ze soba powigzane, lecz nie mozna

ich redukowaé do jednego kryterium.

Profesjonalista moze postugiwaé sie metoda empirycznie uzasadniong, a mimo to zastosowac ja w
nieuprawnionym celu. Moze dziala¢ w dobrej wierze, opierajac sie na blednej teorii, lub uzyskaé
korzystny rezultat, naruszajac podstawowe reguly poufnosci i samostanowienia. W kazdym z tych
przypadkéw ocena profesjonalna wymaga innej argumentacji. Wspoélczesne kodeksy etyczne
organizacji coachingowych sa proba instytucjonalnego uporzadkowania tych kwestii. International
Coaching Federation rozwija wlasny system zasad etycznych i kompetencyjnych, natomiast
Globalny Kodeks Etyczny Coachéw, Mentorow i Superwizorow — wspottworzony przez srodowisko

EMCC i inne organizacje zawodowe — stanowi przyklad ponadorganizacyjnej samoregulacji. Jego




czwarta wersja, zaktualizowana pod koniec 2025 roku i ogloszona przez EMCC Global w lutym

2026 roku, determinuje aktualno$¢ analizowanych standardow.

Kodeks ten jest dokumentem wyznaczajacym oczekiwania profesjonalne, a nie samodzielnym
zrédlem powszechnie obowigzujacego prawa. Samo istnienie takich regulacji nie przesadza jednak
o jakoSci praktyki. Etyka skodyfikowana moze peli¢ funkcje edukacyjna i dyscyplinarna, ale moze
tez ulec formalizacji, w ktorej Slepe przestrzeganie procedury zastepuje rzeczywista refleksje nad

konsekwencjami dzialania.

Dojrzatos¢ etyczna jako wyjscie poza formalne normy

Profesjonalista moze prawidlowo sformulowaé kontrakt, a jednocze$nie nie rozpoznaé faktycznej
presji organizacyjnej ograniczajacej autonomie klienta. Moze uzyska¢ zgode na okreslona forme
przetwarzania informacji, nie upewniajac sie, ze osoba rozumie jej praktyczne nastepstwa. Moze
wreszcie formalnie przestrzega¢ granic zawodowych, lecz nie dostrzegac, ze stosowana interwencja
utrwala szkodliwe dla uczestnika zaleznoSci spoteczne. Dojrzaloéé etyczna wymaga zatem czego$
wiecej niz znajomos$ci norm: wymaga zdolnosci krytycznego oceniania sytuacji, rozpoznawania

konfliktow wartoSci i uzasadniania decyzji w warunkach niepewnosci.

Profesjonalizacja coachingu nie jest wiec wylacznie procesem organizowania rynku uslug
rozwojowych. Stanowi probe stworzenia spolecznie wiarygodnego systemu powierniczej
odpowiedzialno$ci, w ktéorym osoba przekazujaca profesjonaliscie informacje o wlasnym zyciu,
trudnos$ciach i aspiracjach moze racjonalnie oczekiwaé, ze jej podatno$¢ na wplyw nie zostanie
wykorzystana w sposdb sprzeczny z uzasadnionym interesem. Zagadnienie to ma zar6wno wymiar
moralny, jak i instytucjonalny; indywidualna uczciwo$é coacha nie zastepuje bowiem przejrzystych
zasad odpowiedzialno$ci, mozliwosci zglaszania naruszen, ochrony poufnosci ani kompetentne;j

oceny jako$ci ushug.

Najwazniejsze tradycje wspolczesnej filozofii moralnej proponuja odmienne kryteria oceny
postepowania, ktore pozwalaja na poglebiong analize odpowiedzialno$ci zawodowej. Etyka
deontologiczna akcentuje znaczenie obowigzkow, zasad i granic dopuszczalnego dzialania.
Konsekwencjalizm koncentruje sie na nastepstwach wyboréw i mozliwoéciach poréwnywania
rezultatow. Etyka cnét odwoluje sie do cech charakteru oraz zdolnosci podejmowania roztropnych
decyzji, natomiast etyka troski uwzglednia relacyjny charakter ludzkiego funkcjonowania, zalezno$¢
od innych i znaczenie konkretnych potrzeb. Zadna z tych tradycji nie wyczerpuje wszystkich

problemoéw etycznych coachingu, gdyz kazda z nich ujawnia inny wymiar odpowiedzialno$ci.




W tradycji Immanuela Kanta kluczowe znaczenie ma bezwarunkowa warto$¢ osoby jako istoty
zdolnej do autonomicznego rozumowania i podejmowania decyzji moralnych. Kantowska formuta
czlowieczenstwa, wymagajaca traktowania osoby zawsze takze jako celu, a nie wylacznie jako
srodka, pozwala krytycznie rozpatrywaé sytuacje, w ktérych interwencje coachingowe zostaja
podporzadkowane interesom organizacji. Pracownik moze dobrowolnie uczestniczy¢ w programie
rozwojowym majacym zwiekszy¢ efektywnos¢ jego pracy, a jednocze$nie zachowywaé¢ prawo do

krytycznej oceny celow i sposobow ich realizacji.

Problematyczna staje sie sytuacja, w ktorej profesjonalista ukrywa rzeczywiste oczekiwania
sponsora, wykorzystuje informacje osobzone do modyfikowania zachowania klienta albo ksztaltuje
relacje tak, by ograniczy¢ mozliwos¢ Swiadomej odmowy. Z perspektywy kantowskiej samo
uzyskanie korzystnego rezultatu nie usprawiedliwia naruszenia podstawowych obowiazkoéw wobec
osoby. Poufno$¢, prawdomoéwnos$é, respektowanie granic i uczciwosé kontraktowa nie sa jedynie
technikami budowania zaufania, lecz wyrazem obowigzku uznawania klienta za podmiot
uprawniony do samodzielnego rozstrzygania o wlasnym zyciu. Jednoczeénie filozofia Kanta nie
dostarcza gotowych rozwigzan dla wszystkich wspdlczesnych dylematéow profesjonalnych,
szczegOlnie w przypadku konfliktu miedzy ochrona poufnoéci a koniecznos$cia przeciwdzialania
powaznej szkodzie. W takich sytuacjach niezbedne staje sie dodatkowe rozpoznanie zakresu
obowiazkéw prawnych, proporcjonalno$ci dzialania i charakteru zagrozenia. Odmienne kryterium
proponuje tradycja utylitarystyczna Jeremy'ego Benthama i Johna Stuarta Milla, w ktorej ocena

moralna wigze sie z nastepstwami dzialania dla dobrostanu zainteresowanych osob.

Konsekwencjalizm i etyka cnét jako fundamenty

odpowiedzialnosci

W coachingu perspektywa ta pozwala na rzetelna analize korzySci i kosztow konkretnych
interwencji, uwzgledniajac nie tylko bezposrednie rezultaty dla klienta, ale takze konsekwencje dla
jego rodziny, wspotpracownikéw i organizacji. Rozw6j kompetencji przywodczych moze poprawic¢
funkcjonowanie zespohlu, zredukowac liczbe konfliktéw i zwiekszy¢ dobrostan wielu os6b. Moze
jednak rowniez shuzy¢ skuteczniejszemu wywieraniu presji, poglebianiu nierébwnowagi wladzy lub

przenoszeniu kosztéw organizacyjnych na pracownikoéw o stabszej pozycji.

Konsekwencjalistyczna ocena wymaga zatem precyzyjnego okreslenia, czyje dobro jest
uwzgledniane, w jakim horyzoncie czasowym i wedlug jakich kryteriéw. Problem ten nie jest blahy;
dlugookresowe nastepstwa proceséw rozwojowych bywaja trudne do przewidzenia, a interesy

uczestnikow czesto pozostaja w konflikcie. Interwencja zwiekszajaca krotkoterminowa wydajnosé




przedsiebiorstwa moze jednoczes$nie prowadzi¢ do pogorszenia dobrostanu pracownikow, co
ujawni sie dopiero z czasem. Z drugiej strony dzialania wzmacniajace autonomie jednostki moga
poczatkowo wywolywaé¢ napiecia w organizacji, by w dalszej perspektywie poprawié¢ jako$c
komunikacji, odpowiedzialno$¢ i zdolnos¢ uczenia sie. John Stuart Mill, rozwijajac refleksje nad
wolnoscia jednostki, zwracal uwage na znaczenie ochrony indywidualnej odrebnos$ci i mozliwosci

eksperymentowania z r6znymi sposobami zycia.

Podejscie to okazuje sie szczegoblnie uzyteczne w konfrontacji z popularnymi modelami coachingu,
ktore promuja okre$lony wzorzec sukcesu zawodowego jako uniwersalnie pozadany. Mozliwo$c
wyboru $ciezki zyciowej, ktéra nie stuzy maksymalizacji dochodéw, pozycji hierarchicznej czy
rozpoznawalno$ci spolecznej, stanowi istotny element autonomii. Profesjonalne wsparcie nie
powinno zatem automatycznie utozsamia¢ rezygnacji z awansu, ograniczenia aktywnoSci

zawodowej lub zmiany priorytetow z psychologiczng porazka.

Etyka cnoét, rozwijana od Arystotelesa po wspdlczesnych autorow, takich jak Alasdair MacIntyre,
przesuwa punkt ciezkosci z pojedynczych czynno$ci i regul na charakter profesjonalisty oraz jako$¢
praktyki spotecznej, w ktorej uczestniczy. Kluczowe znaczenie ma tu roztropnos¢ praktyczna —
zdolno$§¢ rozpoznawania wlasciwego dzialania w konkretnych okolicznosciach, gdy nie istnieje
mechaniczna procedura rozstrzygania konfliktu. W coachingu przejawia sie ona w umiejetnosci
zachowania rownowagi miedzy empatia a krytyczng konfrontacja, poszanowaniem autonomii a
obowigzkiem ostrzezenia przed przewidywalnym ryzykiem oraz lojalno$cia kontraktowa a

niezalezno$cia profesjonalnego osadu.

W filozofii Maclntyre'a szczeg6lnie istotne jest rozréznienie miedzy dobrami wewnetrznymi
praktyki a dobrami zewnetrznymi, takimi jak pieniadze, prestiz i wladza. Dobra wewnetrzne osiaga
sie poprzez rzeczywiste doskonalenie danej praktyki zgodnie z jej standardami; dobra zewnetrzne
moga by¢ natomiast uzyskiwane rowniez za posrednictwem innych dzialan. Przeniesienie tego
rozroéznienia na grunt coachingu pozwala analizowa¢ konflikt miedzy profesjonalnym obowiazkiem
rzetelnego wspierania rozwoju a komercyjna presja zwiekszania liczby klientéw, sprzedawania
kolejnych programéow i przedstawiania efektbw w sposob marketingowo atrakeyjny.
Instytucjonalna organizacja rynku nie musi niszczyé wartoSci wewnetrznych profesjonalnej
praktyki, lecz moze je oslabiaé, jesli powodzenie ekonomiczne stanie sie dominujacym kryterium

oceny zawodowe;.




Integracja nurtéw etycznych i pryncypializm w ochronie

autonomii klienta

Wspomniana wcze$niej etyka troski Carol Gilligan i Joan Tronto wnosi do rozwazan inny wymiar
odpowiedzialno$ci. Czlowiek nie wystepuje w niej jako abstrakcyjny podmiot dysponujacy stalym
zakresem samodzielnoSci, lecz jako istota relacyjna, ktorej zdolno$¢ dzialania zalezy od jako$ci
opieki, wsparcia i spolecznych wspolzaleznosci. W coachingu perspektywa ta pozwala dostrzec
asymetrie do§wiadczenia miedzy profesjonalista a klientem, znaczenie podatno$ci na wplyw oraz
konieczno$¢ dostosowywania interwencji do konkretnej sytuacji. Troska nie oznacza jednak
paternalistycznego przejmowania odpowiedzialnosci za druga osobe. Jej etyczna wartos¢ zalezy od
umiejetnosci respektowania autonomii klienta, nawet gdy jego decyzje odbiegaja od preferencji

profesjonalisty.

Zestawienie tych tradycji prowadzi do istotnego wniosku metodologicznego: konfliktéw etycznych
w coachingu nie nalezy rozstrzygaé¢ za pomoca jednej zasady oderwanej od kontekstu. Obowigzek
poufnosci ma silne uzasadnienie deontologiczne, lecz wymaga uwzglednienia powaznych zagrozen
dla o0s6b trzecich. Ocena skutecznos$ci posiada wymiar konsekwencjalistyczny, ale nie moze
usprawiedliwia¢ stosowania dowolnych $rodkéw. Roztropnos¢ i troska pomagaja rozpoznawac
indywidualng sytuacje, jednak nie zastepuja przejrzystych regul odpowiedzialnosci. Dojrzala etyka
coachingu powinna zatem integrowa¢ podstawowe ograniczenia moralne, analize nastepstw oraz
refleksje nad charakterem profesjonalnej relacji. Szczego6lnie uzytecznego aparatu pojeciowego
dostarcza pryncypializm Toma Beauchampa i Jamesa Childressa, rozwijany na gruncie etyki
biomedycznej. Jego klasyczna konstrukcja obejmuje poszanowanie autonomii, dobroczynnosé,

nieszkodzenie i sprawiedliwos¢.

Teorii tej nie nalezy traktowaé¢ jako kodeksu stworzonego bezposrednio dla coachingu, gdyz
powstala w innym kontekScie profesjonalnym. Moze ona jednak shluzyé rekonstrukeji
podstawowych obowiazkéw etycznych wszedzie tam, gdzie wystepuje asymetria wiedzy, zaufanie,
podatno$¢ na wplyw i mozliwo$¢ wyrzadzenia szkody. Szczegblnego znaczenia nabiera wowczas
rozroznienie miedzy moralnym obowigzkiem niepowodowania szkody a pozytywnym obowigzkiem
wspierania dobra drugiej osoby. Zasada nieszkodzenia wymaga od profesjonalisty rozpoznawania
przewidywalnych negatywnych konsekwencji podejmowanych interwencji oraz unikania metod,

ktorych ryzyko jest nieproporcjonalne do mozliwych korzysci.

W coachingu szkoda nie musi oznaczaé wylgcznie bezposredniego pogorszenia stanu psychicznego.
Moze obejmowaé naruszenie prywatno$ci, poglebienie konfliktu zawodowego, utrate zaufania,

wzmocnienie nieadaptacyjnego samokrytycyzmu, podejmowanie nieuzasadnionego ryzyka




ekonomicznego albo uzaleznienie decyzji klienta od autorytetu coacha. W pewnych sytuacjach
zrodlem szkody moze by¢ rowniez zaniechanie — szczegoblnie gdy profesjonalista pomija sygnaly
wskazujace na zagrozenie zdrowia, powazny konflikt interesoéw lub niewlaéciwe wykorzystanie
informacji uzyskanych podczas sesji. Zasada dobroczynno$ci obejmuje natomiast pozytywny
obowiazek dzialania na rzecz uzasadnionych intereséw klienta, choé¢ jej stosowanie wymaga
szczegOlnej ostroznoSci wobec paternalizmu. Dobro drugiego czlowieka nie moze zostaé
utozsamione z tym, co profesjonalista uznaje za wlasciwe na podstawie wlasnych wartosci,

do$wiadczen lub preferencji.

Mozna wspiera¢ osobe w rozpoznawaniu nastepstw wyborow, dostarcza¢ informacji i wskazywac
ryzyka, lecz nie daje to uprawnienia do przejmowania decyzji dotyczacych jej zycia. Dobroczynnos¢
powinna zatem pozostawa¢ powigzana z autonomia, a jej realizacja wymaga raczej zwiekszania
jakoéci samodzielnego rozstrzygania niz narzucania okreslonego rezultatu. Zasada sprawiedliwo$ci
odnosi sie nie tylko do formalnego zakazu dyskryminacji, lecz takze do sposobu rozdzielania
korzySci i obciazen zwigzanych z interwencja. Program coachingowy finansowany przez organizacje
moze obejmowac pracownikéw na okreslonych stanowiskach, podczas gdy inni nie maja dostepu
do podobnych mozliwosci rozwoju. Sam fakt selekcji nie musi by¢ nieetyczny, gdyz organizacje
moga uzasadnienie r6znicowaé inwestycje w kompetencje. Konieczne jest jednak sprawdzenie, czy
kryteria wyboru sa przejrzyste, zwigzane z rzeczywistymi potrzebami i wolne od arbitralnych
uprzedzen. Szczegodlnie problematyczne byloby przedstawianie selektywnego dostepu do ustug jako
dowodu na odmienne indywidualne predyspozycje, jesli réznice wynikaja przede wszystkim ze

struktury hierarchiczne;j.

Wazna role odgrywa rowniez zasada proporcjonalnosci, szeroko wykorzystywana w filozofii prawa i
orzecznictwie dotyczacym ograniczania praw jednostki. W rozwazanym kontekécie moze ona shuzy¢
ocenie, czy okre§lona interwencja jest odpowiednia dla prawomocnego celu, czy istnieja
rozwigzania mniej ingerujace w autonomie klienta oraz czy spodziewane korzysci sa wspdlmierne
do ryzyka. Nie jest to mechaniczne przeniesienie konstytucyjnego testu proporcjonalnosci na
relacje prywatne, lecz zastosowanie podobnej struktury argumentacji do profesjonalnej oceny

dzialania.

W praktyce etycznej szczeg6lnag trudnos¢ sprawia sytuacja, w ktorej klient oczekuje wsparcia w
decyzji potencjalnie niekorzystnej dla siebie. Moze zamierza¢ zrezygnowaé ze stabilnego
zatrudnienia bez zabezpieczenia ekonomicznego, podja¢ ryzykowna dzialalno$¢ gospodarcza albo
przyja¢ zobowigzania znacznie przekraczajace jego mozliwosci. Coach nie powinien zastepowac
osadu klienta wlasng decyzja, ale nie ma réwniez obowigzku bezkrytycznego wzmacniania kazdej

deklarowanej aspiracji. Profesjonalna odpowiedzialno§¢ moze wymagaé poglebienia analizy




alternatyw, rozpoznania przestanek decyzji, uwzglednienia mozliwych kosztéw i wskazania granic
wlasnych kompetencji — zwlaszcza gdy niezbedne staja sie porady prawne, finansowe lub

medyczne.

Kompetencije epistemologiczne a rzeczywista
autonomia klienta

W tym miejscu etyka coachingu spotyka sie z epistemologia eksperckos$ci. Profesjonalista powinien
wiedzie¢ nie tylko, jakie metody moze stosowac, lecz takze, czego nie potrafi wiarygodnie rozpoznaé
i jakie twierdzenia wykraczaja poza jego kompetencje. Rozbudowany aparat terminologiczny,
znajomo$¢ modeli psychologicznych czy dos§wiadczenie w prowadzeniu rozmow nie upowazniaja do
diagnozowania zaburzen psychicznych, przewidywania zachowan z wysoka pewnoscia ani

przedstawiania interpretacji osobowo$ci jako wynikéw diagnostyki.

Zasada kompetencji nie jest zatem wylacznie postulatem posiadania odpowiedniego wyksztalcenia.
Obejmuje ona ciagle monitorowanie granic wlasnej wiedzy, gotowo$¢ do konsultacji oraz
umiejetno$¢ odmowy $wiadczenia ushugi w sytuacjach, gdy oczekiwania klienta przekraczajg
uzasadniony zakres profesjonalnego dzialania. Autonomia ma w coachingu szczegélne znaczenie,
gdyz sama metoda czesto prezentowana jest jako niedyrektywna i oparta na samodzielnym
konstruowaniu rozwigzan przez klienta. Z filozoficznego punktu widzenia nie mozna jednak

utozsamia¢ braku jawnych polecen z rzeczywista wolnoS$cia decyzji.

Proces formowania preferencji zalezy bowiem od kontekstu spotecznego, sposobu przedstawiania
alternatyw, relacji z autorytetami oraz indywidualnych zasobow poznawczych i emocjonalnych.
Profesjonalista moze ogranicza¢ autonomie nie tylko poprzez bezposrednia presje, lecz takze przez
selektywne zadawanie pytan, pomijanie okreslonych mozliwosci czy konsekwentne kierowanie

uwagi ku rozwigzaniu preferowanemu przez sponsora programu.

Waznym zrédlem inspiracji jest tutaj koncepcja autonomii relacyjnej, rozwijana w filozofii
feministycznej miedzy innymi przez Jennifer Nedelsky oraz Catrione Mackenzie i Natalie Stoljar. W
przeciwienstwie do wyobrazenia czlowieka jako calkowicie niezaleznego decydenta, perspektywa ta
podkresla, ze zdolno§¢ samostanowienia ksztaltuje sie w relacjach spolecznych i zalezy od
warunkow umozliwiajacych rozwo6j kompetencji decyzyjnych. Nie oznacza to negowania
indywidualnej odpowiedzialno$ci, lecz uznanie, ze formalna mozliwo§é wyboru nie zawsze

wystarcza do jego rzeczywistego urzeczywistnienia. Autonomia moze by¢ wzmacniana przez




edukacje, dostep do informacji i wspierajace relacje, a ograniczana przez przemoc, zalezno$¢

ekonomiczng, manipulacje lub asymetrie instytucjonalng.

W coachingu organizacyjnym szczegblnego znaczenia nabiera sytuacja pracownika, ktoremu
przelozony proponuje udzial w programie rozwojowym. Formalnie moze on wyrazi¢ zgode, a nawet
postrzegaé uczestnictwo jako korzystne, lecz jednocze$nie obawiaé sie, ze odmowa zostanie
zinterpretowana jako brak ambicji, nieche¢ do wspoélpracy lub sygnal niewystarczajacych
kompetencji. Z tego wzgledu ocena dobrowolno$ci wymaga rozpoznania mozliwych konsekwencji
odmowy, rzeczywistego dostepu do alternatyw oraz przejrzystosci celu programu. Samo podpisanie

dokumentu nie rozstrzyga o jakosci zgody.

Wazne jest takze rozroznienie miedzy zgoda etyczng na udzial w procesie a zgoda stanowiaca
podstawe przetwarzania danych osobowych. Sa to odrebne konstrukcje, ktérych nie mozna
wzajemnie zastepowac. Klient moze Swiadomie zaakceptowa¢ warunki uslugi, ale przetwarzanie
okreslonych danych moze wymaga¢ innej podstawy prawnej niz zgoda w rozumieniu RODO.
Szczegblnej ostroznodci wymaga relacja pracownicza, poniewaz zalezno$¢ od pracodawcy moze
podwazaé rzeczywista swobode udzielania zgody na przetwarzanie informacji. Europejska Rada
Ochrony Danych rozwija w tym zakresie szczegolowe wytyczne dotyczace warunkéw waznosci

zgody i oceny nierownowagi miedzy stronami.

Rozwazania nad autonomia prowadza w strone koncepcji paternalizmu, obecnej w filozofii

politycznej i etyce stosowane;j.

Ryzyko paternalizmu i konflikt interes6w w relacjach

tréjstronnych

Paternalizm pojawia sie wtedy, gdy dzialanie wobec drugiego czlowieka uzasadnia sie jego dobrem,
lecz jednocze$nie ogranicza mu mozliwo$¢é samodzielnego rozstrzygania. W coachingu moze on
przybra¢ forme lagodnej, pozornie wspierajacej ingerencji, w ktorej profesjonalista zaklada, ze
lepiej od klienta rozpoznaje jego rzeczywiste potrzeby. Szczeg6lnie problematyczna jest sytuacja,
gdy coach wykorzystuje wlasny autorytet do wzmacniania okres§lonego kierunku decyzji, ukrywajac
normatywny charakter tej preferencji pod jezykiem obiektywnego rozwoju. Nie oznacza to jednak,
ze profesjonalista powinien rezygnowac z krytycznego dialogu. Przeciwnie — rzeczywista autonomia
moze wymagaé konfrontowania sprzeczno$ci, wskazywania pomijanych konsekwencji oraz
ujawniania nieuzasadnionych zalozen. Granica miedzy wspieraniem a paternalizmem przebiega

przez sposOb uzasadniania interwencji i mozliwo§¢ zachowania przez klienta kontroli nad
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ostateczng decyzja. Coach moze przedstawi¢ argument, lecz nie powinien wykorzystywac¢ relacyjnej

przewagi do wymuszania jego przyjecia.

W filozofii komunikacji Jiirgena Habermasa kluczowa jest idea racjonalnoéci komunikacyjnej,
opartej na mozliwosci uzasadniania stanowisk i ich krytycznej oceny przez uczestnikow dialogu. W
odniesieniu do coachingu stanowi ona wymagajacy ideal normatywny, gdyz relacje profesjonalne
nigdy nie s3 calkowicie wolne od asymetrii wiedzy, statusu czy interesow. Moze jednak stuzy¢ jako
miernik tego, czy klient ma realna mozliwo$¢ kwestionowania interpretacji coacha, odrzucania
proponowanych metod oraz renegocjowania celow bez obawy przed utrata profesjonalnego
szacunku. Autonomia to takze prawo do nieuczestniczenia w procesie rozwojowym. Czlowiek moze
nie chcie¢ intensyfikowac¢ aktywnosci zawodowej, analizowaé wszystkich obszaréw zycia ani
poddawaé wilasnych relacji systematycznej refleksji z udzialem specjalisty. Brak zainteresowania
coachingiem nie jest sam w sobie problemem psychologicznym, a uznanie tego faktu stanowi
sprawdzianem dojrzaloéci profesji, ktorej interes ekonomiczny moze sprzyjac rozszerzaniu definicji

potrzeb rozwojowych.

PrzejScie od kwestii autonomii prowadzi do analizy kontraktu trojstronnego i teorii agencji.
Jednym z najbardziej zlozonych probleméw etycznych coachingu organizacyjnego jest bowiem
relacja miedzy osoba korzystajaca z ushlugi, profesjonalista a podmiotem finansujacym proces. W
klasycznej relacji ustlugowej klient i platnik sg zazwyczaj ta samag osoba. W coachingu
organizacyjnym funkcje te zostaja rozdzielone, co tworzy uklad tréjstronny, w ktorym interesy
uczestnikow nie zawsze sa zbiezne. Dima Louis i Pauline Fatien Diochon, analizujac dwadziescia
wywiadow metoda zdarzen krytycznych, zwrocily uwage na wielo$¢ agend oraz szczegOlne
znaczenie relacji wladzy w takim ukladzie. Z perspektywy ekonomii instytucjonalnej problem ten
mozna analizowa¢ za pomoca teorii agencji rozwijanej przez Michaela Jensena i Williama
Mecklinga. Przedmiotem tej teorii sa relacje, w ktorych jeden podmiot powierza drugiemu
realizacje zadania przy zalozeniu wystepowania asymetrii informacji i rozbieznych interesow. W
coachingu organizacyjnym sponsor finansuje ustuge, coach posiada wiedze o jej przebiegu, a klient

jest bezpoérednim uczestnikiem interwencji.

Zarzadzanie konfliktami interesbw w trdojkacie
coachingowym

Zaden z tych podmiotéw nie dysponuje pelna wiedza o intencjach, oczekiwaniach i dzialaniach
pozostalych. Tradycyjna teoria agencji skupia sie m.in. na problemach oportunizmu,

monitorowania oraz kosztach ograniczania rozbieznosci interesow. W coachingu zastosowanie tej
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perspektywy prowadzi jednak do szczegOlnego paradoksu: im silniej organizacja probuje
kontrolowa¢ przebieg poufnej relacji rozwojowej, tym wieksze ryzyko utraty zaufania i pogorszenia
jakosci informacji ujawnianych przez klienta. Sponsor dazacy do pelnej przejrzysto$ci moze w ten
sposob ostabi¢ warunki, od ktorych zalezy skuteczno$é procesu. Pracownik, Swiadomy ze szczegoly
sesji moga trafi¢ do przelozonego, moze unika¢ tematéow dotyczacych konfliktow organizacyjnych,
obaw zawodowych czy rzeczywistych motywéw swoich decyzji. Coach natomiast, obawiajac sie
utraty kontraktu, moze ograniczaé zakres krytycznej refleksji nad dzialaniami sponsora. Powstaje
wowczas mechanizm selektywnej komunikacji, w ktorym formalnie realizowany program
rozwojowy przestaje pelié¢ funkcje poglebionego uczenia sie, a zaczyna stluzy¢ reprodukowaniu

oczekiwan organizacyjnych.

Waznym uzupehlieniem teorii agencji jest koncepcja kontraktéw niekompletnych, rozwijana w
ekonomii przez Olivera Harta i jego wspolpracownikow. Zaklada ona, ze w chwili zawierania
umowy nie da sie przewidzie¢ i szczegOlowo uregulowaé wszystkich przyszlych okolicznos$ci
wspolpracy. W coachingu przejawia sie to szczegdlnie wyraznie, gdyz proces moze ujawnic
problemy nieznane podczas kontraktowania. Osoba pracujaca nad kompetencjami przywodczymi
moze doj$¢ do wniosku, ze zasadniczym zrédlem trudnosci jest konflikt wartoéci z organizacja. W
takiej sytuacji dotychczasowy kontrakt przestaje odpowiadacé rzeczywistej problematyce procesu, co
wymusza refleksje nad jego renegocjacja. Profesjonalne kontraktowanie powinno zatem obejmowac
nie tylko cele pierwotne, lecz takze zasady postepowania w przypadku ich zmiany. Kluczowa staje
sie umiejetnos¢ odroznienia rezultatow uzasadniajacych kontynuacje pracy od sytuacji, w ktorych
interesy klienta i sponsora staja sie trudne do pogodzenia. Coach nie powinien automatycznie
zaklada¢, ze rozbieznos¢ ta wynika z problemoéw motywacyjnych pracownika; moze ona byc
efektem racjonalnej rewizji priorytetow lub pozyskania nowych informacji. W tym punkcie teoria
agencji spotyka sie z teorig interesariuszy Edwarda Freemana, ktora poszerza analize

odpowiedzialnoSci organizacyjnej poza relacje miedzy wlascicielem a zarzadzajacym.

Proces coachingowy oddzialuje na pracownikéw, wspolpracownikéw, przelozonych, klientow
przedsiebiorstwa oraz inne osoby zwiazane z uczestnikiem. Nie oznacza to jednak, ze coach staje sie
bezposrednim reprezentantem wszystkich zainteresowanych. Powinien on jedynie uwzglednia¢
przewidywalne konsekwencje interwencji dla osob trzecich, zwlaszcza gdy zmiana dotyczy sposobu

sprawowania wladzy, organizacji pracy lub podzialu obowigzkow.

Szczegblnego znaczenia nabiera rbéznica miedzy lojalnoScia a podporzadkowaniem. Lojalnosé
profesjonalna to rzetelne realizowanie uzgodnionych zobowigzan, co nie moze jednak
usprawiedliwia¢ naruszania praw klienta ani traktowania intereséw sponsora jako bezwarunkowo

nadrzednych. Organizacja finansujaca coaching ma prawo oczekiwa¢ wykonania uslugi, lecz sam

12



fakt oplacenia procesu nie daje jej uprawnienia do poznawania osobistych tre$ci rozmow. W
Kodeksie Etycznym ICF, obowiazujacym od 1 kwietnia 2025 roku, wyraznie rozdzielono standardy
dotyczace uzgodnien =z klientami i sponsorami, poufnosSci, konfliktow interesow oraz
odpowiedzialnos$ci zawodowej. Dokument ten przewiduje zarzadzanie konfliktami wynikajacymi z
wielo$ci r6l, a w razie braku rozwigzania — zawieszenie lub zakonczenie relacji profesjonalne;j.
Wieloé¢ interesow nie wyklucza zatem wspoélpracy, ale wymaga $wiadomego i przejrzystego

zarzadzania nig. Istotne jest rowniez rozr6znienie miedzy coachem zewnetrznym a wewnetrznym.

Profesjonalista zatrudniony w organizacji posiada poglebiong wiedze o jej kulturze i strukturze, co
moze wspiera¢ trafno$¢ diagnozy problemoéw. Jednocze$nie jest on narazony na konflikty
wynikajace z zaleznoSci shuzbowej oraz wlasnych interesow zawodowych. Coach zewnetrzny moze
dysponowa¢ wiekszym dystansem instytucjonalnym, jednak jego niezalezno$¢ nie jest
bezwarunkowa — szczegoblnie gdy znaczaca cze$¢ przychodoéw pochodzi od jednego sponsora. Sama
formalna lokalizacja poza organizacja nie przesadza wiec o rzeczywistej jakoSci autonomii

zawodowe;.

Instytucjonalne gwarancje niezaleznosci i

wielowymiarowa poufnos¢

W tym miejscu warto przywolaé pojecie zaleznosci od zasobéw, rozwijane w teorii organizacji przez
Jeffreya Pfeffera i Geralda Salancika. Podmiot zalezny od dostepu do okre$lonych zasobow moze
modyfikowa¢ swoje zachowanie pod wplywem oczekiwan ich dysponenta, nawet je$li nie

towarzyszy temu bezpo$redni przymus.

Coaching jako dzialalno$¢ rynkowa pozostaje podatny na podobne mechanizmy. Konieczne sa
zatem struktury wzmacniajace niezalezno$¢ profesjonalng: przejrzyste zasady kontraktowania,
mozliwo$¢ konsultacji etycznej, superwizja oraz realne uprawnienie do odmowy dzialan
niezgodnych ze standardami zawodowymi. Kluczowym elementem tych zabezpieczen jest poufnosé
rozumiana jako instytucja zaufania, obejmujaca prawo do prywatnos$ci, ochrone danych i Scisle

wyznaczenie granic informacji organizacyjne;j.

Poufnos¢ stanowi jeden z podstawowych warunkéw prowadzenia profesjonalnej refleksji nad
do$wiadczeniem osobistym. Jej znaczenie wykracza poza techniczne zobowigzanie do
nieujawniania treéci; wplywa ona bowiem na strukture oczekiwan, stopien otwarto$ci klienta oraz
gotowo$¢ do omawiania zagadnien obciazonych ryzykiem spolecznym. W psychologii relacji

profesjonalnych zaufanie mozna rozumiec jako gotowos¢ do zaakceptowania okre$lonej podatnosci
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na dzialania drugiej osoby, przy zalozeniu, ze nie wykorzysta ona tej sytuacji w sposéb
nieuprawniony. Takie ujecie, obecne miedzy innymi w badaniach Rogera Mayera, Jamesa Davisa i
Davida Schoormana nad zaufaniem organizacyjnym, pozwala odrézni¢ osobista sympatie od
instytucjonalnie uzasadnionego przekonania o kompetencji, zyczliwo$ci i integralno$ci

profesjonalisty.

W coachingu poufno$¢ ma charakter wielowymiarowy. Obejmuje nie tylko tre$é¢ rozmow, ale takze
dokumentacje, nagrania, korespondencje elektroniczng, wyniki narzedzi diagnostycznych, sam fakt
uczestnictwa w procesie oraz metadane powstajace podczas korzystania z platform cyfrowych.
Kazda z tych kategorii generuje odmienne ryzyko, dlatego zakres ochrony nie moze opieraé sie

wylacznie na potocznym przekonaniu, ze poufnosé dotyczy jedynie dostownych wypowiedzi klienta.

Z perspektywy teorii informacji i bezpieczenstwa cyfrowego istotne jest réwniez rozroznienie
miedzy poufnoécia a anonimowoscig. Dane pozbawione bezposrednich identyfikator6w moga nadal
umozliwiaé rozpoznanie osoby poprzez polaczenie informacji o stanowisku, organizacji, terminach
wydarzen czy szczegdlach biograficznych. Szczegoélnie wysokie ryzyko wystepuje w malych
zespolach, gdzie nawet ogo6lny opis przypadku moze pozwoli¢ na identyfikacje uczestnika. Z tego
powodu anonimizacja materialdbw superwizyjnych wymaga rzeczywistego ograniczenia mozliwo$ci

identyfikacji, a nie jedynie zastgpienia imienia inicjalem.

Ochrona danych jako gwarant autonomii klienta

W prawie Unii Europejskiej centralne znaczenie posiada rozporzadzenie 2016/679, powszechnie
znane jako RODO. Ustanawia ono miedzy innymi zasady zgodnoSci z prawem, rzetelnosci i
przejrzystosci przetwarzania, ograniczenia celu, minimalizacji danych, prawidlowosci, ograniczenia
przechowywania oraz integralno$ci i poufnosci. Zasady te maja zastosowanie w procesach
coachingowych zawsze wtedy, gdy dochodzi do przetwarzania danych osobowych w zakresie
objetym rozporzadzeniem. Nie sa one jedynie technicznymi wymogami wobec systemow

informatycznych, lecz okreslaja podstawowe granice informacyjnej ingerencji w zycie jednostki.

Szczegoblnie istotna pozostaje zasada minimalizacji danych. Profesjonalista powinien odrézniaé
informacje rzeczywiScie niezbedne do realizacji celu od tych gromadzonych z przyzwyczajenia,
ciekawosci lub nadmiernej ostrozno$ci administracyjnej. Pelny zapis rozmowy nie zawsze jest
konieczny do prowadzenia procesu, podobnie jak szczegélowe dane o zdrowiu, rodzinie czy
przekonaniach nie musza byé¢ potrzebne do wspierania konkretnych kompetencji zawodowych.

Zasada ta przemawia za ograniczaniem dokumentacji do informacji dotyczacych uzgodnionych
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celow, zastosowanych metod i istotnych ustalen, z uwzglednieniem potrzeb dowodowych oraz

obowigzujacych podstaw prawnych.

Dane dotyczace zdrowia, przekonan religijnych, pogladéw politycznych czy przynaleznoSci
zwigzkowej — wymienione w art. 9 RODO - naleza do szczegbdlnych kategorii danych. Ich
przetwarzanie podlega surowszym ograniczeniom i wymaga odpowiedniej przestanki legalizujace;j.
W praktyce coachingowej kwestia ta staje sie aktualna nawet wtedy, gdy specjalista nie planuje

prowadzenia dzialan diagnostycznych.

Uczestnik sesji moze bowiem spontanicznie ujawni¢ informacje o chorobie, leczeniu czy wrazliwych
aspektach zycia. Samo pojawienie sie takich danych nie uzasadnia ich nieograniczonego
utrwalania, dalszego wykorzystywania ani przekazywania sponsorowi programu. Kluczowe jest
tutaj rozréznienie miedzy administratorem a podmiotem przetwarzajacym dane osobowe.
Odpowiedzialno$¢ nie zalezy wylacznie od tego, kto finansuje ustuge lub przechowuje pliki, lecz od

rzeczywistego wplywu na okreslanie celow i zasadniczych sposobdw przetwarzania informacji.

W zalezno$ci od struktury wspolpracy coach lub organizacja Swiadczaca uslugi moga wystepowac
jako samodzielni administratorzy, a podmioty technologiczne jako procesorzy. Nie nalezy jednak
zaklada¢ jednej konfiguracji prawnej dla wszystkich proceséw, gdyz wymaga ona indywidualnej
oceny faktycznych rol. Z perspektywy etycznej szczegblnie problematyczne pozostaje zjawisko
funkcjonalnego rozszerzania celu przetwarzania informacji. Dane zebrane w celu wspierania
rozwoju klienta moga by¢ atrakcyjne dla dzialbw HR, dostarczajac szczegdlowych informacji o
motywacjach i aspiracjach pracownikoéw. Ich pdzniejsze wykorzystanie do oceny potencjatu,
planowania awansow czy selekcji personelu stanowi jednak cel jako$ciowo odmienny od
pierwotnego wsparcia rozwojowego. Techniczne posiadanie informacji nie tworzy uprawnienia do

jej dowolnego wykorzystania.

Problem ten poglebia koncepcja integralnosci kontekstualnej prywatnosci Helen Nissenbaum. W
tym ujeciu naruszenie prywatnosSci nie polega jedynie na ujawnieniu informacji intymnych, lecz
moze wynikaé z nieuprawnionego przeplywu danych pomiedzy kontekstami spolecznymi o

odmiennych normach.

Informacja przekazana coachowi w atmosferze zaufania i w celu refleksji rozwojowej nie powinna
automatycznie stawac sie informacja kadrowa tylko dlatego, Ze proces finansuje pracodawca.
Istotna jest takze odpowiedzialno$¢ za przechowywanie, udostepnianie i usuwanie danych.
Profesjonalny system dokumentacji powinien uwzgledniaé kontrole dostepu, zabezpieczenia
transmisji, okresy retencji oraz sposéb postepowania w przypadku naruszenia ochrony danych. Nie

istnieje jeden uniwersalny okres przechowywania materialéw coachingowych; jego ustalenie
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wymaga analizy celu przetwarzania i obowigzkow prawnych. Szczeg6lnie ryzykowne byloby
nieograniczone archiwizowanie pelnych zapisoOw sesji na wypadek przyszlej przydatnosci. Prawo
ochrony danych peli zatem funkcje aksjologiczng: chroni kontrole czlowieka nad przeplywem
informacji o wlasnym zyciu, wspierajac tym samym autonomie, godno$¢ i swobode w relacjach
spolecznych. W coachingu ochrona informacyjna nie jest administracyjnym dodatkiem do etyki,

lecz warunkiem prowadzenia rzeczywiscie otwartej i nieinstrumentalne;j refleksji.

Czy w $wiecie zdominowanym przez mierzalng efektywno$¢ i rynkowa optymalizacje
czlowieka, coaching pozostanie przestrzenia autentycznej wolno$ci, czy stanie sie
jedynie subtelnym narzedziem do reprodukowania oczekiwan organizacji? Ostatecznym
sprawdzianem dojrzalo$ci tej profesji nie bedzie liczba certyfikatow, lecz odwaga coacha
do uznania prawa klienta do bycia nieefektywnym lub niechetnym rozwojowi. By¢ moze

najwiekszym aktem etycznej troski jest bowiem moment, w ktérym profesjonalista

rezygnuje z wplywu, by uratowa¢ autonomie drugiego czlowieka.
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            "text": "Samo przestrzeganie kodeksów nie wystarcza, ponieważ profesjonalista może formalnie trzymać się zasad, a jednocześnie nie dostrzegać szkodliwych zależności lub presji ograniczającej autonomię klienta. Pełne bezpieczeństwo wymaga dojrzałości etycznej, czyli zdolności krytycznego oceniania sytuacji i rozpoznawania konfliktów wartości w warunkach niepewności."
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            "text": "Do oceny etyczności działań i postawy coacha pomagają konsekwencjalizm oraz etyka cnót. Pierwszy z nich pozwala na analizę korzyści i kosztów interwencji dla różnych osób, natomiast drugi skupia się na charakterze profesjonalisty, jego roztropności praktycznej oraz rozróżnieniu między dobrami wewnętrznymi a zewnętrznymi praktyki."
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          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Ochrona klienta przed szkodą opiera się na pryncypializmie (zasady nieszkodzenia, dobroczynności, autonomii i sprawiedliwości), zasadzie proporcjonalności oraz etyce troski. Aby uniknąć paternalizmu, coach powinien wspierać jakość samodzielnego podejmowania decyzji przez klienta i respektować jego autonomię, zamiast narzucać własne wartości czy przejmować odpowiedzialność za wybory drugiej osoby."
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          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Kompetencje coacha kończą się tam, gdzie zaczyna się diagnozowanie zaburzeń psychicznych, przewidywanie zachowań z wysoką pewnością oraz interpretacja osobowości jako wyników diagnostyki. Zgoda klienta jest jedynie formalna, gdy wynika z zależności ekonomicznej, asymetrii instytucjonalnej lub obawy przed negatywnymi konsekwencjami odmowy, co podważa rzeczywistą swobodę decyzji."
          }
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          "name": "Gdzie przebiega granica między wspieraniem klienta a nieuprawnionym wpływem coacha, szczególnie w kontekście finansowania procesu przez organizację?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Granica między wspieraniem a nieuprawnionym wpływem (paternalizmem) przebiega przez sposób uzasadniania interwencji oraz zachowanie przez klienta kontroli nad ostateczną decyzją. Coach może prowadzić krytyczny dialog i przedstawiać argumenty, ale nie może wykorzystywać swojej relacyjnej przewagi do wymuszania określonych decyzji."
          }
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          "name": "Jak rozwiązać konflikt interesów, gdy coaching jest finansowany przez organizację, a nie przez osobę coachowaną?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Rozwiązanie konfliktu interesów wymaga świadomego zarządzania relacjami oraz profesjonalnego kontraktowania, które powinno obejmować zasady postępowania w przypadku zmiany celów procesu. Należy oddzielić lojalność zawodową od podporządkowania, dbając o poufność rozmów niezależnie od faktu finansowania coachingu przez organizację. W sytuacjach, gdy konfliktów nie udaje się rozwiązać, przewiduje się zawieszenie lub zakończenie relacji profesjonalnej."
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          "name": "Jakie konkretne mechanizmy i standardy ochrony danych zapewniają realną niezależność coacha oraz bezpieczeństwo informacji klienta?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Niezależność coacha zapewniają przejrzyste zasady kontraktowania, superwizja, możliwość konsultacji etycznej oraz prawo do odmowy działań niezgodnych ze standardami. Bezpieczeństwo informacji klienta gwarantuje wielowymiarowa poufność obejmująca treść rozmów, dokumentację i metadane cyfrowe, a także rygorystyczna anonimizacja danych zapobiegająca identyfikacji osoby."
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          "name": "W jaki sposób przepisy o ochronie danych osobowych przekładają się na etykę pracy coacha i ochronę prywatności klienta?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Przepisy o ochronie danych osobowych, w tym RODO, wyznaczają granice ingerencji w życie klienta i stanowią warunek prowadzenia otwartej refleksji. Wymagają one od coacha stosowania zasady minimalizacji danych oraz ochrony informacji wrażliwych przed nieuprawnionym przepływem między kontekstami, np. z procesu rozwojowego do celów kadrowych."
          }
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      "full_text": "Etyka, profesjonalizacja i superwizja coachingu. Od filozofii moralnej i psychologii odpowiedzialno艣ci do teorii instytucji, prawa, epistemologii profesjonalizmu i granic uprawnionego wp艂ywu\nPrzeprowadzona analiza podstaw naukowych, mechanizm贸w psychologicznych, spo艂ecznych uwarunkowa艅 i zr贸偶nicowanych modalno艣ci coachingu prowadzi do problemu, kt贸rego znaczenie wykracza poza techniczn膮 ocen臋 poszczeg贸lnych interwencji. Jest nim zagadnienie prawomocno艣ci profesjonalnego oddzia艂ywania na drugiego cz艂owieka, rozpatrywane w perspektywie wolno艣ci, odpowiedzialno艣ci, wiedzy i instytucjonalnego zaufania.\nCoaching, niezale偶nie od deklarowanego niedyrektywnego charakteru, pozostaje bowiem praktyk膮 wywierania wp艂ywu, w kt贸rej spos贸b prowadzenia rozmowy, dob贸r pyta艅, organizacja refleksji, ustalanie cel贸w i interpretowanie do艣wiadczenia mog膮 modyfikowa膰 przekonania oraz zachowania uczestnika. Wp艂yw ten nie staje si臋 moralnie oboj臋tny wy艂膮cznie dlatego, 偶e wykorzystuje 艂agodne formy komunikacji, opiera si臋 na dobrowolnie zawartej umowie albo jest przedstawiany jako wspieranie samodzielnego odkrywania rozwi膮za艅. Przeciwnie, im bardziej oddzia艂ywanie przybiera posta膰 subtelnej organizacji proces贸w poznawczych i emocjonalnych, tym wi臋kszego znaczenia nabiera zdolno艣膰 rozpoznawania jego rzeczywistych mechanizm贸w, granic i mo偶liwych nast臋pstw. Zasadnicza trudno艣膰 etyczna wynika z faktu, 偶e profesjonalista mo偶e skutecznie oddzia艂ywa膰 na zachowanie cz艂owieka, nie posiadaj膮c pe艂nej wiedzy o jego warto艣ciach, do艣wiadczeniach, relacjach spo艂ecznych i d艂ugofalowych interesach. Mo偶e r贸wnie偶 pozostawa膰 w sytuacji zale偶no艣ci ekonomicznej od podmiotu, kt贸rego oczekiwania r贸偶ni膮 si臋 od potrzeb osoby korzystaj膮cej z coachingu.\nKonieczne staje si臋 zatem odr贸偶nienie skuteczno艣ci instrumentalnej od uprawnienia do stosowania okre艣lonej metody. To, 偶e interwencja zwi臋ksza produktywno艣膰, poprawia zdolno艣膰 samoregulacji albo modyfikuje zachowanie zgodnie z przyj臋tymi wska藕nikami, nie rozstrzyga jeszcze, czy zosta艂a przeprowadzona z poszanowaniem godno艣ci, autonomii i uzasadnionych interes贸w uczestnika. Wiedza o tym, jak doprowadza膰 do zmiany, nie jest to偶sama z wiedz膮 o tym, kiedy i w jakim celu wolno j膮 inicjowa膰.\nProblem ten mo偶na przedstawi膰 jako napi臋cie pomi臋dzy trzema porz膮dkami racjonalno艣ci. Pierwszy ma charakter epistemiczny i dotyczy prawdziwo艣ci twierdze艅, wiarygodno艣ci metod oraz jako艣ci diagnozy problemu. Drugi jest instrumentalny, poniewa偶 odnosi si臋 do skuteczno艣ci dzia艂a艅 podejmowanych dla osi膮gni臋cia okre艣lonych rezultat贸w. Trzeci pozostaje normatywny i obejmuje ocen臋 cel贸w, sposob贸w dzia艂ania oraz ich konsekwencji w 艣wietle zasad moralnych i praw cz艂owieka. Te trzy porz膮dki s膮 ze sob膮 powi膮zane, ale nie mog膮 by膰 redukowane do jednego kryterium.\nProfesjonalista mo偶e pos艂ugiwa膰 si臋 metod膮 empirycznie uzasadnion膮, a mimo to zastosowa膰 j膮 w nieuprawnionym celu. Mo偶e dzia艂a膰 w dobrej wierze, lecz opiera膰 si臋 na b艂臋dnej teorii. Mo偶e r贸wnie偶 uzyska膰 korzystny rezultat, naruszaj膮c podstawowe regu艂y poufno艣ci i samostanowienia. W ka偶dym z tych przypadk贸w ocena profesjonalna wymaga innego rodzaju argumentacji. Wsp贸艂czesne kodeksy etyczne organizacji coachingowych odzwierciedlaj膮 post臋puj膮c膮 pr贸b臋 instytucjonalnego uporz膮dkowania tych problem贸w. International Coaching Federation rozwija w艂asny system zasad etycznych i kompetencyjnych, natomiast Globalny Kodeks Etyczny Coach贸w, Mentor贸w i Superwizor贸w, wsp贸艂tworzony przez 艣rodowisko EMCC i inne organizacje zawodowe, stanowi przyk艂ad ponadorganizacyjnej samoregulacji. Jego czwarta wersja zosta艂a zaktualizowana pod koniec 2025 roku i og艂oszona przez EMCC Global w lutym 2026 roku, co ma znaczenie dla aktualno艣ci analizowanych standard贸w.\nKodeks ten jest dokumentem wyznaczaj膮cym oczekiwania profesjonalne, nie za艣 samodzielnym 藕r贸d艂em powszechnie obowi膮zuj膮cego prawa\nSamo istnienie kodeks贸w nie przes膮dza jednak o jako艣ci praktyki. Etyka skodyfikowana mo偶e pe艂ni膰 funkcj臋 edukacyjn膮, porz膮dkuj膮c膮 i dyscyplinarn膮, ale mo偶e tak偶e ulega膰 formalizacji, w kt贸rej przestrzeganie procedury zast臋puje rzeczywist膮 refleksj臋 nad konsekwencjami dzia艂ania.",
      "char_start": 0,
      "section_id": "sec-1",
      "hidden_question": "Czy fakt, 偶e coaching dzia艂a i przynosi rezultaty, oznacza automatycznie, 偶e jest on etyczny?",
      "estimated_length": 4133
    },
    {
      "h2": "Dojrza艂o艣膰 etyczna jako wyj艣cie poza formalne normy",
      "index": 1,
      "char_end": 7976,
      "position": 2,
      "full_text": "Profesjonalista mo偶e prawid艂owo sformu艂owa膰 kontrakt, a jednocze艣nie nie rozpozna膰 faktycznej presji organizacyjnej ograniczaj膮cej autonomi臋 klienta. Mo偶e uzyska膰 zgod臋 na okre艣lon膮 form臋 przetwarzania informacji, nie upewniaj膮c si臋, 偶e osoba rozumie jej praktyczne nast臋pstwa. Mo偶e wreszcie formalnie przestrzega膰 granic zawodowych, lecz nie dostrzega膰, 偶e stosowana interwencja utrwala spo艂eczne zale偶no艣ci szkodliwe dla uczestnika. Dojrza艂o艣膰 etyczna wymaga zatem czego艣 wi臋cej ni偶 znajomo艣ci norm: wymaga zdolno艣ci krytycznego oceniania sytuacji, rozpoznawania konflikt贸w warto艣ci i uzasadniania decyzji w warunkach niepewno艣ci.\nW tym sensie profesjonalizacja coachingu nie jest wy艂膮cznie procesem organizowania rynku us艂ug rozwojowych. Stanowi pr贸b臋 stworzenia spo艂ecznie wiarygodnego systemu powierniczej odpowiedzialno艣ci, w kt贸rym osoba przekazuj膮ca profesjonali艣cie informacje o w艂asnym 偶yciu, trudno艣ciach i aspiracjach mo偶e racjonalnie oczekiwa膰, 偶e jej podatno艣膰 na wp艂yw nie zostanie wykorzystana w spos贸b sprzeczny z uzasadnionym interesem. Zagadnienie to posiada zar贸wno wymiar moralny, jak i instytucjonalny, poniewa偶 indywidualna uczciwo艣膰 coacha nie zast臋puje przejrzystych zasad odpowiedzialno艣ci, mo偶liwo艣ci zg艂aszania narusze艅, ochrony poufno艣ci ani kompetentnej oceny jako艣ci 艣wiadczonych us艂ug. Najwa偶niejsze tradycje wsp贸艂czesnej filozofii moralnej proponuj膮 odmienne kryteria oceny post臋powania, kt贸re mog膮 zosta膰 wykorzystane do pog艂臋bionej analizy odpowiedzialno艣ci zawodowej. Etyka deontologiczna akcentuje znaczenie obowi膮zk贸w, zasad i granic dopuszczalnego dzia艂ania. Konsekwencjalizm koncentruje si臋 na nast臋pstwach wybor贸w i mo偶liwo艣ciach por贸wnywania rezultat贸w. Etyka cn贸t odwo艂uje si臋 do w艂a艣ciwo艣ci charakteru oraz zdolno艣ci podejmowania roztropnych decyzji, natomiast etyka troski uwzgl臋dnia relacyjny charakter ludzkiego funkcjonowania, zale偶no艣膰 od innych i znaczenie konkretnych potrzeb. 呕adna z tych tradycji nie wyczerpuje wszystkich problem贸w etycznych coachingu, poniewa偶 ka偶da ujawnia odmienny wymiar odpowiedzialno艣ci.\nW tradycji Immanuela Kanta podstawowe znaczenie posiada bezwarunkowa warto艣膰 osoby jako istoty zdolnej do autonomicznego rozumowania i podejmowania decyzji moralnych. Kantowska formu艂a cz艂owiecze艅stwa, wymagaj膮ca traktowania osoby zawsze tak偶e jako celu, a nie wy艂膮cznie jako 艣rodka, pozwala krytycznie rozpatrywa膰 sytuacje, w kt贸rych interwencje coachingowe zostaj膮 podporz膮dkowane interesom organizacji. Pracownik mo偶e dobrowolnie uczestniczy膰 w programie rozwojowym maj膮cym zwi臋kszy膰 efektywno艣膰 jego pracy, a jednocze艣nie zachowywa膰 prawo do krytycznej oceny cel贸w i sposob贸w ich realizacji.\nProblematyczna staje si臋 natomiast sytuacja, w kt贸rej profesjonalista ukrywa rzeczywiste oczekiwania sponsora, wykorzystuje informacje osobiste do modyfikowania zachowania klienta albo kszta艂tuje relacj臋 w spos贸b ograniczaj膮cy mo偶liwo艣膰 艣wiadomej odmowy. Z perspektywy kantowskiej samo uzyskanie korzystnego rezultatu nie usprawiedliwia naruszenia podstawowych obowi膮zk贸w wobec osoby. Poufno艣膰, prawdom贸wno艣膰, respektowanie granic i uczciwo艣膰 kontraktowa nie s膮 wy艂膮cznie technikami budowania zaufania, lecz wyra偶aj膮 obowi膮zek uznawania klienta za podmiot uprawniony do samodzielnego rozstrzygania o w艂asnym 偶yciu. Jednocze艣nie filozofia Kanta nie dostarcza gotowych rozwi膮za艅 wszystkich wsp贸艂czesnych dylemat贸w profesjonalnych, szczeg贸lnie gdy dochodzi do konfliktu mi臋dzy ochron膮 poufno艣ci a konieczno艣ci膮 przeciwdzia艂ania powa偶nej szkodzie. W takich sytuacjach niezb臋dne staje si臋 dodatkowe rozpoznanie zakresu obowi膮zk贸w prawnych, proporcjonalno艣ci dzia艂ania i charakteru zagro偶enia. Odmienne kryterium proponuje tradycja utylitarystyczna Jeremy'ego Benthama i Johna Stuarta Milla, w kt贸rej ocena moralna wi膮偶e si臋 z nast臋pstwami dzia艂ania dla dobrostanu zainteresowanych os贸b.",
      "char_start": 4134,
      "section_id": "sec-2",
      "hidden_question": "Dlaczego samo przestrzeganie kodeks贸w etycznych i kontrakt贸w nie wystarcza, by uzna膰 coaching za profesjonalny i bezpieczny dla klienta?",
      "estimated_length": 3842
    },
    {
      "h2": "Konsekwencjalizm i etyka cn贸t jako fundamenty odpowiedzialno艣ci",
      "index": 2,
      "char_end": 11437,
      "position": 3,
      "full_text": "W coachingu perspektywa ta mo偶e wspiera膰 analiz臋 korzy艣ci i koszt贸w okre艣lonych interwencji, obejmuj膮cych nie tylko bezpo艣rednie rezultaty dla klienta, lecz tak偶e konsekwencje dla jego rodziny, wsp贸艂pracownik贸w i organizacji. Rozw贸j kompetencji przyw贸dczych mo偶e poprawia膰 funkcjonowanie zespo艂u, zmniejsza膰 liczb臋 konflikt贸w i zwi臋ksza膰 dobrostan wielu os贸b. Mo偶e jednak r贸wnie偶 s艂u偶y膰 skuteczniejszemu wywieraniu presji, wzmacnianiu nier贸wnowagi w艂adzy albo przenoszeniu koszt贸w organizacyjnych na pracownik贸w o s艂abszej pozycji.\nKonsekwencjalistyczna ocena wymaga zatem okre艣lenia, czyje dobro jest uwzgl臋dniane, w jakim horyzoncie czasowym i wed艂ug jakich kryteri贸w. Problem nie jest b艂ahy, poniewa偶 d艂ugookresowe nast臋pstwa proces贸w rozwojowych bywaj膮 trudne do przewidzenia, a interesy uczestnik贸w mog膮 pozostawa膰 w konflikcie. Interwencja zwi臋kszaj膮ca kr贸tkookresow膮 wydajno艣膰 przedsi臋biorstwa mo偶e r贸wnocze艣nie prowadzi膰 do pogorszenia dobrostanu pracownik贸w, kt贸rego koszty ujawni膮 si臋 dopiero po d艂u偶szym czasie. Z drugiej strony dzia艂ania wzmacniaj膮ce autonomi臋 jednostki mog膮 pocz膮tkowo wywo艂ywa膰 napi臋cia w organizacji, lecz w dalszej perspektywie poprawia膰 jako艣膰 komunikacji, odpowiedzialno艣膰 i zdolno艣膰 uczenia si臋. John Stuart Mill, rozwijaj膮c refleksj臋 nad wolno艣ci膮 jednostki, zwraca艂 uwag臋 na znaczenie ochrony indywidualnej odr臋bno艣ci i mo偶liwo艣ci eksperymentowania z r贸偶nymi sposobami 偶ycia.\nPerspektywa ta pozostaje szczeg贸lnie u偶yteczna wobec popularnych modeli coachingu, kt贸re przedstawiaj膮 okre艣lony wzorzec sukcesu zawodowego jako uniwersalnie po偶膮dany. Mo偶liwo艣膰 wyboru sposobu 偶ycia, kt贸ry nie prowadzi do maksymalizacji dochod贸w, pozycji hierarchicznej lub rozpoznawalno艣ci spo艂ecznej, stanowi istotny element autonomii. Profesjonalne wsparcie nie powinno zatem automatycznie uto偶samia膰 rezygnacji z awansu, ograniczenia aktywno艣ci zawodowej czy zmiany priorytet贸w z psychologiczn膮 pora偶k膮.\nEtyka cn贸t, rozwijana od Arystotelesa po wsp贸艂czesnych autor贸w takich jak Alasdair MacIntyre, przesuwa uwag臋 z pojedynczych czynno艣ci i regu艂 na charakter profesjonalisty oraz jako艣膰 praktyki spo艂ecznej, w kt贸rej uczestniczy. Szczeg贸lne znaczenie posiada roztropno艣膰 praktyczna, czyli zdolno艣膰 rozpoznawania w艂a艣ciwego dzia艂ania w konkretnych okoliczno艣ciach, gdy nie istnieje mechaniczna procedura rozstrzygania konfliktu. W coachingu obejmuje ona umiej臋tno艣膰 zachowania r贸wnowagi mi臋dzy empati膮 a krytyczn膮 konfrontacj膮, mi臋dzy poszanowaniem autonomii a obowi膮zkiem ostrze偶enia przed przewidywalnym ryzykiem oraz mi臋dzy lojalno艣ci膮 kontraktow膮 a niezale偶no艣ci膮 profesjonalnego os膮du.\nW filozofii MacIntyre'a szczeg贸lnie interesuj膮ce pozostaje rozr贸偶nienie mi臋dzy dobrami wewn臋trznymi praktyki a dobrami zewn臋trznymi, takimi jak pieni膮dze, presti偶 i w艂adza. Dobra wewn臋trzne s膮 osi膮gane poprzez rzeczywiste doskonalenie danej praktyki zgodnie z w艂a艣ciwymi jej standardami, natomiast dobra zewn臋trzne mog膮 by膰 uzyskiwane r贸wnie偶 za po艣rednictwem innych dzia艂a艅. Przeniesienie tego rozr贸偶nienia na coaching pozwala analizowa膰 konflikt mi臋dzy profesjonalnym obowi膮zkiem rzetelnego wspierania rozwoju a komercyjn膮 presj膮 zwi臋kszania liczby klient贸w, sprzedawania kolejnych program贸w i przedstawiania efekt贸w w spos贸b marketingowo atrakcyjny. Instytucjonalna organizacja rynku nie musi niszczy膰 warto艣ci wewn臋trznych profesjonalnej praktyki, ale mo偶e je os艂abia膰, je偶eli powodzenie ekonomiczne staje si臋 dominuj膮cym kryterium oceny zawodowej.",
      "char_start": 7977,
      "section_id": "sec-3",
      "hidden_question": "Jakie nurty filozofii moralnej pomagaj膮 oceni膰 etyczno艣膰 dzia艂a艅 coacha i jego postaw臋 zawodow膮?",
      "estimated_length": 3460
    },
    {
      "h2": "Integracja nurt贸w etycznych i pryncypializm w ochronie autonomii klienta",
      "index": 3,
      "char_end": 17309,
      "position": 4,
      "full_text": "Wspomniana wcze艣niej etyka troski Carol Gilligan i Joan Tronto wnosi jeszcze inny wymiar odpowiedzialno艣ci. Cz艂owiek nie wyst臋puje w niej jako abstrakcyjny podmiot dysponuj膮cy zawsze podobnym zakresem samodzielno艣ci, lecz jako istota relacyjna, kt贸rej zdolno艣膰 dzia艂ania zale偶y od jako艣ci opieki, wsparcia i spo艂ecznych wsp贸艂zale偶no艣ci. W coachingu perspektywa ta pomaga rozpoznawa膰 asymetri臋 do艣wiadczenia mi臋dzy profesjonalist膮 a klientem, znaczenie podatno艣ci na wp艂yw oraz potrzeb臋 dostosowywania interwencji do konkretnej sytuacji. Troska nie oznacza jednak paternalistycznego przejmowania odpowiedzialno艣ci za drug膮 osob臋. Jej etyczna warto艣膰 zale偶y od zdolno艣ci respektowania autonomii klienta, r贸wnie偶 gdy jego decyzje r贸偶ni膮 si臋 od preferencji profesjonalisty.\nZestawienie tych tradycji prowadzi do wa偶nego wniosku metodologicznego. Konflikt贸w etycznych coachingu nie nale偶y rozstrzyga膰 za pomoc膮 jednej zasady od艂膮czonej od kontekstu. Obowi膮zek poufno艣ci ma silne uzasadnienie deontologiczne, ale wymaga uwzgl臋dnienia powa偶nych zagro偶e艅 dla innych os贸b. Ocena skuteczno艣ci posiada wymiar konsekwencjalistyczny, lecz nie mo偶e usprawiedliwia膰 dowolnych 艣rodk贸w. Roztropno艣膰 i troska pomagaj膮 rozpoznawa膰 indywidualn膮 sytuacj臋, ale nie zast臋puj膮 przejrzystych regu艂 odpowiedzialno艣ci. Dojrza艂a etyka coachingu powinna wi臋c integrowa膰 podstawowe ograniczenia moralne, analiz臋 nast臋pstw oraz refleksj臋 nad charakterem profesjonalnej relacji. Szczeg贸lnie u偶ytecznego aparatu poj臋ciowego dostarcza pryncypializm Toma Beauchampa i Jamesa Childressa, rozwijany na gruncie etyki biomedycznej. Jego klasyczna konstrukcja obejmuje poszanowanie autonomii, dobroczynno艣膰, nieszkodzenie i sprawiedliwo艣膰.\nNie nale偶y traktowa膰 tej teorii jako kodeksu bezpo艣rednio ustanowionego dla coachingu, poniewa偶 powsta艂a w odmiennym kontek艣cie profesjonalnym. Mo偶e ona jednak s艂u偶y膰 rekonstrukcji podstawowych obowi膮zk贸w etycznych wsz臋dzie tam, gdzie wyst臋puj膮 asymetria wiedzy, zaufanie, podatno艣膰 na wp艂yw i mo偶liwo艣膰 wyrz膮dzenia szkody. Szczeg贸lnego znaczenia nabiera w贸wczas rozr贸偶nienie mi臋dzy moralnym obowi膮zkiem niepowodowania szkody a pozytywnym obowi膮zkiem wspierania dobra drugiej osoby. Zasada nieszkodzenia wymaga od profesjonalisty rozpoznawania przewidywalnych negatywnych konsekwencji podejmowanych interwencji oraz unikania metod, kt贸rych ryzyko pozostaje nieproporcjonalne do mo偶liwych korzy艣ci.\nW coachingu szkoda nie musi przyjmowa膰 wy艂膮cznie postaci bezpo艣redniego pogorszenia stanu psychicznego. Mo偶e obejmowa膰 naruszenie prywatno艣ci, pog艂臋bienie konfliktu zawodowego, utrat臋 zaufania, wzmocnienie nieadaptacyjnego samokrytycyzmu, podejmowanie nieuzasadnionego ryzyka ekonomicznego albo uzale偶nienie decyzji klienta od autorytetu coacha. W pewnych sytuacjach 藕r贸d艂em szkody mo偶e by膰 r贸wnie偶 zaniechanie, szczeg贸lnie je偶eli profesjonalista pomija sygna艂y wskazuj膮ce na zagro偶enie zdrowia, powa偶ny konflikt interes贸w lub niew艂a艣ciwe wykorzystanie informacji uzyskanych podczas sesji. Zasada dobroczynno艣ci obejmuje natomiast pozytywny obowi膮zek dzia艂ania na rzecz uzasadnionych interes贸w klienta, jednak jej stosowanie wymaga szczeg贸lnej ostro偶no艣ci wobec paternalizmu. Dobro drugiego cz艂owieka nie mo偶e zosta膰 uto偶samione z tym, co profesjonalista uznaje za w艂a艣ciwe na podstawie w艂asnych warto艣ci, do艣wiadcze艅 lub preferencji.\nMo偶na wspiera膰 osob臋 w rozpoznawaniu nast臋pstw wybor贸w, dostarcza膰 informacji i wskazywa膰 mo偶liwe ryzyka, lecz nie oznacza to uprawnienia do przejmowania decyzji dotycz膮cych jej 偶ycia. W tym sensie dobroczynno艣膰 powinna pozostawa膰 powi膮zana z autonomi膮, a jej realizacja wymaga raczej zwi臋kszania jako艣ci samodzielnego rozstrzygania ni偶 narzucania okre艣lonego rezultatu. Zasada sprawiedliwo艣ci odnosi si臋 nie tylko do formalnego zakazu dyskryminacji, lecz tak偶e do sposobu rozdzielania korzy艣ci i obci膮偶e艅 zwi膮zanych z profesjonaln膮 interwencj膮. Program coachingowy finansowany przez organizacj臋 mo偶e obejmowa膰 pracownik贸w zajmuj膮cych okre艣lone stanowiska, podczas gdy inni nie uzyskuj膮 dost臋pu do podobnych mo偶liwo艣ci rozwoju. Sam fakt selekcji nie musi by膰 nieetyczny, poniewa偶 organizacje mog膮 uzasadnienie r贸偶nicowa膰 inwestycje w kompetencje. Konieczne jest jednak rozpoznanie, czy kryteria wyboru pozostaj膮 przejrzyste, zwi膮zane z rzeczywistymi potrzebami i wolne od arbitralnych uprzedze艅. Szczeg贸lnie problematyczne by艂oby przedstawianie selektywnego dost臋pu do us艂ug jako dowodu odmiennych indywidualnych predyspozycji, je偶eli r贸偶nice wynikaj膮 przede wszystkim ze struktury hierarchicznej.\nWa偶ne znaczenie ma r贸wnie偶 zasada proporcjonalno艣ci, szeroko wykorzystywana w filozofii prawa i orzecznictwie dotycz膮cym ograniczania praw jednostki. W rozwa偶anym kontek艣cie mo偶e ona s艂u偶y膰 ocenie, czy okre艣lona interwencja jest odpowiednia dla prawomocnego celu, czy istniej膮 rozwi膮zania mniej ingeruj膮ce w autonomi臋 klienta oraz czy spodziewane korzy艣ci pozostaj膮 wsp贸艂mierne do ryzyka. Nie jest to mechaniczne przeniesienie konstytucyjnego testu proporcjonalno艣ci na relacje prywatne, lecz zastosowanie podobnej struktury argumentacji do profesjonalnej oceny dzia艂ania.\nW praktyce etycznej szczeg贸ln膮 trudno艣膰 sprawia sytuacja, w kt贸rej klient oczekuje od coacha wsparcia w decyzji potencjalnie niekorzystnej dla siebie. Mo偶e zamierza膰 zrezygnowa膰 ze stabilnego zatrudnienia bez dostatecznego zabezpieczenia ekonomicznego, podj膮膰 ryzykown膮 dzia艂alno艣膰 gospodarcz膮 albo przyj膮膰 zobowi膮zania znacznie przekraczaj膮ce jego aktualne mo偶liwo艣ci. Coach nie powinien zast臋powa膰 jego os膮du w艂asn膮 decyzj膮, ale nie ma r贸wnie偶 obowi膮zku bezkrytycznego wzmacniania ka偶dej deklarowanej aspiracji. Profesjonalna odpowiedzialno艣膰 mo偶e wymaga膰 pog艂臋bienia analizy alternatyw, rozpoznania przes艂anek decyzji, uwzgl臋dnienia mo偶liwych koszt贸w i wskazania granic w艂asnych kompetencji, zw艂aszcza gdy potrzebne staj膮 si臋 porady prawne, finansowe lub medyczne.",
      "char_start": 11438,
      "section_id": "sec-4",
      "hidden_question": "Jakie konkretne zasady etyczne i ramy teoretyczne pozwalaj膮 coachowi chroni膰 klienta przed szkod膮, nie popadaj膮c przy tym w paternalizm?",
      "estimated_length": 5871
    },
    {
      "h2": "Kompetencje epistemologiczne a rzeczywista autonomia klienta",
      "index": 4,
      "char_end": 21028,
      "position": 5,
      "full_text": "W tym miejscu etyka coachingu spotyka si臋 z epistemologi膮 ekspercko艣ci. Profesjonalista powinien wiedzie膰 nie tylko, jakie metody mo偶e stosowa膰, lecz tak偶e, czego nie potrafi wiarygodnie rozpozna膰 i jakie twierdzenia wykraczaj膮 poza jego kompetencje. Rozbudowany aparat terminologiczny, znajomo艣膰 modeli psychologicznych i do艣wiadczenie prowadzenia rozm贸w nie upowa偶niaj膮 do rozpoznawania zaburze艅 psychicznych, przewidywania zachowa艅 z wysok膮 pewno艣ci膮 ani przedstawiania interpretacji osobowo艣ci jako wynik贸w diagnostyki.\nZasada kompetencji nie stanowi zatem wy艂膮cznie postulatu odpowiedniego wykszta艂cenia. Obejmuje r贸wnie偶 ci膮g艂e monitorowanie granic w艂asnej wiedzy, gotowo艣膰 do konsultacji oraz umiej臋tno艣膰 odmowy 艣wiadczenia us艂ugi, gdy oczekiwania przekraczaj膮 uzasadniony zakres profesjonalnego dzia艂ania. Autonomia posiada w coachingu szczeg贸lne znaczenie, poniewa偶 sama metoda cz臋sto przedstawiana jest jako niedyrektywna i oparta na samodzielnym konstruowaniu rozwi膮za艅 przez klienta. Z filozoficznego punktu widzenia nie mo偶na jednak uto偶samia膰 braku jawnych polece艅 z rzeczywist膮 wolno艣ci膮 decyzji.\nProces formowania preferencji zale偶y od spo艂ecznego kontekstu, sposobu przedstawiania alternatyw, relacji z autorytetami oraz indywidualnych zasob贸w poznawczych i emocjonalnych. Profesjonalista mo偶e ogranicza膰 autonomi臋 nie tylko poprzez bezpo艣redni膮 presj臋, lecz tak偶e przez selektywne zadawanie pyta艅, pomijanie okre艣lonych mo偶liwo艣ci czy konsekwentne kierowanie uwagi ku rozwi膮zaniu preferowanemu przez sponsora programu.\nWa偶nym 藕r贸d艂em inspiracji pozostaje tutaj koncepcja autonomii relacyjnej, rozwijana w filozofii feministycznej mi臋dzy innymi przez Jennifer Nedelsky oraz Catrion臋 Mackenzie i Natalie Stoljar. W odr贸偶nieniu od wyobra偶enia cz艂owieka jako ca艂kowicie niezale偶nego decydenta perspektywa ta podkre艣la, 偶e zdolno艣膰 samostanowienia kszta艂tuje si臋 w relacjach spo艂ecznych i zale偶y od warunk贸w umo偶liwiaj膮cych rozw贸j kompetencji decyzyjnych. Nie oznacza to negowania indywidualnej odpowiedzialno艣ci, lecz rozpoznanie, 偶e formalna mo偶liwo艣膰 wyboru nie zawsze jest wystarczaj膮ca do jego rzeczywistego urzeczywistnienia. Autonomia mo偶e by膰 wzmacniana przez edukacj臋, dost臋p do informacji i wspieraj膮ce relacje, a ograniczana przez przemoc, zale偶no艣膰 ekonomiczn膮, manipulacj臋 albo asymetri臋 instytucjonaln膮.\nW organizacyjnym coachingu szczeg贸lnego znaczenia nabiera sytuacja pracownika, kt贸remu prze艂o偶ony proponuje udzia艂 w programie rozwojowym. Formalnie mo偶e on wyrazi膰 zgod臋, a nawet postrzega膰 uczestnictwo jako korzystne, lecz jednocze艣nie obawia膰 si臋, 偶e odmowa zostanie zinterpretowana jako brak ambicji, niech臋膰 do wsp贸艂pracy lub sygna艂 niewystarczaj膮cych kompetencji. Z tego wzgl臋du ocena dobrowolno艣ci wymaga rozpoznania mo偶liwych konsekwencji odmowy, rzeczywistego dost臋pu do alternatyw oraz przejrzysto艣ci celu programu. Samo podpisanie dokumentu nie rozstrzyga o jako艣ci zgody. Wa偶ne jest tak偶e rozr贸偶nienie mi臋dzy zgod膮 etyczn膮 na udzia艂 w procesie a zgod膮 stanowi膮c膮 podstaw臋 przetwarzania danych osobowych. S膮 to odr臋bne konstrukcje, kt贸rych nie mo偶na wzajemnie zast臋powa膰.\nKlient mo偶e 艣wiadomie zaakceptowa膰 warunki us艂ugi, ale przetwarzanie okre艣lonych danych mo偶e wymaga膰 innej podstawy prawnej ni偶 zgoda w rozumieniu RODO. Szczeg贸lnej ostro偶no艣ci wymaga relacja pracownicza, poniewa偶 zale偶no艣膰 od pracodawcy mo偶e podwa偶a膰 rzeczywist膮 swobod臋 udzielania zgody na przetwarzanie informacji. Europejska Rada Ochrony Danych rozwija w tym zakresie szczeg贸艂owe wytyczne dotycz膮ce warunk贸w wa偶no艣ci zgody i oceny nier贸wnowagi mi臋dzy stronami\nRozwa偶ania nad autonomi膮 warto pog艂臋bi膰 poprzez odwo艂anie si臋 do koncepcji paternalizmu, obecnej w filozofii politycznej i etyce stosowanej.",
      "char_start": 17310,
      "section_id": "sec-5",
      "hidden_question": "Gdzie ko艅cz膮 si臋 kompetencje coacha i kiedy zgoda klienta na proces jest jedynie formalna, a nie rzeczywista?",
      "estimated_length": 3718
    },
    {
      "h2": "Ryzyko paternalizmu i konflikt interes贸w w relacjach tr贸jstronnych",
      "index": 5,
      "char_end": 24425,
      "position": 6,
      "full_text": "Paternalizm wyst臋puje wtedy, gdy dzia艂anie wobec cz艂owieka zostaje uzasadnione jego dobrem, lecz ogranicza mo偶liwo艣膰 samodzielnego rozstrzygania. W coachingu mo偶e przyjmowa膰 posta膰 艂agodnej, pozornie wspieraj膮cej ingerencji, kiedy profesjonalista zak艂ada, 偶e lepiej rozpoznaje rzeczywiste potrzeby klienta. Szczeg贸lnie problematyczna staje si臋 sytuacja, w kt贸rej coach wykorzystuje w艂asny autorytet do wzmacniania okre艣lonego kierunku decyzji, ukrywaj膮c normatywny charakter tej preferencji pod j臋zykiem obiektywnego rozwoju. Nie oznacza to, 偶e profesjonalista powinien rezygnowa膰 z krytycznego dialogu. Przeciwnie, rzeczywista autonomia mo偶e wymaga膰 konfrontowania sprzeczno艣ci, wskazywania pomijanych konsekwencji oraz ujawniania nieuzasadnionych za艂o偶e艅. Granica mi臋dzy wspieraniem a paternalizmem przebiega jednak przez spos贸b uzasadniania interwencji i mo偶liwo艣膰 zachowania przez klienta kontroli nad ostateczn膮 decyzj膮. Coach mo偶e przedstawi膰 argument, ale nie powinien wykorzystywa膰 relacyjnej przewagi do wymuszania jego przyj臋cia. W filozofii komunikacji J眉rgena Habermasa istotne znaczenie posiada idea racjonalno艣ci komunikacyjnej, opartej na mo偶liwo艣ci uzasadniania stanowisk i ich krytycznej oceny przez uczestnik贸w dialogu.\nW zastosowaniu do coachingu stanowi ona wymagaj膮cy idea艂 normatywny, poniewa偶 rzeczywiste relacje profesjonalne nigdy nie s膮 ca艂kowicie wolne od asymetrii wiedzy, statusu i interes贸w. Mo偶e jednak s艂u偶y膰 ocenie, czy klient posiada mo偶liwo艣膰 kwestionowania interpretacji coacha, odrzucania proponowanych metod oraz renegocjowania cel贸w bez obawy przed utrat膮 profesjonalnego szacunku. Autonomia pozostaje r贸wnie偶 prawem do nieuczestniczenia w okre艣lonym procesie rozwojowym. Cz艂owiek mo偶e nie chcie膰 intensyfikowa膰 aktywno艣ci zawodowej, analizowa膰 wszystkich obszar贸w 偶ycia ani poddawa膰 w艂asnych relacji systematycznej refleksji z udzia艂em profesjonalisty. Brak zainteresowania coachingiem nie stanowi sam w sobie problemu psychologicznego. Uznanie tego faktu jest wa偶nym sprawdzianem dojrza艂o艣ci profesji, kt贸rej interes ekonomiczny mo偶e sprzyja膰 rozszerzaniu definicji potrzeb rozwojowych. Kontrakt tr贸jstronny i teoria agencji.\nEkonomia instytucjonalna profesjonalnej lojalno艣ci\nJednym z najbardziej z艂o偶onych problem贸w etycznych coachingu organizacyjnego jest relacja pomi臋dzy osob膮 korzystaj膮c膮 z us艂ugi, profesjonalist膮 prowadz膮cym proces oraz podmiotem finansuj膮cym jego realizacj臋. W klasycznej relacji us艂ugowej klient i p艂atnik cz臋sto s膮 tym samym podmiotem. W coachingu organizacyjnym funkcje te mog膮 zosta膰 rozdzielone, prowadz膮c do powstania uk艂adu tr贸jstronnego, w kt贸rym interesy uczestnik贸w nie zawsze pozostaj膮 zgodne. Dima Louis i Pauline Fatien Diochon, analizuj膮c dwadzie艣cia wywiad贸w z wykorzystaniem metody zdarze艅 krytycznych, zwr贸ci艂y uwag臋 na wielo艣膰 agend oraz szczeg贸lne znaczenie relacji w艂adzy w tak skonstruowanym procesie. Z perspektywy ekonomii instytucjonalnej problem ten mo偶na analizowa膰 przy wykorzystaniu teorii agencji, rozwijanej przez Michaela Jensena i Williama Mecklinga. Jej zasadniczym przedmiotem s膮 relacje, w kt贸rych jeden podmiot powierza drugiemu realizacj臋 okre艣lonego zadania, przy za艂o偶eniu mo偶liwo艣ci wyst臋powania odmiennych interes贸w i asymetrii informacji. W coachingu organizacyjnym sponsor finansuje us艂ug臋, coach posiada wiedz臋 o jej przebiegu, a klient pozostaje bezpo艣rednim uczestnikiem interwencji.",
      "char_start": 21029,
      "section_id": "sec-6",
      "hidden_question": "Gdzie przebiega granica mi臋dzy wspieraniem klienta a nieuprawnionym wp艂ywem coacha, szczeg贸lnie w kontek艣cie finansowania procesu przez organizacj臋?",
      "estimated_length": 3396
    },
    {
      "h2": "Zarz膮dzanie konfliktami interes贸w w tr贸jk膮cie coachingowym",
      "index": 6,
      "char_end": 29240,
      "position": 7,
      "full_text": "呕aden z tych podmiot贸w nie dysponuje pe艂n膮 informacj膮 o intencjach, oczekiwaniach i dzia艂aniach pozosta艂ych. Tradycyjna teoria agencji koncentruje si臋 mi臋dzy innymi na problemach oportunizmu, monitorowania oraz koszt贸w ograniczania rozbie偶no艣ci interes贸w. W coachingu zastosowanie tej perspektywy prowadzi jednak do szczeg贸lnego paradoksu: im bardziej organizacja pr贸buje kontrolowa膰 przebieg poufnej relacji rozwojowej, tym wi臋ksze mo偶e powstawa膰 ryzyko ograniczenia zaufania i jako艣ci informacji ujawnianych przez klienta. Sponsor d膮偶膮cy do pe艂nej przejrzysto艣ci mo偶e os艂abi膰 w艂a艣nie te warunki, od kt贸rych zale偶y skuteczno艣膰 procesu. Pracownik 艣wiadomy, 偶e szczeg贸艂owe wypowiedzi z sesji mog膮 trafi膰 do prze艂o偶onego, mo偶e unika膰 temat贸w dotycz膮cych konflikt贸w organizacyjnych, obaw zawodowych czy rzeczywistych motyw贸w decyzji. Coach, obawiaj膮c si臋 utraty kontraktu, mo偶e z kolei ogranicza膰 zakres krytycznej refleksji nad dzia艂aniami sponsora. Powstaje w贸wczas mechanizm selektywnej komunikacji, w kt贸rym formalnie realizowany program rozwojowy przestaje pe艂ni膰 funkcj臋 pog艂臋bionego uczenia si臋, a zaczyna s艂u偶y膰 reprodukowaniu oczekiwa艅 organizacyjnych.\nWa偶ne uzupe艂nienie teorii agencji stanowi koncepcja kontrakt贸w niekompletnych, rozwijana w ekonomii przez Olivera Harta i wsp贸艂pracownik贸w. Zak艂ada ona, 偶e nie wszystkie przysz艂e okoliczno艣ci wsp贸艂pracy mog膮 zosta膰 przewidziane i szczeg贸艂owo uregulowane w chwili zawierania umowy. W coachingu jest to szczeg贸lnie widoczne, poniewa偶 przebieg procesu mo偶e ujawnia膰 problemy, kt贸re nie by艂y znane podczas kontraktowania. Osoba rozpoczynaj膮ca prac臋 nad kompetencjami przyw贸dczymi mo偶e doj艣膰 do przekonania, 偶e zasadniczym 藕r贸d艂em trudno艣ci jest konflikt warto艣ci z organizacj膮. W takiej sytuacji dotychczasowy kontrakt przestaje w pe艂ni odpowiada膰 rzeczywistej problematyce procesu, co wymaga refleksji nad mo偶liwo艣ci膮 jego renegocjacji. Profesjonalne kontraktowanie powinno zatem obejmowa膰 nie tylko pierwotne cele, lecz r贸wnie偶 zasady post臋powania w przypadku ich zmiany. Szczeg贸lnego znaczenia nabiera mo偶liwo艣膰 odr贸偶nienia rezultat贸w uzasadniaj膮cych kontynuowanie pracy od sytuacji, w kt贸rych interesy klienta i sponsora staj膮 si臋 trudne do pogodzenia. Coach nie powinien automatycznie przyjmowa膰, 偶e rozbie偶no艣膰 stanowi problem motywacyjny pracownika. Mo偶e ona wynika膰 z racjonalnej rewizji priorytet贸w lub z rozpoznania informacji wcze艣niej niedost臋pnych. W tym miejscu teoria agencji spotyka si臋 z teori膮 interesariuszy Edwarda Freemana, kt贸ra poszerza zakres analizy odpowiedzialno艣ci organizacyjnej poza relacj臋 mi臋dzy w艂a艣cicielem a zarz膮dzaj膮cym.\nProces coachingowy mo偶e wp艂ywa膰 na pracownik贸w, wsp贸艂pracownik贸w, prze艂o偶onych, klient贸w przedsi臋biorstwa oraz inne osoby pozostaj膮ce w relacjach z uczestnikiem. Nie oznacza to, 偶e coach staje si臋 bezpo艣rednim reprezentantem wszystkich zainteresowanych. Powinien jednak uwzgl臋dnia膰 przewidywalne konsekwencje interwencji dla os贸b trzecich, zw艂aszcza gdy zamierzona zmiana obejmuje spos贸b sprawowania w艂adzy, organizacj臋 pracy lub rozdzielanie obowi膮zk贸w.\nSzczeg贸lnie wa偶na pozostaje r贸偶nica mi臋dzy lojalno艣ci膮 a podporz膮dkowaniem. Lojalno艣膰 profesjonalna oznacza rzetelne realizowanie uzgodnionych zobowi膮za艅, lecz nie mo偶e usprawiedliwia膰 naruszania praw klienta albo przedstawiania interes贸w sponsora jako bezwarunkowo nadrz臋dnych. Organizacja finansuj膮ca coaching posiada prawo oczekiwa膰 wykonania zakontraktowanej us艂ugi, ale nie uzyskuje przez sam fakt finansowania nieograniczonego uprawnienia do poznawania osobistych tre艣ci rozm贸w. W aktualnym Kodeksie Etycznym ICF, obowi膮zuj膮cym od 1 kwietnia 2025 roku, wyra藕nie rozdzielono standardy dotycz膮ce uzgodnie艅 z klientami i sponsorami, poufno艣ci, konflikt贸w interes贸w oraz odpowiedzialno艣ci zawodowej. Dokument przewiduje rozpoznawanie i zarz膮dzanie konfliktami zwi膮zanymi z wielo艣ci膮 r贸l, a w razie niemo偶no艣ci ich rozwi膮zania r贸wnie偶 zawieszenie lub zako艅czenie relacji profesjonalnej. Oznacza to, 偶e wielo艣膰 interes贸w nie jest automatycznie r贸wnoznaczna z niedopuszczalno艣ci膮 wsp贸艂pracy, lecz wymaga 艣wiadomego i przejrzystego zarz膮dzania. Wa偶ne jest r贸wnie偶 rozr贸偶nienie mi臋dzy coachiem zewn臋trznym a wewn臋trznym.\nProfesjonalista zatrudniony przez organizacj臋 mo偶e posiada膰 pog艂臋bion膮 wiedz臋 o jej kulturze, strukturze i praktykach zarz膮dzania, co mo偶e wspiera膰 trafno艣膰 rozpoznania problem贸w. Jednocze艣nie pozostaje nara偶ony na konflikty wynikaj膮ce z zale偶no艣ci s艂u偶bowej, dost臋pu do informacji oraz w艂asnych interes贸w zawodowych. Coach zewn臋trzny mo偶e dysponowa膰 wi臋kszym dystansem instytucjonalnym, lecz jego niezale偶no艣膰 r贸wnie偶 nie jest bezwarunkowa, szczeg贸lnie gdy znacz膮ca cz臋艣膰 przychod贸w pochodzi od jednego sponsora. Sama formalna lokalizacja profesjonalisty poza organizacj膮 nie przes膮dza zatem o jako艣ci jego autonomii zawodowej.",
      "char_start": 24426,
      "section_id": "sec-7",
      "hidden_question": "Jak rozwi膮za膰 konflikt interes贸w, gdy coaching jest finansowany przez organizacj臋, a nie przez osob臋 coachowan膮?",
      "estimated_length": 4814
    },
    {
      "h2": "Instytucjonalne gwarancje niezale偶no艣ci i wielowymiarowa poufno艣膰",
      "index": 7,
      "char_end": 31924,
      "position": 8,
      "full_text": "W perspektywie socjologicznej mo偶na tu zastosowa膰 poj臋cie zale偶no艣ci od zasob贸w, rozwijane w teorii organizacji przez Jeffreya Pfeffera i Geralda Salancika. Podmiot zale偶ny od dost臋pu do okre艣lonych zasob贸w mo偶e modyfikowa膰 zachowanie w odpowiedzi na oczekiwania ich dysponenta, nawet bez bezpo艣redniego przymusu.\nCoaching jako dzia艂alno艣膰 rynkowa pozostaje podatny na podobne mechanizmy. Konieczne staj膮 si臋 wi臋c struktury wzmacniaj膮ce niezale偶no艣膰 profesjonaln膮, w tym przejrzyste zasady kontraktowania, mo偶liwo艣膰 konsultacji etycznej, superwizja oraz realne uprawnienie do odmowy dzia艂a艅 niezgodnych ze standardami zawodowymi. Poufno艣膰 jako instytucja zaufania. Prawo do prywatno艣ci, ochrona danych i granice informacji organizacyjnej\nPoufno艣膰 stanowi jeden z podstawowych warunk贸w mo偶liwo艣ci prowadzenia profesjonalnej refleksji nad do艣wiadczeniem osobistym. Jej znaczenie wykracza poza techniczne zobowi膮zanie do nieujawniania informacji, poniewa偶 wp艂ywa na struktur臋 oczekiwa艅, stopie艅 otwarto艣ci klienta oraz gotowo艣膰 do omawiania zagadnie艅 obci膮偶onych ryzykiem spo艂ecznym. W psychologii relacji profesjonalnych zaufanie mo偶e by膰 rozumiane jako gotowo艣膰 do zaakceptowania okre艣lonej podatno艣ci na dzia艂ania drugiej osoby przy za艂o偶eniu, 偶e nie wykorzysta ona tej sytuacji w spos贸b nieuprawniony. Takie uj臋cie, obecne mi臋dzy innymi w badaniach Rogera Mayera, Jamesa Davisa i Davida Schoormana nad zaufaniem organizacyjnym, pozwala odr贸偶nia膰 osobist膮 sympati臋 od instytucjonalnie uzasadnionego przekonania o kompetencji, 偶yczliwo艣ci i integralno艣ci profesjonalisty. W coachingu poufno艣膰 posiada charakter wielowymiarowy.\nObejmuje tre艣膰 rozm贸w, dokumentacj臋, nagrania, korespondencj臋 elektroniczn膮, wyniki narz臋dzi diagnostycznych, informacje o samym fakcie uczestnictwa oraz metadane powstaj膮ce podczas korzystania z platform cyfrowych. Ka偶da z tych kategorii mo偶e generowa膰 odmienne ryzyko, a zakres ochrony nie powinien by膰 rozstrzygany wy艂膮cznie na podstawie potocznego przekonania, 偶e poufno艣膰 dotyczy jedynie dos艂ownych wypowiedzi klienta. Z perspektywy teorii informacji i bezpiecze艅stwa cyfrowego istotne znaczenie posiada r贸wnie偶 rozr贸偶nienie mi臋dzy poufno艣ci膮 a anonimowo艣ci膮. Dane pozbawione bezpo艣rednich identyfikator贸w mog膮 nadal umo偶liwia膰 rozpoznanie osoby poprzez po艂膮czenie informacji o stanowisku, organizacji, terminach wydarze艅 i szczeg贸艂ach biograficznych. Szczeg贸lnie wysokie ryzyko wyst臋puje w ma艂ych zespo艂ach, w kt贸rych nawet og贸lne om贸wienie przypadku mo偶e pozwoli膰 na identyfikacj臋 uczestnika. Z tego powodu anonimizacja materia艂贸w superwizyjnych wymaga rzeczywistego ograniczenia mo偶liwo艣ci identyfikacji, a nie jedynie zast膮pienia imienia inicja艂em.",
      "char_start": 29241,
      "section_id": "sec-8",
      "hidden_question": "Jakie konkretne mechanizmy i standardy ochrony danych zapewniaj膮 realn膮 niezale偶no艣膰 coacha oraz bezpiecze艅stwo informacji klienta?",
      "estimated_length": 2683
    },
    {
      "h2": "Ochrona danych jako gwarant autonomii klienta",
      "index": 8,
      "char_end": 36994,
      "position": 9,
      "full_text": "W prawie Unii Europejskiej centralne znaczenie posiada rozporz膮dzenie 2016/679, powszechnie okre艣lane jako RODO. Ustanawia ono mi臋dzy innymi zasady zgodno艣ci z prawem, rzetelno艣ci i przejrzysto艣ci przetwarzania, ograniczenia celu, minimalizacji danych, prawid艂owo艣ci, ograniczenia przechowywania oraz integralno艣ci i poufno艣ci. Zasady te maj膮 znaczenie dla proces贸w coachingowych zawsze wtedy, gdy dochodzi do przetwarzania danych osobowych w zakresie obj臋tym rozporz膮dzeniem. Nie stanowi膮 jedynie technicznych wymaga艅 wobec system贸w informatycznych, poniewa偶 okre艣laj膮 podstawowe granice informacyjnej ingerencji w 偶ycie jednostki. Szczeg贸lnie wa偶na pozostaje zasada minimalizacji danych. Profesjonalista powinien rozpoznawa膰, kt贸re informacje s膮 rzeczywi艣cie potrzebne do realizacji okre艣lonego celu, a kt贸re s膮 gromadzone wy艂膮cznie z przyzwyczajenia, ciekawo艣ci lub nadmiernej ostro偶no艣ci administracyjnej. Pe艂ny zapis rozmowy nie zawsze jest niezb臋dny do prowadzenia procesu, podobnie jak szczeg贸艂owe informacje o zdrowiu, rodzinie czy przekonaniach nie musz膮 by膰 potrzebne do wspierania okre艣lonych kompetencji zawodowych. Zasada ta mo偶e r贸wnie偶 przemawia膰 za ograniczaniem dokumentacji do informacji dotycz膮cych uzgodnionych cel贸w, zastosowanych metod i istotnych ustale艅, z uwzgl臋dnieniem potrzeb dowodowych oraz obowi膮zuj膮cych podstaw prawnych.\nDane dotycz膮ce zdrowia, przekona艅 religijnych, pogl膮d贸w politycznych, przynale偶no艣ci zwi膮zkowej i innych obszar贸w wymienionych w art. 9 RODO nale偶膮 do szczeg贸lnych kategorii danych. Ich przetwarzanie podlega zwi臋kszonym ograniczeniom i wymaga odpowiedniej przes艂anki legalizuj膮cej, obok spe艂nienia og贸lnych wymaga艅 dotycz膮cych przetwarzania. W praktyce coachingowej problem ten mo偶e powstawa膰 nawet wtedy, gdy specjalista nie zamierza prowadzi膰 dzia艂a艅 diagnostycznych.\nOsoba uczestnicz膮ca w sesji mo偶e spontanicznie ujawni膰 informacje dotycz膮ce choroby, leczenia, przekona艅 lub innych wra偶liwych aspekt贸w 偶ycia. Samo pojawienie si臋 takich informacji nie uzasadnia ich nieograniczonego utrwalania, dalszego wykorzystywania ani przekazywania sponsorowi programu. Wa偶ne jest przy tym rozr贸偶nienie mi臋dzy administratorem a podmiotem przetwarzaj膮cym dane osobowe. Odpowiedzialno艣膰 nie zale偶y wy艂膮cznie od tego, kto finansuje us艂ug臋 albo technicznie przechowuje pliki. Znaczenie posiada rzeczywisty wp艂yw na okre艣lanie cel贸w i zasadniczych sposob贸w przetwarzania informacji.\nW zale偶no艣ci od przyj臋tej struktury wsp贸艂pracy coach lub organizacja 艣wiadcz膮ca us艂ugi coachingowe mog膮 wyst臋powa膰 jako samodzielni administratorzy, a okre艣lone podmioty technologiczne jako procesorzy. Nie nale偶y jednak automatycznie zak艂ada膰 jednej konfiguracji prawnej dla wszystkich proces贸w coachingowych, poniewa偶 wymaga ona indywidualnej oceny faktycznych r贸l. Z perspektywy etycznej szczeg贸lnie problematyczne pozostaje zjawisko funkcjonalnego rozszerzania celu przetwarzania informacji. Dane zebrane w celu wspierania rozwoju klienta mog膮 okaza膰 si臋 atrakcyjne dla dzia艂贸w zarz膮dzania zasobami ludzkimi, poniewa偶 dostarczaj膮 szczeg贸艂owych informacji o motywacji, relacjach i aspiracjach pracownik贸w. Ich p贸藕niejsze wykorzystanie do oceny potencja艂u, planowania awans贸w czy selekcji personelu mo偶e jednak stanowi膰 jako艣ciowo odmienny cel ni偶 pierwotne wsparcie rozwojowe. Samo techniczne posiadanie informacji nie tworzy uprawnienia do jej dowolnego wykorzystania.\nProblem ten mo偶na pog艂臋bi膰 poprzez odwo艂anie si臋 do koncepcji integralno艣ci kontekstualnej prywatno艣ci Helen Nissenbaum. W tym uj臋ciu naruszenie prywatno艣ci nie polega wy艂膮cznie na ujawnieniu informacji powszechnie uznawanej za intymn膮, lecz mo偶e wynika膰 z nieuprawnionego przep艂ywu danych pomi臋dzy kontekstami spo艂ecznymi o odmiennych normach.\nInformacja przekazana coachowi w warunkach zaufania i w celu refleksji rozwojowej nie powinna automatycznie uzyskiwa膰 statusu informacji kadrowej tylko dlatego, 偶e proces finansowany jest przez pracodawc臋. Szczeg贸lnego znaczenia nabiera tak偶e odpowiedzialno艣膰 za przechowywanie, udost臋pnianie i usuwanie danych. Profesjonalny system organizacji dokumentacji powinien uwzgl臋dnia膰 kontrol臋 dost臋pu, zabezpieczenia transmisji, okresy retencji, uprawnienia podmiot贸w zewn臋trznych oraz spos贸b post臋powania w przypadku naruszenia ochrony danych. Nie istnieje jeden uniwersalny okres przechowywania wszystkich materia艂贸w coachingowych; jego ustalenie wymaga uwzgl臋dnienia celu przetwarzania, obowi膮zk贸w prawnych i uzasadnionych potrzeb dowodowych. Szczeg贸lnie niebezpieczne by艂oby stosowanie zasady nieograniczonego archiwizowania pe艂nych zapis贸w sesji na wypadek przysz艂ej przydatno艣ci. W tym sensie prawo ochrony danych pe艂ni r贸wnie偶 funkcj臋 aksjologiczn膮. Chroni mo偶liwo艣膰 zachowania przez cz艂owieka kontroli nad przep艂ywem informacji o w艂asnym 偶yciu, a przez to wspiera autonomi臋, godno艣膰 i swobod臋 uczestniczenia w relacjach spo艂ecznych. W coachingu ochrona informacyjna nie jest wi臋c administracyjnym dodatkiem do zasad etycznych, lecz jednym z warunk贸w mo偶liwo艣ci prowadzenia rzeczywi艣cie otwartej i nieinstrumentalnej refleksji.",
      "char_start": 31925,
      "section_id": "sec-9",
      "hidden_question": "W jaki spos贸b przepisy o ochronie danych osobowych przek艂adaj膮 si臋 na etyk臋 pracy coacha i ochron臋 prywatno艣ci klienta?",
      "estimated_length": 5069
    }
  ],
  "dna_profile": {
    "ton": "powa偶ny",
    "rytm": "kontemplacyjny",
    "dystans": "analityczny",
    "zlozonosc": "wielowarstwowy",
    "statystyki": {
      "pct_dlugich": 20,
      "pct_krotkich": 4,
      "srednia_dlugosc_zdania": 19
    },
    "mapa_metafor": [],
    "ai_skazenia_wykryte": [
      {
        "fraza": "W tym sensie",
        "lokalizacja": "sekcja 2"
      },
      {
        "fraza": "warto pog艂臋bi膰 poprzez odwo艂anie si臋 do",
        "lokalizacja": "sekcja 5"
      },
      {
        "fraza": "W perspektywie socjologicznej mo偶na tu zastosowa膰",
        "lokalizacja": "sekcja 8"
      }
    ],
    "charakterystyczne_zwroty": [
      "granic uprawnionego wp艂ywu",
      "subtelnej organizacji proces贸w poznawczych i emocjonalnych",
      "odr贸偶nienie skuteczno艣ci instrumentalnej od uprawnienia do stosowania okre艣lonej metody",
      "podatno艣膰 na wp艂yw",
      "uczciwo艣膰 kontraktowa",
      "mechaniczna procedura rozstrzygania konfliktu",
      "marketingowo atrakcyjny",
      "eksperymentowania z r贸偶nymi sposobami 偶ycia",
      "istota relacyjna",
      "paternalistycznego przejmowania odpowiedzialno艣ci",
      "nieadaptacyjnego samokrytycyzmu",
      "etyka coachingu spotyka si臋 z epistemologi膮 ekspercko艣ci",
      "Samo podpisanie dokumentu nie rozstrzyga o jako艣ci zgody",
      "ukrywaj膮c normatywny charakter tej preferencji pod j臋zykiem obiektywnego rozwoju",
      "sprawdzianem dojrza艂o艣ci profesji, kt贸rej interes ekonomiczny mo偶e sprzyja膰 rozszerzaniu definicji potrzeb rozwojowych",
      "mechanizm selektywnej komunikacji",
      "reprodukowaniu oczekiwa艅 organizacyjnych",
      "dystansem instytucjonalnym",
      "instytucjonalnie uzasadnionego przekonania",
      "zagadnie艅 obci膮偶onych ryzykiem spo艂ecznym",
      "podstawowe granice informacyjnej ingerencji w 偶ycie jednostki",
      "nadmiernej ostro偶no艣ci administracyjnej",
      "funkcjonalnego rozszerzania celu przetwarzania informacji"
    ],
    "charakterystyka_argumentu": "Autor stosuje metod臋 interdyscyplinarnej syntezy, w kt贸rej analizuje praktyk臋 coachingu poprzez pryzmat r贸偶nych system贸w filozoficznych, teorii ekonomicznych oraz ram prawnych, aby zrekonstruowa膰 etyczne i instytucjonalne granice profesjonalnego wp艂ywu. Argumentacja opiera si臋 na konfrontowaniu konkretnych dylemat贸w zawodowych z abstrakcyjnymi modelami teoretycznymi, takimi jak pryncypializm czy teoria agencji, co pozwala przej艣膰 od technicznego opisu procedur do g艂臋bokiej refleksji nad odpowiedzialno艣ci膮 i autonomi膮 jednostki w kontek艣cie publikacji The Coaching Psychology Handbook."
  },
  "global_structure": {
    "sekcje": [
      {
        "h2": "Skuteczno艣膰 techniczna nie gwarantuje etycznej prawomocno艣ci wp艂ywu",
        "cel": "Wprowadzenie problematyki tekstu poprzez zdefiniowanie napi臋cia mi臋dzy instrumentaln膮 skuteczno艣ci膮 coachingu a moralnym uprawnieniem do oddzia艂ywania na drugiego cz艂owieka.",
        "position": 1,
        "cleanup_focus": "Wyeliminowanie powt贸rze艅 dotycz膮cych rozr贸偶nienia mi臋dzy wiedz膮 o tym 'jak' a wiedz膮 o tym 'kiedy' i 'po co' stosowa膰 interwencje.",
        "hidden_question": "Czy fakt, 偶e coaching dzia艂a i przynosi rezultaty, oznacza automatycznie, 偶e jest on etyczny?",
        "kluczowe_motywy": [
          "prawomocno艣膰 wp艂ywu",
          "autonomia klienta",
          "racjonalno艣膰 epistemiczna, instrumentalna i normatywna",
          "etyka skodyfikowana",
          "profesjonalizacja"
        ]
      },
      {
        "h2": "Dojrza艂o艣膰 etyczna jako wyj艣cie poza formalne normy",
        "cel": "Przej艣cie od opisu problemu do teoretycznych ram analizy, wprowadzaj膮c rozr贸偶nienie mi臋dzy technicznym przestrzeganiem zasad a g艂臋bok膮 odpowiedzialno艣ci膮 moraln膮 i filozoficzn膮.",
        "position": 2,
        "cleanup_focus": "Ujednolicenie przej艣膰 mi臋dzy opisem systemowej odpowiedzialno艣ci a prezentacj膮 konkretnych nurt贸w filozoficznych, aby unikn膮膰 wra偶enia gwa艂townego przeskoku do wyk艂adu z etyki.",
        "hidden_question": "Dlaczego samo przestrzeganie kodeks贸w etycznych i kontrakt贸w nie wystarcza, by uzna膰 coaching za profesjonalny i bezpieczny dla klienta?",
        "kluczowe_motywy": [
          "dojrza艂o艣膰 etyczna",
          "system powierniczej odpowiedzialno艣ci",
          "autonomia klienta",
          "deontologia (Kant)",
          "utylitaryzm"
        ]
      },
      {
        "h2": "Konsekwencjalizm i etyka cn贸t jako fundamenty odpowiedzialno艣ci",
        "cel": "Przej艣cie od og贸lnych rozwa偶a艅 nad wp艂ywem do konkretnych ram filozoficznych (konsekwencjalizmu i etyki cn贸t), kt贸re pozwalaj膮 ocenia膰 skutki interwencji oraz charakter profesjonalisty.",
        "position": 3,
        "cleanup_focus": "Uporz膮dkowanie przej艣cia mi臋dzy analiz膮 skutk贸w (Mill) a etyk膮 charakteru (Arystoteles/MacIntyre), aby wyra藕niej oddzieli膰 te dwa nurty filozoficzne.",
        "hidden_question": "Jakie nurty filozofii moralnej pomagaj膮 oceni膰 etyczno艣膰 dzia艂a艅 coacha i jego postaw臋 zawodow膮?",
        "kluczowe_motywy": [
          "analiza koszt贸w i korzy艣ci",
          "autonomia jednostki",
          "roztropno艣膰 praktyczna",
          "dobra wewn臋trzne i zewn臋trzne",
          "konsekwencjalizm"
        ]
      },
      {
        "h2": "Integracja nurt贸w etycznych i pryncypializm w ochronie autonomii klienta",
        "cel": "Przej艣cie od teoretycznych rozwa偶a艅 nad filozofi膮 moraln膮 do konkretnego aparatu poj臋ciowego (pryncypializmu), kt贸ry definiuje granice odpowiedzialno艣ci i ryzyka w relacji coachingowej.",
        "position": 4,
        "cleanup_focus": "Ujednolicenie terminologii dotycz膮cej zasad pryncypializmu, aby wyra藕nie odr贸偶ni膰 obowi膮zki negatywne (nie szkodzi膰) od pozytywnych (czyni膰 dobro).",
        "hidden_question": "Jakie konkretne zasady etyczne i ramy teoretyczne pozwalaj膮 coachowi chroni膰 klienta przed szkod膮, nie popadaj膮c przy tym w paternalizm?",
        "kluczowe_motywy": [
          "etyka troski",
          "pryncypializm",
          "zasada nieszkodzenia",
          "dobroczynno艣膰 vs paternalizm",
          "zasada proporcjonalno艣ci"
        ]
      },
      {
        "h2": "Kompetencje epistemologiczne a rzeczywista autonomia klienta",
        "cel": "Przej艣cie od teoretycznych zasad etyki do analizy granic kompetencji coacha oraz krytycznej weryfikacji dobrowolno艣ci i autonomii klienta w kontek艣cie relacji w艂adzy.",
        "position": 5,
        "cleanup_focus": "Nale偶y ujednolici膰 przej艣cie mi臋dzy analiz膮 filozoficznej autonomii a technicznymi kwestiami przetwarzania danych osobowych, aby unikn膮膰 wra偶enia zbyt gwa艂townego skoku tematycznego.",
        "hidden_question": "Gdzie ko艅cz膮 si臋 kompetencje coacha i kiedy zgoda klienta na proces jest jedynie formalna, a nie rzeczywista?",
        "kluczowe_motywy": [
          "epistemologia ekspercko艣ci",
          "autonomia relacyjna",
          "asymetria instytucjonalna",
          "dobrowolno艣膰 zgody",
          "RODO"
        ]
      },
      {
        "h2": "Ryzyko paternalizmu i konflikt interes贸w w relacjach tr贸jstronnych",
        "cel": "Przej艣cie od teoretycznej analizy autonomii ku praktycznym zagro偶eniom etycznym wynikaj膮cym z asymetrii w艂adzy oraz instytucjonalnej struktury finansowania coachingu.",
        "position": 6,
        "cleanup_focus": "Nale偶y wyg艂adzi膰 przej艣cie mi臋dzy rozwa偶aniami nad paternalizmem a wprowadzeniem teorii agencji, aby unikn膮膰 wra偶enia nag艂ego przeskoku tematycznego.",
        "hidden_question": "Gdzie przebiega granica mi臋dzy wspieraniem klienta a nieuprawnionym wp艂ywem coacha, szczeg贸lnie w kontek艣cie finansowania procesu przez organizacj臋?",
        "kluczowe_motywy": [
          "paternalizm",
          "racjonalno艣膰 komunikacyjna",
          "autonomia klienta",
          "teoria agencji",
          "kontrakt tr贸jstronny"
        ]
      },
      {
        "h2": "Zarz膮dzanie konfliktami interes贸w w tr贸jk膮cie coachingowym",
        "cel": "Przej艣cie od teoretycznych rozwa偶a艅 nad autonomi膮 do analizy systemowych i instytucjonalnych napi臋膰 mi臋dzy klientem, sponsorem a coachem w kontek艣cie teorii agencji.",
        "position": 7,
        "cleanup_focus": "Ujednolicenie terminologii dotycz膮cej r贸l (klient vs sponsor) i wyeliminowanie powt贸rze艅 w opisach zale偶no艣ci s艂u偶bowych.",
        "hidden_question": "Jak rozwi膮za膰 konflikt interes贸w, gdy coaching jest finansowany przez organizacj臋, a nie przez osob臋 coachowan膮?",
        "kluczowe_motywy": [
          "teoria agencji",
          "kontrakty niekompletne",
          "tr贸jk膮t coachingowy (klient-sponsor-coach)",
          "lojalno艣膰 a podporz膮dkowanie",
          "autonomia zawodowa"
        ]
      },
      {
        "h2": "Instytucjonalne gwarancje niezale偶no艣ci i wielowymiarowa poufno艣膰",
        "cel": "Przej艣cie od teoretycznych rozwa偶a艅 nad etyk膮 do konkretnych mechanizm贸w systemowych i technicznych, kt贸re chroni膮 autonomi臋 klienta oraz profesjonalizm coacha przed naciskami zewn臋trznymi.",
        "position": 8,
        "cleanup_focus": "Nale偶y uporz膮dkowa膰 przej艣cie mi臋dzy teori膮 zale偶no艣ci od zasob贸w a szczeg贸艂ow膮 analiz膮 poufno艣ci, aby unikn膮膰 wra偶enia dw贸ch osobnych fragment贸w w jednej sekcji.",
        "hidden_question": "Jakie konkretne mechanizmy i standardy ochrony danych zapewniaj膮 realn膮 niezale偶no艣膰 coacha oraz bezpiecze艅stwo informacji klienta?",
        "kluczowe_motywy": [
          "zale偶no艣膰 od zasob贸w",
          "niezale偶no艣膰 profesjonalna",
          "poufno艣膰 jako instytucja zaufania",
          "anonimizacja danych",
          "ryzyko identyfikacji"
        ]
      },
      {
        "h2": "Ochrona danych jako gwarant autonomii klienta",
        "cel": "Domkni臋cie 艂uku narracyjnego poprzez przej艣cie od teoretycznej etyki do konkretnych rygor贸w prawnych (RODO), kt贸re w praktyce zabezpieczaj膮 klienta przed instrumentalizacj膮 i nieuprawnionym wp艂ywem.",
        "position": 9,
        "cleanup_focus": "Nale偶y upewni膰 si臋, 偶e przej艣cie od technicznych zasad RODO do filozoficznej koncepcji Helen Nissenbaum jest p艂ynne i jasno wskazuje na aksjologiczn膮 funkcj臋 prawa.",
        "hidden_question": "W jaki spos贸b przepisy o ochronie danych osobowych przek艂adaj膮 si臋 na etyk臋 pracy coacha i ochron臋 prywatno艣ci klienta?",
        "kluczowe_motywy": [
          "RODO",
          "minimalizacja danych",
          "integralno艣膰 kontekstualna prywatno艣ci",
          "autonomia informacyjna",
          "instrumentalizacja danych"
        ]
      }
    ],
    "glowna_teza": "Profesjonalizacja coachingu wymaga wyj艣cia poza techniczn膮 skuteczno艣膰 i formalne kodeksy w stron臋 dojrza艂ej etyki odpowiedzialno艣ci, kt贸ra integruje r贸偶ne tradycje filozoficzne oraz rygory prawne, aby chroni膰 autonomi臋 klienta przed nieuprawnionym wp艂ywem i instrumentalizacj膮, co znajduje odzwierciedlenie w naukowym podej艣ciu zaprezentowanym w The Coaching Psychology Handbook autorstwa Jonathana Passmore.",
    "luk_narracji": "Tekst ewoluuje od og贸lnego problemu etycznej prawomocno艣ci wp艂ywu coacha na drugiego cz艂owieka, poprzez analiz臋 r贸偶nych nurt贸w filozofii moralnej i zasad pryncypializmu, a偶 po szczeg贸艂owe uwarunkowania instytucjonalne, prawne i systemowe, w tym teori臋 agencji oraz ochron臋 danych osobowych. My艣l zmierza od teoretycznych rozwa偶a艅 nad autonomi膮 i odpowiedzialno艣ci膮 ku praktycznej konstrukcji profesjonalnego systemu zaufania, kt贸rego fundamentem jest integracja etyki, kompetencji epistemologicznych i rygor贸w prawnych, co znajduje odzwierciedlenie w publikacji The Coaching Psychology Handbook autorstwa Jonathana Passmore."
  }
}

