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STRESZCZENIE / ABSTRACT

Tekst analizuje fundamenty odpowiedzialnoSci profesjonalnej coacha przez pryzmat psychologii
poznawczej i epistemologii. Autor wskazuje na ryzyko wystepowania bledow takich jak efekt
potwierdzenia, blad atrybucji czy efekt aureoli, ktére moga znieksztalca¢ proces coachingowy.
Rozwigzaniem jest przyjecie postawy pokory epistemicznej oraz wdrozenie epistemologii cnoét, co
pozwala na rzetelne dostosowanie przekonan do jako$ci dowodow. Kluczowa role odgrywa
superwizja krytyczna, pomagajaca identyfikowac¢ luki w interpretacjach. Artykul podkresla
rowniez konieczno$é rozszerzenia ram etycznych o aspekty cyfrowe i nadzér nad sztuczng
inteligencja, aby zapobiec antropomorfizacji Al oraz chroni¢ autonomie klienta w dobie

kapitalizmu nadzoru.

The text analyzes the foundations of a coach's professional responsibility through the lens of
cognitive psychology and epistemology. The author points to the risk of errors such as
confirmation bias, attribution error, or the halo effect, which can distort the coaching process.
The solution is to adopt a stance of epistemic humility and implement virtue epistemology,
allowing for the reliable adjustment of beliefs based on the quality of evidence. Critical
supervision plays a key role in helping identify gaps in interpretations. The article also
emphasizes the need to expand ethical frameworks to include digital aspects and the oversight of
artificial intelligence, in order to prevent the anthropomorphization of AI and protect client

autonomy in the era of surveillance capitalism.




Artykutl stawia teze, ze profesjonalna dojrzatos¢ coachingu nie wynika z bieglo$ci w
stosowaniu narzedzi czy posiadania certyfikatow, lecz z glebokiej integracji wiedzy
empirycznej z rygorystyczng etyka i pokora poznawcza. Autor argumentuje, ze
bezrefleksyjne stosowanie modeli sukcesu jest niewystarczajace i ryzykowne; prawdziwy
profesjonalizm wymaga $wiadomosci wlasnych bledéw poznawczych (takich jak efekt
potwierdzenia czy blad atrybucji) oraz uznania granic wlasnych kompetencji. Tekst
analizuje nowe wyzwania, takie jak cyfryzacja ustug i ryzyko nadzoru Al, wskazujac, ze
technologia nie moze zastgpi¢ etycznego osadu czlowieka. Kluczowym elementem
proponowanej wizji jest koncepcja sprawiedliwo$ci epistemicznej — szacunku dla klienta
jako rownorzednego zrodla wiedzy o wlasnym do$wiadczeniu. W efekcie coaching
zostaje zdefiniowany nie jako produkt rynkowy, lecz jako odpowiedzialna praktyka
wspierajagca podmiotowo$¢ drugiego czlowieka, ktora laczy naukowa rzetelno$c z

humanistycznymi warto$ciami i wrazliwoscig na spoleczne uwarunkowania sprawczosci

jednostki.

SLOWA KLUCZOWE
odpowiedzialno$¢ profesjonalna pokora epistemiczna efekt potwierdzenia btad atrybucji
efekt aureoli epistemologia cnot etyka cyfrowa w coachingu antropomorfizacja AT
kapitalizm nadzoru niesprawiedliwo$¢ epistemiczna superwizja krytyczna
rozporzadzenie 2024/1689 Al Act refleksyjna rownowaga sprawiedliwo$¢ hermeneutyczna

Ograniczenia poznawcze a koniecznos¢ pokory
epistemicznej

Profesjonalna odpowiedzialno$¢ nie moze by¢ rozpatrywana bez uwzglednienia systematycznych
ograniczen ludzkiego poznania. Coach, podobnie jak kazdy uczestnik proceséw decyzyjnych,
pozostaje podatny na heurystyki, bledy atrybucji, efekty oczekiwan i selektywne przetwarzanie
informacji. Wiedza z zakresu psychologii poznawczej nie eliminuje tych zjawisk automatycznie,

gdyz wiele proceséw zachodzi szybko, intuicyjnie i poza pelna kontrola §wiadomosci.




Rozwijanie kompetencji krytycznych wymaga zatem nie tylko znajomosSci nazw poszczeg6lnych
bledow, lecz przede wszystkim organizacji praktyki w sposob ograniczajacy ich konsekwencje.
Kluczowy jest tu efekt potwierdzenia, polegajacy na preferencyjnym poszukiwaniu lub
interpretowaniu informacji zgodnych z wcze$niejszymi przekonaniami. Coach przywigzany do
konkretnej szkoly moze postrzega¢ wypowiedzi klienta jedynie jako potwierdzenie przyjetego
modelu, pomijajagc dane wskazujace na alternatywne przyczyny problemu. Przykladowo
profesjonalista silnie zwigzany z podejSciem poznawczym moze interpretowaé trudnosci
organizacyjne glownie jako skutek przekonan jednostki, podczas gdy coach systemowy moze

nadmiernie akcentowac znaczenie $rodowiska.

Kazda z tych interpretacji moze by¢ czeSciowo trafna, jednak jej warto$¢ zalezy od zdolnosci do
krytycznego rozpoznania danych niezgodnych z pierwotna hipoteza. Réwnie istotny jest blad
atrybucji, a zwlaszcza sklonno$¢ do przeceniania cech osoby przy jednoczesnym niedostatecznym
uwzglednianiu czynnikéw sytuacyjnych. W coachingu organizacyjnym prowadzi to czesto do
przedstawiania pracownika jako malo asertywnego lub niezdolnego do zarzadzania czasem, mimo
ze zrodlem trudno$ci sa niejasne obowigzki, przeciazenie badz arbitralne decyzje przelozonych. Z
drugiej strony nadmierna koncentracja na strukturze moze skutkowaé pominieciem realnej
odpowiedzialnoSci jednostki. Dojrzala analiza wymaga zatem jednoczesnego rozpoznawania obu

tych czynnikow.

Warto wspomnie¢ o efekcie aureoli (halo effect), opisanym w klasycznej psychologii oceniania.
Pozytywne wrazenie dotyczace jednej wlasciwosci osoby moze rzutowaé na ocene innych,
niezwigzanych z nig kompetencji. Coach o atrakcyjnym sposobie wypowiadania sie, wysokiej
pozycji spolecznej lub rozpoznawalnej marce bywa postrzegany jako kompetentny réwniez w
obszarach, w ktérych nie posiada odpowiedniego przygotowania. Podobny mechanizm dotyczy
klientéw, ktorych pewnosé siebie lub pozycja zawodowa sa blednie utozsamiane z dojrzaloécia

emocjonalng i trafno$cia decyzji.

W praktyce profesjonalnej nalezy réwniez dostrzega¢ ryzyko nadmiernej pewnoSci siebie,
analizowanej m.in. w badaniach nad kalibracja sadéw. Do$wiadczenie zawodowe zwieksza trafno$é
rozpoznawania powtarzalnych problemow, ale moze tez prowadzi¢ do utrwalenia zludzenia co do
wlasnych zdolnosci interpretacyjnych. Coach, ktéry wielokrotnie obserwowal podobne sytuacje,
ryzykuje zbyt szybkie przyporzadkowanie nowego przypadku do znanego schematu. W rezultacie
odmienno$¢ doswiadczenia klienta zostaje pominieta, a indywidualizacja procesu ma charakter

jedynie deklaratywny.

Dochodzi do tego zjawisko racjonalizacji po fakcie, kiedy tworzymy spojne wyjasnienie decyzji,

mimo ze jej rzeczywiste determinanty byly bardziej zlozone. Profesjonalista moze przedstawia¢




wybor techniki jako wynik trafnej analizy teoretycznej, cho¢ w rzeczywisto$ci kierowal sie
przyzwyczajeniem lub osobista preferencja. Refleksyjno$¢ wymaga zatem gotowosci do odroznienia

uzasadnienia decyzji od faktycznego procesu jej podejmowania.

Pomocna okazuje sie tutaj epistemologia cndt, rozwijana m.in. przez Linde Zagzebski i Ernesta
Sose. Zwraca ona uwage na wlasciwo$ci podmiotu poznajacego: odpowiedzialnosé intelektualna,
gotowo$¢ do korekty przekonan, rzetelno$¢ i zdolno$é trafnego korzystania z dowodow. W
coachingu epistemiczna pokora oznacza nie tyle niepewno$¢ wobec kazdego twierdzenia, ile
proporcjonalne dostosowywanie stopnia przekonania do jako$ci uzasadnienia. Profesjonalista
powinien potrafi¢ stanowczo rozpoznaé sytuacje wykraczajace poza jego kompetencje, zachowujac
jednocze$nie ostrozno$¢ tam, gdzie dane dopuszczaja rézne interpretacje. Moze trafnie wskazaé
brak podstaw empirycznych dla okres$lonej techniki, nie uznajac przy tym calego doswiadczenia
klienta za niewiarygodne. Powinien réwniez odréznia¢ wlasne hipotezy od ustalen naukowych, nie

rezygnujac z odpowiedzialnego formulowania rekomendacji.

Waznym elementem rozwoju takiej postawy jest superwizja oparta na krytycznej refleksji. Nie
powinna ona shuzy¢ jedynie poszukiwaniu rozwigzan, lecz przede wszystkim identyfikowaniu
danych, ktore moglyby podwazy¢ pierwotna interpretacje. Szczegbélna warto$¢ maja sytuacje, w
ktérych coach potrafi przedstawi¢ alternatywne wyjasnienia problemu i wskaza¢ warunki

pozwalajace rozstrzygnac¢ miedzy nimi.

Cyfryzacja coachingu wymaga rozszerzenia etyki o

nadzor nad technologia i Al

Etyka cyfrowa i sztuczna inteligencja jako nowe §rodowisko profesjonalnej odpowiedzialno$ci

Postepujaca cyfryzacja ustug coachingowych sprawia, ze tradycyjne problemy etyczne zyskuja nowy
wymiar technologiczny. Platformy komunikacyjne, systemy automatycznej transkrypcji, aplikacje
monitorujgce realizacje celow oraz modele jezykowe wykorzystywane do analizy treSci moga
zwieksza¢ dostepno$¢ ustug i wspieraé organizacje procesu. Jednocze$nie generuja nowe rodzaje
ryzyka w obszarze poufnosci, rzetelnosci informacji, odpowiedzialnoSci za bledy oraz mozliwoS$ci
nieuprawnionego przetwarzania danych osobowych. W klasycznym modelu coachingu relacja
profesjonalna opiera sie przede wszystkim na bezposredniej interakcji pomiedzy czlowiekiem
prowadzacym proces a jego uczestnikiem. W §rodowisku cyfrowym pojawiaja sie jednak dodatkowe

podmioty: dostawcy infrastruktury, operatorzy systemow analitycznych, administratorzy baz




danych i tworcy modeli Al. Kazdy z nich moze wplywa¢ na sposob przetwarzania informacji, cho¢

klient nie zawsze ma pelna §wiadomosé ich obecnosci.

W rezultacie tradycyjne zobowigzanie do zachowania poufno$ci musi zostaé rozszerzone o analize
architektury technologicznej ustugi. Szczegélnie istotne pozostaje odroznienie automatyzacji
czynno$ci pomocniczych od automatyzacji profesjonalnego osadu. System AI moze wspieraé
przygotowywanie notatek, organizowanie harmonogramu, analizowanie ogo6lnych wzorcow
jezykowych lub proponowaé pytania refleksyjne, jednak nie oznacza to, ze posiada on zdolno§é
odpowiedzialnego rozpoznawania wszystkich uwarunkowan psychologicznych i spolecznych
sytuacji klienta. Wynik wygenerowany przez model jezykowy moze by¢ przekonujacy stylistycznie,

lecz nieadekwatny do rzeczywistych faktow lub oparty na niezweryfikowanych zatozeniach.

Waznym zagadnieniem jest rowniez antropomorfizacja systemoéw Al. Czlowiek moze przypisywac
programowi zdolno§¢ empatii, zrozumienia i odpowiedzialno$ci, poniewaz system posluguje sie
jezykiem przypominajacym naturalng rozmowe interpersonalng. Plynno$¢ komunikacji nie jest
jednak dowodem posiadania przez system ludzkiego doswiadczenia emocjonalnego ani zdolnos$ci
ponoszenia profesjonalnej odpowiedzialno$ci. W procesach coachingowych szczegbdlnego znaczenia
nabiera zatem przejrzyste informowanie, kiedy klient korzysta z narzedzia automatycznego, jakie sa
jego ograniczenia i kto odpowiada za decyzje dotyczace sposobu wykorzystania wygenerowanych

informacji.

W kontekscie europejskim istotne znaczenie ma rozporzadzenie 2024/1689 dotyczace sztucznej
inteligencji. Jego przepisy przewiduja miedzy innymi zakaz okre$lonych zastosowan systemow Al
shuzacych wnioskowaniu o emocjach os6b w miejscu pracy i instytucjach edukacyjnych, z
wyjatkiem kwestii medycznych lub bezpieczenstwa. Systemy wykorzystywane w zatrudnieniu i
zarzadzaniu pracownikami moga réwniez zostaé¢ zakwalifikowane do kategorii wysokiego ryzyka,
zaleznie od ich przeznaczenia i funkcji. Wazne jest zachowanie precyzji temporalnej: w zwigzku ze
zmianami regulacyjnymi przyjetymi w 2026 roku zastosowanie czeéci szczegbélowych obowigzkow
wobec systemdw wysokiego ryzyka zostalo przesuniete — zasadniczo do 2 grudnia 2027 roku dla
systemow objetych zalacznikiem III oraz do 2 sierpnia 2028 roku dla okre$lonych systemow
zwigzanych z produktami regulowanymi. Nie oznacza to zawieszenia calego aktu ani zniesienia

wcezesniej obowigzujacych zakazow.




Ryzyko nadzoru Al i koniecznos¢ refleksyjnego osadu
etycznego

Precyzyjne rozréznienie terminow ma kluczowe znaczenie dla oceny zgodno$ci narzedzi Al
wykorzystywanych w coachingu organizacyjnym. Z perspektywy etyki profesjonalnej szczego6lnie
istotne jest ryzyko przeksztalcenia narzedzi rozwojowych w systemy nadzoru pracowniczego.
Aplikacja, ktéra pierwotnie stuzyla wspieraniu samoregulacji, moze zosta¢ rozbudowana o funkcje
monitorowania aktywno$ci, poréwnywania wynikow czy oceniania kompetencji. Jesli dane te
zostang wykorzystane do decyzji kadrowych, zmienia sie nie tylko charakter relacji, ale i prawna
oraz etyczna kwalifikacja przetwarzania informacji. Sama deklaracja, ze system stuzy rozwojowi,

nie przesadza o jego rzeczywistej funkeji.

W tym kontek$cie istotna jest koncepcja kapitalizmu nadzoru Shoshany Zuboff, ktora analizuje
ekonomiczny wymiar pozyskiwania danych o zachowaniach w celu przewidywania i modyfikowania
przyszlych dzialan. Cho¢ teoria ta ma charakter krytycznospoleczny i nie wszystkie jej uogoblnienia
sa bezsporne, dostarcza narzedzi do badania napiecia miedzy deklarowana uzyteczno$cia uslug
cyfrowych a interesem ekonomicznym podmiotéw gromadzacych dane. W coachingu szczegblne
ryzyko pojawia sie wtedy, gdy informacje o motywacjach, warto$ciach i trudnosciach czlowieka
staja sie zasobem sluzacym przewidywaniu jego zachowan, bez dostatecznej kontroli ze strony

zainteresowanej osoby.

Nie oznacza to jednak, ze sztuczna inteligencja powinna zostaé caltkowicie wykluczona z procesow
rozwojowych. Mozliwe jest tworzenie systemow zwiekszajacych dostepnos¢ ushug, ulatwiajacych
komunikacje i organizujacych refleksje — pod warunkiem zapewnienia przejrzystoséci, ochrony
danych, ludzkiej kontroli oraz §wiadomego rozpoznawania granic ich zastosowania. W praktyce
kluczowa pozostaje zasada, ze odpowiedzialno$¢ profesjonalna nie moze zostaé przeniesiona na
model Al tylko dlatego, ze wygenerowal on okre$long sugestie. Aktualne standardy ICF obejmuja
obowiazki etyczne rowniez w zakresie korzystania z technologii i platform cyfrowych. Istotne jest
zatem nie tylko zabezpieczanie danych, lecz takze zrozumienie, jak narzedzia technologiczne

wplywaja na relacje, proces decyzyjny i mozliwo$¢ utrzymania profesjonalnej odpowiedzialnoSci.

Rozpoznanie wieloSci Zrodel odpowiedzialnoéci prowadzi do probleméw, ktérych nie da sie
rozstrzygna¢ samym przywolaniem kodeksu etycznego. W rzeczywistej praktyce zawodowej
zdarzaja sie sytuacje, w ktorych kilka uzasadnionych zasad wskazuje odmienne kierunki dzialania.
Poufno$¢ moze sta¢ w napieciu z koniecznoscia przeciwdzialania powaznej szkodzie, autonomia
klienta z obowigzkiem poinformowania o istotnym ryzyku, a lojalno$¢ wobec organizacji

finansujacej usluge z obowiazkiem zachowania niezalezno$ci profesjonalnej. W takich




okolicznosciach etyka nie polega na mechanicznym zastosowaniu normy, lecz na rozpoznaniu
charakteru konfliktu i uzasadnieniu decyzji w oparciu o dostepna wiedze oraz prawa

zainteresowanych osob.

Wazne znaczenie ma tutaj teoria sadu praktycznego, ktérej wspdlczesne rozwiniecia odnajdziemy
zaré6wno w etyce cnét, jak i w badaniach nad podejmowaniem decyzji moralnych. James Rest
zaproponowal model obejmujacy wrazliwo$¢ moralna, rozumowanie moralne, motywacje moralna
oraz zdolno$§¢ urzeczywistniania decyzji. W takim ujeciu zachowanie etyczne wymaga kilku
odmiennych kompetencji: profesjonalista musi najpierw rozpoznaé¢, ze sytuacja ma wymiar
moralny, nastepnie oceni¢ mozliwe warianty dzialania, nada¢ odpowiednia wage warto$ciom i
posiada¢ zdolno$¢ realizacji wybranej decyzji mimo potencjalnych kosztow osobistych lub
organizacyjnych. W coachingu szczegdlnie trudny moze okazaé sie ten pierwszy etap, poniewaz

problemy etyczne bywaja czesto maskowane jako zwykle trudnos$ci organizacyjne.

Etyka osadu wymaga kompetencji interpretacyjnych

ponad kodeksem

Sponsor moze oczekiwaé szczegdlowego raportu o pracowniku, uznajgc to za element oceny
efektywnosci programu. Coach z kolei moze traktowac taka prosbe jako standardowy obowigzek
kontraktowy, nie dostrzegajac, ze w rzeczywistosci dotyczy ona prawa do prywatno$ci i zakresu
uprawnionego przeplywu informacji. Podobnie prosba o rozwijanie odpornosci psychicznej moze
pozornie dotyczy¢ wylacznie samoregulacji, cho¢ kontekst czesto ujawnia nieuzasadnione

przeciazenie pracownika lub probe ograniczenia jego krytycznej postawy.

W tym miejscu warto przywola¢ teorie rozwoju rozumowania moralnego Lawrence'a Kohlberga,
ktora wskazuje na rozne sposoby uzasadniania decyzji: od odwolania do sankcji i norm
spotecznych, po uniwersalne zasady. Model ten spotkal sie ze znaczaca krytyka, m.in. ze strony
Carol Gilligan, ktora podkre$lala niedostateczne uwzglednienie relacyjnego wymiaru
odpowiedzialno$ci. Dla coachingu ten spor jest istotny, gdyz pokazuje, ze osad moralny nie moze
sprowadzac sie wylacznie do formalnej zgodnoSci z regula ani do subiektywnego odczucia troski.

Konieczne jest laczenie zasad z wrazliwo$cig na konkretng sytuacje i realne konsekwencje dzialania.

Pomocna okazuje sie tu réwniez koncepcja refleksyjnej rownowagi Johna Rawlsa, polegajaca na
wzajemnym korygowaniu ogélnych zasad i przemyslanych ocen konkretnych przypadkéw. W etyce
profesjonalnej oznacza to mozliwo$¢ konfrontowania norm kodeksowych z rzeczywistymi

dylematami oraz rozpoznawania momentow, w ktéorych zbyt ogoélna zasada wymaga




doprecyzowania. Proces ten nie moze jednak prowadzi¢ do arbitralnego zawieszania obowigzkéw
prawnych; jego warto$¢ polega raczej na podnoszeniu jako$ci uzasadnienia tam, gdzie norma

pozostawia przestrzen interpretacyjna.

Badania Pauline Fatien Diochon i Jeana Nizeta nad doS§wiadczeniami dwudziestu siedmiu coachow
wykazaly, ze profesjonalisci napotykaja sytuacje, w ktorych kodeks okazuje sie niepelny,
nieadekwatny lub wrecz przeszkadza w rozwigzaniu konkretnego dylematu. Autorzy podkreslali
potrzebe uwzglednienia emocjonalnego, spotecznego i aksjologicznego wymiaru decyzji etycznych.

Nie oznacza to jednak, ze kodeksy nalezy odrzucic.

Wskazuja one raczej na to, dlaczego ich stosowanie wymaga kompetencji interpretacyjnych,
konsultacji i krytycznej refleksji. Profesjonalne rozstrzyganie dylematéw mozna zatem rozumiec
jako proces: ustalanie faktéw, identyfikacje interesariuszy, rozpoznawanie wlasciwych norm,
badanie alternatyw i ocene przewidywalnych konsekwencji. Kluczowe jest tu odrdznienie
informacji potwierdzonych od interpretacji oraz Swiadomos¢, ze pierwotny opis problemu mogt
zosta¢ uksztaltowany przez interesy jednej ze stron. W przypadku powaznej niepewnoSci
uzasadnione jest zasiegniecie konsultacji prawnej, etycznej lub superwizyjnej, z zachowaniem

poufnosci i minimalizacja przekazywanych danych.

Istotnym elementem odpowiedzialno$ci pozostaje dokumentowanie uzasadnienia decyzji, cho¢ nie
nalezy tego myli¢ z konieczno$cig szczegdlowego utrwalania osobistych informacji klienta.
Dokumentacja powinna jedynie pozwala¢ wykazaé, ze profesjonalista rozpoznat ryzyko, rozwazyt
alternatywy i podjat dzialanie zgodne ze standardami. Wymaga to zachowania proporcji miedzy

rozliczalno$cia a prawem do prywatno$ci. ROwnie wazna jest zdolno$¢ do przyznania sie do bledu.

Profesjonalista moze podja¢ decyzje uzasadniong na podstawie dostepnych danych, ktorej skutki
okaza sie niekorzystne. Nie kazde niepowodzenie oznacza naruszenie etyki, tak jak korzystny
rezultat nie zawsze $wiadczy o poprawno$ci procesu decyzyjnego. Ocena odpowiedzialno$ci
powinna zatem uwzglednia¢ staranno$¢ postepowania, przewidywalnos¢ ryzyka i jako$c

uzasadnienia, a nie wylgcznie koncowy efekt.

Sprawiedliwos¢ epistemiczna jako fundament pokory

profesjonalisty

Sprawiedliwo$¢ epistemiczna i prawo klienta do wlasnej interpretacji doSwiadczenia




Interesujacym rozwinieciem etyki profesjonalnej jest koncepcja niesprawiedliwo$ci epistemicznej
Mirandy Fricker. Odnosi sie ona do sytuacji, w ktorych jednostka ponosi uszczerbek jako podmiot
poznajacy, poniewaz jej $wiadectwo zostaje niesprawiedliwie uznane za mniej wiarygodne lub
brakuje spolecznie dostepnych kategorii umozliwiajacych zrozumienie konkretnego doswiadczenia.
W' rozroznieniu Fricker kluczowe s3 dwie kategorie: niesprawiedliwo$¢ $wiadectwa oraz
niesprawiedliwo$¢ hermeneutyczna. Obie moga dostarcza¢ warto$ciowych narzedzi do analizy

relacji coachingowe;j.

Niesprawiedliwo$¢ $wiadectwa wystepuje wtedy, gdy wypowiedz klienta zostaje oceniona jako
mniej wiarygodna z powodu stereotypow dotyczacych wieku, pozycji zawodowej, sprawnosci,
pochodzenia lub sposobu komunikacji. Przykladowo, osoba o wysokiej wiedzy praktycznej moze
zosta¢ uznana za niekompetentng tylko dlatego, ze nie postuguje sie jezykiem typowym dla
srodowisk korporacyjnych. Z kolei pracownik zglaszajacy realny problem organizacyjny moze by¢
postrzegany jako malo odporny psychicznie, jesli jego wypowiedZ nie wpisuje sie w oczekiwania
dotyczace pozytywnej postawy wobec zmiany. Niesprawiedliwo$¢ hermeneutyczna dotyczy
natomiast sytuacji, w ktorej dostepne spolecznie kategorie interpretacyjne nie pozwalaja
adekwatnie rozpozna¢ danego dos$wiadczenia. W coachingu moze to dotyczy¢ oséb
neuroodmiennych, migrantéw, pracownikdw wykonujacych nowe formy pracy czy oséb
funkcjonujacych poza dominujacymi wzorcami kulturowymi. Jesli profesjonalista dysponuje
wylacznie jezykiem indywidualnej motywacji i kompetencji, moze nie dostrzega¢ probleméw
wynikajacych z organizacji zatrudnienia, nieformalnych relacji wiladzy lub strukturalnej

niepewnos$ci ekonomiczne;.

Rozpoznanie niesprawiedliwoéci epistemicznej nie oznacza jednak, ze kazde przekonanie klienta
nalezy uzna¢ za prawdziwe. Klient moze sie myli¢, podobnie jak profesjonalista. Istotne jest raczej
stworzenie warunkow, w ktorych interpretacje sa oceniane na podstawie argumentow i danych, a
nie stereotypowego przypisywania wiarygodnos$ci. Coach powinien respektowa¢ klienta jako Zrodlo
wiedzy o jego wlasnym do$wiadczeniu, zachowujac jednocze$nie przestrzen do krytycznej refleks;ji
nad przedstawionymi wyjasnieniami. Z perspektywy teorii poznania spolecznego istotny jest
roOwniez nierownomierny rozklad autorytetu eksperckiego. Profesjonalista posiada wiedze o
mechanizmach psychologicznych, lecz to klient dysponuje informacjami o swoim zyciu,
warto$ciach i warunkach dzialania, ktorych coach nie zdola w pekli odtworzyé¢. Odpowiedzialna
relacja powinna umozliwia¢ wzajemne Kkorzystanie z tych zasobow bez utozsamiania
specjalistycznej wiedzy z nieograniczona przewaga interpretacyjng. Epistemiczna sprawiedliwo$¢
stanowi zatem podstawe profesjonalnej pokory. Coach nie musi rezygnowac z roli specjalisty, ale

powinien mie¢ §wiadomo$¢ okre§lonego zakresu przedmiotowego swojej wiedzy.




Moze on pomaga¢ w organizowaniu refleksji, rozpoznawaniu mechanizmoéw psychologicznych i
ocenie skutecznosci strategii, lecz nie powinien przedstawiac¢ wlasnej interpretacji zycia klienta jako
ostatecznej prawdy o jego potrzebach i warto$ciach. Staje sie to szczegblnie wazne w przypadku
osob, ktorych doswiadczenie jest stabo reprezentowane w dominujacej literaturze coachingowe;.
Metody rozwijane dla kadry kierowniczej czesto operuja kategoriami autonomii, sukcesu i
przywodztwa, ktore nie odpowiadaja w peli sytuacji pracownikdw tymczasowych,
samozatrudnionych czy oséb wykonujacych prace platformowa. Nie oznacza to konieczno$ci
odrzucenia tych kategorii, lecz potrzebe ich rekonceptualizacji w $wietle odmiennych relacji

ekonomicznych i instytucjonalnych.

Odpowiedzialnosé¢ profesjonalna jako wynik

wspoltdziatania etyki i struktur instytucjonalnych

Profesjonalizacja coachingu wymaga bowiem uznania, ze indywidualna etyka praktyka zalezy od
instytucjonalnych warunkéw wykonywania zawodu. System wynagradzania, sposéb pozyskiwania
klientow, standardy akredytacyjne, konkurencja rynkowa oraz oczekiwania organizacji
finansujacych ushlugi moga wzmacnia¢ lub oslabiaé gotowo§¢ do przestrzegania zasad.
Odpowiedzialno$¢ nie jest zatem wylacznie cechg charakteru profesjonalisty, lecz rezultatem

wspoldzialania indywidualnych kompetencji i struktur spolecznych.

W teorii instytucjonalnej Douglassa Northa instytucje rozumiane s3 jako reguly organizujace
ludzkie interakcje, ograniczajace niepewno$é i wplywajace na strukture bodzcéw. W coachingu
podobna funkcje moga peli¢ kodeksy etyczne, systemy certyfikacji, procedury skargowe i
standardy kontraktowania, gdyz okreSlaja one oczekiwania dotyczace profesjonalnego
postepowania. Ich skuteczno$¢ zalezy jednak od realnego wplywu na zachowanie uczestnikow
rynku; norma pozbawiona mechanizmu odpowiedzialno$ci moze pozosta¢ jedynie deklaracja

aspiracyjna.

Wazne staje sie tu rozréznienie miedzy odpowiedzialnoscia formalna a rzeczywista mozliwo$cia
dochodzenia ochrony. Klient moze mie¢ prawo zglosi¢ naruszenie, lecz nie dysponowaé wiedza o
wlasSciwej procedurze, dowodami lub zasobami niezbednymi do jej wykorzystania. Z kolei
organizacja certyfikujaca moze posiada¢ komisje etyczna, jednak jej niezaleznoé¢ i skuteczno$é
zaleza od sposobu powolywania czlonkéw, przejrzysto$ci postepowania oraz mechanizmow
rozpatrywania konfliktow interesow. Instytucjonalna wiarygodno$¢ wymaga zatem nie tylko

ustanowienia zasad, lecz takze ich proceduralnego urzeczywistniania.
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Z perspektywy teorii sprawiedliwoSci proceduralnej Toma Tylera kluczowe sa bezstronnosé,
mozliwo$¢ przedstawienia wlasnego stanowiska, przejrzysto$¢ i poszanowanie godnoSci
uczestnikow postepowania. Procedura skargowa wzmacnia zaufanie do profesji tylko wtedy, gdy
zainteresowane osoby uznaja ja za rzetelng i niezalezng. Jednocze$nie nalezy zapewni¢ ochrone
przed instrumentalnym wykorzystywaniem skarg, gdyz odpowiedzialno$¢ wymaga roéwniez

respektowania prawa profesjonalisty do uczciwej oceny zarzutow.

Waznym elementem polityki jako$ci moze by¢ takze ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej,
chot¢ jego przydatnos¢ zalezy od rodzaju dzialalno$ci i warunkéw ochrony. Nie zastepuje ono
nalezytej staranno$ci ani przestrzegania prawa, lecz stanowi jeden z mechanizmoéw zarzadzania
ryzykiem. Podobnie certyfikacja nie zastepuje odpowiedzialno$ci indywidualnej, a superwizja nie
zwalnia coacha z obowigzku samodzielnego podejmowania uzasadnionych decyzji. Z perspektywy
nauk o zarzadzaniu istotny jest rowniez problem kultury organizacyjnej $rodowiska

coachingowego.

Systemowa profesjonalizacja zamiast rynkowych
certyfikatow

Organizacja deklarujaca wysokie standardy etyczne moze jednocze$nie premiowaé agresywnag
sprzedaz programoOw, obietnice niezweryfikowanych rezultatow i nieustanne zwiekszanie liczby
klientow. Powstaje wowczas rozdzwiek miedzy wartoSciami deklarowanymi a rzeczywistymi
mechanizmami nagradzania. Edgar Schein, analizujgc kulture organizacyjng, zwracal uwage na
znaczenie glebokich zalozen regulujacych zachowanie, ktére moga odbiega¢ od oficjalnie

prezentowanych wartoSci.

W coachingu podobna rozbiezno$¢ moze prowadzi¢ do oslabienia wiarygodnos$ci calej profes;ji.
Dlatego polityka jakoSci powinna obejmowa¢ nie tylko standardy nauczania technik, lecz réwniez
sposOb  ksztaltowania postaw zawodowych. Profesjonalista powinien rozwijaé zdolno$¢
rozpoznawania niepewno$ci, przyznawania sie do bledéw, korzystania z konsultacji i
odpowiedzialnego ograniczania zakresu wlasnych uslug. Wymaga to $rodowiska, w ktéorym
krytyczna refleksja pozostaje wartoScia, a nie zagrozeniem dla reputacji. Istotne jest takze
wlaczenie perspektywy odbiorcow ustug do proceséw oceny jakoéci. Klient nie powinien byé
traktowany wylacznie jako Zrodlo wskaznikow satysfakeji, lecz jako podmiot posiadajacy wiedze o
rzeczywistych konsekwencjach interwencji. Zebrane opinie wymagaja jednak interpretacji
metodologicznej: wysoka satysfakcja nie zawsze oznacza skuteczno$¢, a krytyczna ocena procesu

moze wynikaé¢ zaréwno z naruszenia standardow, jak i z trudnosci towarzyszacych odpowiedzialnej
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konfrontacji z problemem. Przedstawione ustalenia pozwalaja okresli¢ podstawowe warunki, ktére
powinny zosta¢ uwzglednione przy projektowaniu bardziej samodzielnego modelu profesjonalizacji

coachingu w Polsce.

Rozwigzanie takie nie powinno polega¢ na mechanicznym przejmowaniu amerykanskich systemow
certyfikacyjnych ani na ich odrzucaniu ze wzgledu na pochodzenie. Wazniejsze jest rozpoznanie,
jakie problemy spoleczne i instytucjonalne wymagaja rozwiazania oraz ktore elementy istniejacych
standardow mozna skutecznie wykorzysta¢ w innym kontekscie. Z punktu widzenia metodologii
badan konieczne byloby rozwijanie krajowego zaplecza empirycznego, obejmujacego ocene
skuteczno$ci réznych modalnoéci coachingu, identyfikacje mechanizméw zmiany, badania nad
superwizja oraz analize spolecznych i organizacyjnych uwarunkowan rezultatow. Szczegolnie
istotne pozostaje rozroznienie interwencji realizowanych w duzych przedsiebiorstwach od
procesow prowadzonych w mikroprzedsiebiorstwach, administracji publicznej, organizacjach

spotecznych oraz Srodowiskach niestabilnego zatrudnienia.

W perspektywie instytucjonalnej uzasadnione wydaje sie rozwijanie standardéw kompetencyjnych,
ktoére nie redukuja profesjonalizmu do liczby godzin szkolenia czy deklarowanego stosowania
okreSlonej modalno$ci. Ocena powinna obejmowaé rzeczywista zdolno$¢ rozpoznawania
problemoéw, uzasadniania doboru metod, prowadzenia refleksji etycznej, zachowania poufnosci i
identyfikowania granic wlasnej kompetencji. Nie kazda z tych wlasciwosci daje sie wiarygodnie
oceni¢c za pomoca prostego testu, dlatego system przygotowania zawodowego powinien
uwzglednia¢ rézne formy weryfikacji wiedzy i praktyki. Szczegblne znaczenie miatloby réwniez
rozwijanie akademickiego zaplecza refleksji nad coachingiem, obejmujacego psychologie,
pedagogike, filozofie, socjologie, prawo i nauki o zarzadzaniu. Interdyscyplinarno$¢ nie powinna
oznacza¢ jedynie obecnoSci wykladowcow z réznych specjalnosci; konieczne jest projektowanie
programow ksztalcenia wokdl rzeczywistych problemoéw, ktorych wyjasnienie wymaga
wspoldzialania kilku dyscyplin. W tym miejscu autor odwotuje sie do polskiej tradycji pedagogiki

spolecznej, ktérej wazna przedstawicielka byta Helena Radlinska.

Jej zainteresowanie relacja miedzy jednostka a Srodowiskiem, spolecznymi warunkami rozwoju i
mozliwoscia aktywizowania zasobow wspdlnotowych stanowi warto$ciowa inspiracje dla
wspolczesnej refleksji nad coachingiem. W takim ujeciu rozwdj osoby nie polega wylacznie na
zwiekszaniu indywidualnej produktywnosci, lecz obejmuje zdolno$¢ swiadomego uczestniczenia w
przeksztalcaniu wlasnych warunkéw zycia. Nie oznacza to jednak, ze coaching powinien

przejmowac funkcje pedagogiki spoleczne;j.
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Integracja humanizmu z empirykg jako fundament
odpowiedzialnej praktyki

Aparat pojeciowy tej tradycji mozna wykorzysta¢c do krytycznej oceny nadmiernie
indywidualistycznych modeli zmiany. Rownie istotne pozostaje odniesienie do filozofii
personalistycznej i dialogicznej, ktorej polski nurt wspottworzyli miedzy innymi Karol Wojtyla oraz
Jozef Tischner wraz z myslicielami podejmujacymi problem godnosci, odpowiedzialnoSci i relacji
miedzyludzkich. Cho¢ koncepcje te réznia sie zalozeniami metafizycznymi i filozoficznymi — i nie
nalezy ich zatem traktowac jako jednolitej doktryny — moga one wzbogaci¢ refleksje nad granicami
profesjonalnego wplywu, znaczeniem spotkania z drugim czlowiekiem oraz odpowiedzialnos$cia za

sposob wykorzystywania wiedzy.

W szczegolnosci filozofia dialogu pozwala zakwestionowaé redukowanie relacji coachingowej do
procedury przetwarzania informacji o kliencie. Czlowiek uczestniczacy w procesie nie jest jedynie
obiektem diagnozy i modyfikacji, lecz partnerem zdolnym do przedstawiania wlasnych
argumentoéw, kwestionowania interpretacji oraz wspottworzenia sensu podejmowanego dzialania.
W takim ujeciu profesjonalizm nie wynika z nieograniczonej przewagi eksperckiej, lecz z
umiejetnosci wykorzystywania wiedzy w sposob, ktéry wzmacnia samodzielno$¢ drugiego
czlowieka. Polska filozofia dialogu nie powinna byé¢ przy tym przeciwstawiana wspolczesnej
psychologii empirycznej; jej rola polega na poglebianiu refleksji normatywnej, podczas gdy badania
naukowe dostarczaja danych o rzeczywistych mechanizmach zachowania i efektach interwencji.
Oba porzadki moga sie uzupehiac, o ile zachowana zostanie Swiadomo$¢ odmiennosci ich metod

poznawczych.

Waznym zadaniem przyszlej polskiej psychologii coachingu pozostaje takze dostosowanie
standardow do roznorodnosci spolecznej. Model profesjonalny powinien uwzglednia¢ osoby
funkcjonujace poza dominujacym $rodowiskiem korporacyjnym — w tym samozatrudnionych,
pracownikéow platformowych, migrantéw, osoby z niepelnosprawno$ciami oraz uczestnikow
regionalnych rynkow pracy. Nie oznacza to potrzeby tworzenia osobnych kodeksow etycznych dla
kazdej grupy; podstawowe zasady godnos$ci, autonomii i nieszkodzenia powinny mie¢ charakter

uniwersalny, natomiast sposob ich urzeczywistniania musi uwzglednia¢ realne warunki spoleczne.

Szczegblnego znaczenia nabiera wspoélpraca miedzy organizacjami branzowymi, $rodowiskami
akademickimi, instytucjami rynku pracy i organizacjami spolecznymi. Profesjonalizacja oparta
wylacznie na interesach dostawcow ustlug moglaby zawezi¢ perspektywe odbiorcow, podczas gdy
model czerpiacy z réznorodnych zZrodel wiedzy i doswiadczen lepiej rozpoznaje rzeczywiste

problemy. Nie jest to jednak argument za dowolnym rozszerzaniem liczby uczestnikéw procesu
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decyzyjnego — kluczowe pozostaje precyzyjne okreslenie odpowiedzialnosci, kompetencji i

przejrzystych zasad wspolpracy.

Przedstawiona analiza etyki, profesjonalizacji i superwizji pozwala sformulowa¢ wniosek o
zasadniczym znaczeniu dla calej konstrukeji teoretycznej opracowania. Profesjonalna dojrzalosé
coachingu nie wynika wylacznie z posiadania rozbudowanego zestawu metod, wysokiej
skuteczno$ci czy instytucjonalnej rozpoznawalnosci certyfikatbw. Wymaga ona zdolnoSci
uzasadniania wlasnych interwencji w Swietle wiedzy empirycznej, zasad moralnych i praw
czlowieka, a takze tworzenia warunkéw odpowiedzialnoSci umozliwiajacych krytyczng ocene

dzialania profesjonalisty.

W perspektywie epistemologicznej oznacza to koniecznos$¢ oddzielania wiedzy od przekonan,
hipotez od ustalen oraz skuteczno$ci dzialania od trafnos$ci teorii, ktéra miala je wyjasniaé. W
wymiarze psychologicznym wymaga rozpoznawania indywidualnych potrzeb, wlasciwosci
poznawczych, emocjonalnych i motywacyjnych oraz relacyjnych warunkéw zmiany. Perspektywa
socjologiczna prowadzi do analizy wladzy, nier6wnosci, organizacji pracy i spotecznego
zrbéznicowania mozliwo$ci, natomiast prawna wskazuje na potrzebe respektowania autonomii
informacyjnej, zobowiazan kontraktowych i granic kompetencyjnych. W perspektywie filozoficznej
konieczne jest rozstrzyganie, jakie cele i sposoby dzialania pozostaja zgodne z godnoscia czlowieka

oraz odpowiedzialno$cia wobec innych.

Szczegolnie wazne jest przy tym odréznienie odpowiedzialnosci za proces od odpowiedzialnosci za
wszystkie zyciowe decyzje klienta. Coach odpowiada za rzetelno$¢ metod, przejrzysto$¢ informacji,
poufnos$é i nalezyte rozpoznawanie ryzyka, lecz nie posiada pelnej kontroli nad zachowaniem osoby
ani nad warunkami jej §rodowiska. Profesjonalne zobowigzanie nie moze wiec by¢ gwarancja
rezultatu niezaleznie od okolicznoSci; powinno raczej dotyczy¢ jakos$ci procesu, adekwatnosci

interwencji i odpowiedzialnego postepowania wobec przewidywalnych zagrozen.

W tym miejscu kluczowy staje sie problem spolecznego uzasadnienia profesjonalnego autorytetu.
Autorytet coacha nie powinien wynikac¢ z pozycji rynkowej, autoprezentacji czy przynaleznosci do
organizacji certyfikujacej. Jego legitymizacja powinna by¢ zwigzana z rzeczywista kompetencja,
uczciwo$cia poznawcza, zdolnos$cia krytycznej refleksji i gotowoscia do poddawania wlasnej
praktyki ocenie. W takim rozumieniu superwizja, kodeks etyczny i system akredytacji nie sa
odrebnymi instrumentami budowania prestizu, lecz elementami szerszej architektury

odpowiedzialno$ci.

Warto zauwazy¢, ze profesjonalna etyka nie moze redukowac czlowieka do odbiorcy ustug, ktérego

interesy opisuje sie jedynie za pomoca preferencji konsumenckich. Relacja coachingowa dotyczy

14



wartoéci, tozsamo$ci i do$wiadczenia emocjonalnego; jej konsekwencje wykraczaja poza

bezposredni rezultat, wplywajac na rodzine, prace, relacje spoleczne i poczucie sensu.

Integracja wiedzy i etyki jako fundament dojrzatego

coachingu

Ochrona autonomii klienta wymaga zatem czego$ wiecej niz tylko zapewnienia formalnej
mozliwo$ci odstapienia od umowy. Wymaga traktowania go jako osoby zdolnej do samodzielnego
rozumowania, majacej prawo do wlasnych warto$ci i granic. Wspoélczesna psychologia coachingu
powinna uznaé, ze nie kazdy problem czlowieka wymaga interwencji rozwojowej; wiele trudno$ci
wynika bowiem z uwarunkowan ekonomicznych, konfliktow instytucjonalnych, stanu zdrowia czy

braku dostepu do konkretnych zasobow.

Profesjonalizm polega w tym kontekScie na rozpoznaniu granicy wlasnej uzytecznosSci, a nie na
nieustannym rozszerzaniu zakresu $wiadczonych ustug. Umiejetno$¢ odpowiedzialnego odstapienia
od interwencji moze by¢ rownie istotnym wyrazem kompetencji, co bieglo$¢ w jej prowadzeniu. Tak
rozumiana etyka nie ogranicza naukowego rozwoju coachingu, lecz nadaje mu trwale fundamenty.
Wiedza pozbawiona refleksji moralnej moze zwiekszy¢ skuteczno$¢ oddzialywania, nie gwarantujac
jednak jego wlasciwego wykorzystania; z kolei normy etyczne oderwane od wiedzy empirycznej
prowadza czesto do dzialan podejmowanych w dobrej wierze, lecz nieskutecznych lub wrecz
szkodliwych. Dopiero $§wiadoma integracja obu tych sfer pozwala budowa¢ praktyke profesjonalna,
ktéra respektuje zaréwno poznawcze wymagania nauki, jak i aksjologiczne zobowigzania

wynikajace z relacji z drugim czlowiekiem.

Z perspektywy polskiego spoleczenstwa szczegolnie istotne staje sie poszukiwanie modelu
laczacego odpowiedzialno$¢ indywidualng ze $wiadomos$cia spolecznych uwarunkowan
sprawczo$ci. Czlowiek powinien by¢ wspierany w rozwijaniu kompetencji i samodzielno$ci, ale nie
moze by¢ przedstawiany jako jedyny sprawca wszystkich swoich sukceséow i niepowodzen.
Instytucje, organizacje i wspoOlnoty wspoéltworza bowiem warunki, w ktérych indywidualne
mozliwo$ci zostaja urzeczywistnione lub pozostaja niewykorzystane. Coaching Swiadomy tych
zaleznoéci posiada potencjal wspierania zaré6wno jednostkowej samoregulacji, jak i bardziej

dojrzalego uczestnictwa spolecznego.

W takim ujeciu profesjonalizacja nie powinna prowadzi¢ do stworzenia nowej kategorii ekspertow
roszczacych sobie prawo do definiowania wlasciwego sposobu zycia innych ludzi. Jej celem ma by¢

rozwijanie kompetencji umozliwiajacych rzetelne wspieranie samopoznania, uczenia sie i
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odpowiedzialnego dzialania. Profesjonalny autorytet zyskuje wowczas charakter sluzebny wobec
podmiotowosci klienta, a nie dominujacy nad nig. Ostatecznie kryterium dojrzalosci coachingu
mozna wyprowadzié¢ z relacji miedzy prawda, wolnoScia a odpowiedzialno$cig. Prawda wymaga
krytycznej weryfikacji teorii i metod, wolno$¢ oznacza poszanowanie zdolnosci czlowieka do
samostanowienia, natomiast odpowiedzialno$¢ dotyczy sposobu wykorzystania wiedzy oraz
przewidywalnych konsekwencji profesjonalnego wplywu. Zadna z tych wartoéci nie moze zostaé

podporzadkowana wylacznie logice rynkowe;j efektywnosci.

Tak uksztaltowana podstawa aksjologiczna pozwala przej$¢ do kolejnego zasadniczego problemu:
historycznej, kulturowej i instytucjonalnej odmiennosci polskiego spoleczenstwa. Pytaniem staje
sie mozliwo$¢ wypracowania wlasnego modelu coachingu, ktory — zachowujac miedzynarodowy
dorobek empiryczny — nie bedzie bezrefleksyjnie reprodukowal amerykanskiej antropologii
indywidualnego sukcesu. Analiza ta wymaga¢ bedzie glebokiego odwotania do socjologii
transformacji ustrojowej, historii idei, psychologii miedzykulturowej, ekonomii instytucjonalnej,

pedagogiki spolecznej oraz konstytucyjnej aksjologii godnos$ci, wolnosci i sprawiedliwosci.

Czy coaching w swojej obecnej formie nie stal sie zbyt czesto narzedziem
reprodukujacym amerykanska antropologie indywidualnego sukcesu, zapominajac o
kontekscie spolecznym i godno$ci czlowieka? Prawdziwym wyzwaniem pozostaje
stworzenie modelu, w ktorym profesjonalny autorytet jest sluzebny wobec wolnosci
klienta, a nie dominujacy nad nig. Ostatecznie to nie liczba godzin szkolenia, lecz

odwaga do przyznania sie do bledu i umiejetno$¢ odpowiedzialnego odstapienia od

interwencji stanowig najsilniejszy dowod kompetencji.
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            "text": "Głównym zagrożeniem jest ryzyko przekształcenia narzędzi rozwojowych w systemy nadzoru pracowniczego, gdzie dane o motywacjach i wartościach są wykorzystywane do przewidywania zachowań lub decyzji kadrowych. W sytuacjach konfliktowych, których nie rozstrzyga kodeks, decyzje należy podejmować poprzez rozpoznanie charakteru konfliktu oraz uzasadnienie wyboru w oparciu o dostępną wiedzę i prawa zainteresowanych osób."
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            "text": "Coach powinien zastosować proces obejmujący ustalenie faktów, identyfikację interesariuszy, analizę norm oraz ocenę konsekwencji, łącząc zasady z wrażliwością na konkretną sytuację. W przypadku poważnej niepewności zaleca się skorzystanie z konsultacji prawnej, etycznej lub superwizyjnej oraz dokumentowanie uzasadnienia podjętej decyzji."
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            "text": "Coach powinien respektować klienta jako źródło wiedzy o jego własnym doświadczeniu i oceniać interpretacje na podstawie argumentów, a nie stereotypów. Powinien zachować profesjonalną pokorę, uznając zakres swojej wiedzy i unikając przedstawiania własnych interpretacji życia klienta jako ostatecznej prawdy."
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          "acceptedAnswer": {
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            "text": "Indywidualna etyka coacha zależy od instytucjonalnych warunków wykonywania zawodu, takich jak system wynagradzania, standardy akredytacyjne czy konkurencja rynkowa, które mogą wzmacniać lub osłabiać przestrzeganie zasad. Realna odpowiedzialność jest rezultatem współdziałania kompetencji profesjonalisty i struktur społecznych, a skuteczność norm zależy od istnienia mechanizmów ich proceduralnego urzeczywistniania."
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            "text": "Rzetelna profesjonalizacja powinna opierać się na rozwoju krajowego zaplecza empirycznego, interdyscyplinarnym wsparciu akademickim oraz standardach kompetencyjnych oceniających rzeczywistą zdolność rozpoznawania problemów i refleksję etyczną, a nie tylko liczbę godzin szkoleń. Kluczowe jest kształtowanie postaw zawodowych opartych na krytycznej refleksji oraz włączenie perspektywy odbiorców usług do procesów oceny jakości."
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            "text": "Profesjonalizm w coachingu to odpowiedzialna praktyka oparta na godności człowieka i filozofii dialogu, gdzie klient jest partnerem, a nie obiektem modyfikacji. Wymaga on uzasadniania interwencji w świetle wiedzy empirycznej, zasad moralnych i praw człowieka oraz dostosowania standardów do różnorodności społecznej."
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          "name": "Co oznacza prawdziwa profesjonalizacja coachingu i jakie są kryteria jego dojrzałości?",
          "acceptedAnswer": {
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            "text": "Prawdziwa profesjonalizacja coachingu to rozwijanie kompetencji rzetelnie wspierających samopoznanie i odpowiedzialne działanie, przy jednoczesnym zachowaniu służebnego charakteru autorytetu wobec podmiotowości klienta. Kryterium jego dojrzałości stanowi relacja między prawdą (krytyczna weryfikacja metod), wolnością (poszanowanie samostanowienia człowieka) a odpowiedzialnością za wykorzystanie wiedzy i skutki profesjonalnego wpływu."
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      "full_text": "Profesjonalna odpowiedzialność nie może być rozpatrywana bez uwzględnienia systematycznych ograniczeń ludzkiego poznania. Coach, podobnie jak każdy inny uczestnik procesów decyzyjnych, pozostaje podatny na heurystyki, błędy atrybucji, efekty oczekiwań i selektywne przetwarzanie informacji. Wiedza o psychologii poznawczej nie usuwa automatycznie tych zjawisk, ponieważ część procesów zachodzi szybko, automatycznie i poza pełną kontrolą świadomości.\nZ tego względu rozwijanie kompetencji krytycznych wymaga nie tylko znajomości nazw błędów, lecz również organizowania praktyki w sposób ograniczający ich konsekwencje. Szczególnie istotny pozostaje efekt potwierdzenia, polegający na preferencyjnym poszukiwaniu lub interpretowaniu informacji zgodnych z wcześniejszym przekonaniem. Coach stosujący określoną szkołę może postrzegać kolejne wypowiedzi klienta jako potwierdzenie przyjętego modelu, pomijając dane wskazujące na alternatywne przyczyny problemu. Przykładowo profesjonalista silnie związany z podejściem poznawczym może interpretować trudności organizacyjne przede wszystkim jako skutek przekonań jednostki, podczas gdy coach systemowy może nadmiernie akcentować znaczenie środowiska.\nKażda z tych interpretacji może być częściowo trafna, lecz jej wartość zależy od możliwości krytycznego rozpoznania danych niezgodnych z pierwotną hipotezą. Ważnym problemem pozostaje również błąd atrybucji, szczególnie skłonność do przeceniania cech osoby przy niedostatecznym uwzględnianiu czynników sytuacyjnych.\nW coachingu organizacyjnym może on prowadzić do przedstawiania pracownika jako mało asertywnego, niewystarczająco odpornego lub niezdolnego do zarządzania czasem, mimo że zasadnicze trudności wynikają z niejasnych obowiązków, przeciążenia albo arbitralnych decyzji przełożonych. Z drugiej strony nadmierne koncentrowanie się na strukturze może prowadzić do pomijania rzeczywistych kompetencji i odpowiedzialności jednostki. Dojrzała analiza wymaga zatem równoczesnego rozpoznawania czynników osobowych i sytuacyjnych.\nSzczególne znaczenie posiada efekt aureoli (halo effect), opisany w klasycznej psychologii oceniania. Pozytywne wrażenie dotyczące jednej właściwości osoby może wpływać na ocenę innych, niezwiązanych bezpośrednio kompetencji. Coach posiadający atrakcyjny sposób wypowiadania się, wysoką pozycję społeczną lub rozpoznawalną markę może być postrzegany jako kompetentny również w obszarach, w których nie dysponuje odpowiednim przygotowaniem. Podobny mechanizm może dotyczyć klientów, których pewność siebie albo wysoka pozycja zawodowa bywają błędnie utożsamiane z dojrzałością emocjonalną i trafnością decyzji. W praktyce profesjonalnej należy również rozpoznawać znaczenie nadmiernej pewności siebie, analizowanej między innymi w badaniach nad kalibracją sądów. Doświadczenie zawodowe może zwiększać trafność rozpoznawania powtarzalnych problemów, ale może również prowadzić do utrwalania nadmiernego przekonania o własnej zdolności interpretacyjnej. Coach, który wielokrotnie obserwował podobne sytuacje, może zbyt szybko przyporządkowywać nowy przypadek do znanego schematu.\nW rezultacie odmienność doświadczenia klienta zostaje pominięta, a indywidualizacja procesu ma charakter jedynie deklaratywny. Do tego dochodzi zjawisko racjonalizacji po fakcie, w którym człowiek tworzy spójne wyjaśnienie własnej decyzji, mimo że jej rzeczywiste determinanty mogły być bardziej złożone. Profesjonalista może przedstawiać wybór techniki jako konsekwencję trafnej analizy teoretycznej, choć pierwotnie kierował się przyzwyczajeniem lub osobistą preferencją. Refleksyjność wymaga zatem gotowości do rozpoznawania różnicy między uzasadnieniem decyzji a historycznym procesem jej podejmowania.\nW tym kontekście szczególnie użyteczna staje się epistemologia cnót, rozwijana między innymi przez Lindę Zagzebski i Ernesta Sosę. Zwraca ona uwagę na właściwości podmiotu poznającego, takie jak odpowiedzialność intelektualna, gotowość do korekty przekonań, rzetelność i zdolność trafnego korzystania z dostępnych dowodów. W coachingu epistemiczna pokora oznacza nie tyle niepewność wobec każdego twierdzenia, ile proporcjonalne dostosowywanie stopnia przekonania do jakości uzasadnienia. Profesjonalista posiadający odpowiednią wiedzę powinien być zdolny do stanowczego rozpoznawania sytuacji wykraczających poza własne kompetencje, a jednocześnie zachowywać ostrożność tam, gdzie dane dopuszczają różne interpretacje. Może trafnie wskazać, że określona technika nie posiada wystarczającej podstawy empirycznej, ale nie powinien na tej podstawie uznawać całego doświadczenia klienta za niewiarygodne. Może również odróżnić własne hipotezy od ustaleń naukowych, nie rezygnując z odpowiedzialnego formułowania rekomendacji. Ważnym elementem rozwoju takiej postawy pozostaje superwizja oparta na krytycznej refleksji. Powinna ona nie tylko pomagać w poszukiwaniu rozwiązań, lecz także umożliwiać identyfikowanie danych, które mogłyby podważyć pierwotną interpretację. Szczególną wartość mają sytuacje, w których coach potrafi przedstawić alternatywne wyjaśnienia problemu i wskazać warunki rozstrzygające między nimi.",
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      "h2": "Cyfryzacja coachingu wymaga rozszerzenia etyki o nadzór nad technologią i AI",
      "index": 1,
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      "full_text": "Etyka cyfrowa i sztuczna inteligencja jako nowe środowisko profesjonalnej odpowiedzialności\nPostępująca cyfryzacja usług coachingowych powoduje, że tradycyjne problemy etyczne uzyskują nowy wymiar technologiczny. Platformy komunikacyjne, systemy automatycznej transkrypcji, aplikacje monitorujące realizację celów oraz modele językowe wykorzystywane do analizy treści mogą zwiększać dostępność usług i wspierać organizację procesu. Jednocześnie tworzą nowe rodzaje ryzyka dotyczące poufności, rzetelności informacji, odpowiedzialności za błędy i możliwości nieuprawnionego przetwarzania danych osobowych. W klasycznym modelu coachingu relacja profesjonalna opiera się przede wszystkim na bezpośredniej interakcji pomiędzy człowiekiem prowadzącym proces a jego uczestnikiem. W środowisku cyfrowym pojawiają się dodatkowe podmioty: dostawcy infrastruktury, operatorzy systemów analitycznych, administratorzy baz danych i twórcy modeli AI. Każdy z tych uczestników może wpływać na sposób przetwarzania informacji, choć klient nie zawsze posiada pełną świadomość ich obecności.\nW rezultacie tradycyjne zobowiązanie do zachowania poufności musi zostać rozszerzone o analizę architektury technologicznej usługi. Szczególnie istotne pozostaje odróżnienie automatyzacji czynności pomocniczych od automatyzacji profesjonalnego osądu. System AI może wspierać przygotowywanie notatek, organizowanie harmonogramu, analizowanie ogólnych wzorców językowych lub proponowanie pytań refleksyjnych.\nNie oznacza to jednak, że posiada zdolność odpowiedzialnego rozpoznawania wszystkich uwarunkowań psychologicznych i społecznych sytuacji klienta. Wynik wygenerowany przez model językowy może być przekonujący stylistycznie, lecz nieadekwatny do rzeczywistych faktów albo oparty na niezweryfikowanych założeniach.\nWażne zagadnienie stanowi również antropomorfizacja systemów AI. Człowiek może przypisywać programowi zdolność empatii, zrozumienia i odpowiedzialności, ponieważ system posługuje się językiem przypominającym naturalną rozmowę interpersonalną. Płynność komunikacji nie jest jednak dowodem posiadania przez system ludzkiego doświadczenia emocjonalnego ani zdolności ponoszenia profesjonalnej odpowiedzialności. W procesach coachingowych szczególnego znaczenia nabiera zatem przejrzyste informowanie, kiedy klient korzysta z narzędzia automatycznego, jakie są jego ograniczenia i kto odpowiada za decyzje dotyczące sposobu wykorzystania wygenerowanych informacji. W kontekście europejskim istotne znaczenie posiada rozporządzenie 2024/1689 dotyczące sztucznej inteligencji. Jego przepisy przewidują między innymi zakaz określonych zastosowań systemów AI służących wnioskowaniu o emocjach osób w miejscu pracy i instytucjach edukacyjnych, z przewidzianymi w akcie wyjątkami dotyczącymi względów medycznych lub bezpieczeństwa. Systemy wykorzystywane w zatrudnieniu i zarządzaniu pracownikami mogą również podlegać kwalifikacji do kategorii wysokiego ryzyka, zależnie od ich przeznaczenia i funkcji. Ważne jest zachowanie precyzji temporalnej.\nW związku ze zmianami regulacyjnymi przyjętymi w 2026 roku zastosowanie części szczegółowych obowiązków wobec systemów wysokiego ryzyka zostało przesunięte, zasadniczo do 2 grudnia 2027 roku dla systemów objętych załącznikiem III oraz do 2 sierpnia 2028 roku dla określonych systemów związanych z produktami regulowanymi. Nie oznacza to zawieszenia całego aktu ani zniesienia wcześniej obowiązujących zakazów.",
      "char_start": 5130,
      "section_id": "sec-2",
      "hidden_question": "Jakie nowe wyzwania etyczne i ryzyka wprowadza wykorzystanie sztucznej inteligencji oraz narzędzi cyfrowych w praktyce coachingowej?",
      "estimated_length": 3440
    },
    {
      "h2": "Ryzyko nadzoru AI i konieczność refleksyjnego osądu etycznego",
      "index": 2,
      "char_end": 12550,
      "position": 3,
      "full_text": "Rozróżnienie terminów ma znaczenie dla oceny zgodności narzędzi AI wykorzystywanych w coachingu organizacyjnym. Z perspektywy etyki profesjonalnej szczególnie istotne pozostaje ryzyko przekształcania narzędzi rozwojowych w systemy nadzoru pracowniczego. Aplikacja pierwotnie wykorzystywana do wspierania samoregulacji może zostać rozbudowana o funkcje monitorowania aktywności, porównywania wyników i oceniania kompetencji. Jeżeli dane takie zostaną następnie wykorzystane do decyzji kadrowych, zmienia się zarówno charakter relacji, jak i prawna oraz etyczna kwalifikacja przetwarzania. Sama deklaracja, że system służy rozwojowi, nie przesądza o jego rzeczywistej funkcji.\nW tym miejscu warto przywołać koncepcję kapitalizmu nadzoru Shoshany Zuboff, która analizuje ekonomiczne znaczenie pozyskiwania danych dotyczących zachowania i wykorzystywania ich do przewidywania oraz modyfikowania przyszłych działań. Choć teoria ta posiada charakter krytycznospołeczny i nie wszystkie jej uogólnienia są bezsporne, dostarcza narzędzi pozwalających badać napięcie między deklarowaną użytecznością usług cyfrowych a interesem ekonomicznym podmiotów gromadzących dane. W coachingu szczególne ryzyko powstaje wówczas, gdy informacje o motywacji, wartościach i trudnościach człowieka zostają przekształcone w zasób służący przewidywaniu jego zachowania bez dostatecznej kontroli ze strony zainteresowanej osoby.\nNie oznacza to, że stosowanie sztucznej inteligencji powinno zostać całkowicie wykluczone z procesów rozwojowych. Możliwe jest tworzenie systemów wspierających dostępność usług, ułatwiających komunikację i organizujących refleksję, pod warunkiem zapewnienia przejrzystości, ochrony danych, możliwości ludzkiej kontroli oraz odpowiedniego rozpoznawania granic zastosowania. W praktyce szczególnie ważna pozostaje zasada, że odpowiedzialność profesjonalna nie może zostać przeniesiona na model AI tylko dlatego, że wygenerował on określoną sugestię. W aktualnych standardach ICF obowiązki etyczne obejmują również korzystanie z technologii, platform cyfrowych i sztucznej inteligencji. Istotne pozostaje zatem nie tylko zabezpieczanie danych, lecz także rozpoznawanie, w jaki sposób narzędzia technologiczne wpływają na relację, proces decyzyjny i możliwość utrzymywania profesjonalnej odpowiedzialności. Odpowiedzialność za decyzję etyczną. Od kodeksu zachowania do refleksyjnego osądu profesjonalnego\nRozpoznanie wielości źródeł odpowiedzialności prowadzi do problemu, którego nie można rozstrzygnąć poprzez samo przywołanie kodeksu etycznego. W rzeczywistej praktyce zawodowej zdarzają się sytuacje, w których kilka uzasadnionych zasad wskazuje odmienne kierunki działania.\nPoufność może pozostawać w napięciu z koniecznością przeciwdziałania poważnej szkodzie, autonomia klienta z obowiązkiem przedstawienia informacji o istotnym ryzyku, a lojalność wobec organizacji finansującej usługę z obowiązkiem zachowania niezależności profesjonalnej. W takich okolicznościach etyka nie polega na mechanicznym zastosowaniu normy, lecz na rozpoznaniu charakteru konfliktu i uzasadnieniu decyzji z uwzględnieniem dostępnej wiedzy oraz praw zainteresowanych osób. Ważne znaczenie posiada tutaj teoria sądu praktycznego, której współczesne rozwinięcia można odnaleźć zarówno w etyce cnót, jak i w badaniach nad podejmowaniem decyzji moralnych. James Rest zaproponował model obejmujący wrażliwość moralną, rozumowanie moralne, motywację moralną oraz zdolność urzeczywistniania decyzji. W takim ujęciu zachowanie etyczne wymaga kilku odmiennych kompetencji. Profesjonalista musi najpierw rozpoznać, że określona sytuacja posiada wymiar moralny, następnie ocenić możliwe sposoby działania, nadać odpowiednią wagę wartościom oraz posiadać zdolność realizowania wybranej decyzji mimo potencjalnych kosztów osobistych lub organizacyjnych. W coachingu szczególnie trudny może okazywać się pierwszy z tych etapów, ponieważ problemy etyczne bywają przedstawiane jako zwykłe trudności organizacyjne.",
      "char_start": 8571,
      "section_id": "sec-3",
      "hidden_question": "Jakie zagrożenia etyczne niesie wykorzystanie AI w coachingu organizacyjnym i jak podejmować decyzje w sytuacjach konfliktowych, których nie rozstrzyga sam kodeks?",
      "estimated_length": 3979
    },
    {
      "h2": "Etyka osądu wymaga kompetencji interpretacyjnych ponad kodeksem",
      "index": 3,
      "char_end": 16544,
      "position": 4,
      "full_text": "Sponsor może oczekiwać szczegółowego raportu o pracowniku, uznając to za element oceny efektywności programu. Coach może traktować taką prośbę jako standardowy obowiązek kontraktowy, nie dostrzegając, że w rzeczywistości dotyczy ona prawa do prywatności i zakresu uprawnionego przepływu informacji. Podobnie prośba o rozwijanie odporności psychicznej może pozornie dotyczyć wyłącznie samoregulacji, choć jej kontekst ujawnia nieuzasadnione przeciążenie albo próbę ograniczenia krytycznej postawy pracowników.\nWażną perspektywę wnosi teoria rozwoju rozumowania moralnego Lawrence'a Kohlberga, która wskazuje na możliwość różnicowania sposobów uzasadniania decyzji przez odwołanie do sankcji, norm społecznych i bardziej uniwersalnych zasad. Model ten podlegał znaczącej krytyce, między innymi ze strony Carol Gilligan, wskazującej na niedostateczne uwzględnianie relacyjnego wymiaru odpowiedzialności. Dla coachingu znaczenie tego sporu polega na rozpoznaniu, że moralny osąd nie może być sprowadzony wyłącznie do formalnej zgodności z regułą ani do subiektywnego doświadczenia troski. Konieczne pozostaje łączenie uzasadnionych zasad z wrażliwością na konkretną sytuację i rzeczywiste konsekwencje działania. Przydatna okazuje się również koncepcja refleksyjnej równowagi Johna Rawlsa, polegająca na wzajemnym korygowaniu ogólnych zasad i przemyślanych ocen szczegółowych przypadków. W odniesieniu do profesjonalnej etyki oznacza to możliwość konfrontowania norm kodeksowych z rzeczywistymi dylematami oraz rozpoznawania sytuacji, w których zbyt ogólna zasada wymaga doprecyzowania. Proces ten nie może jednak prowadzić do arbitralnego zawieszania obowiązków prawnych. Jego wartość polega raczej na rozwijaniu jakości uzasadnienia tam, gdzie norma pozostawia przestrzeń interpretacyjną.\nBadania Pauline Fatien Diochon i Jeana Nizeta nad doświadczeniami dwudziestu siedmiu coachów pokazały, że profesjonaliści mogą napotykać sytuacje, w których kodeks okazuje się niedostatecznie adekwatny, niepełny albo postrzegany jako przeszkoda w rozwiązywaniu konkretnego dylematu. Autorzy wskazywali na potrzebę uwzględniania emocjonalnego, społecznego i aksjologicznego charakteru podejmowania decyzji etycznych. Wyniki te nie oznaczają, że kodeksy należy odrzucić.\nPokazują raczej, dlaczego ich stosowanie wymaga kompetencji interpretacyjnych, konsultacji i możliwości krytycznej refleksji. Profesjonalne rozstrzyganie dylematów może być zatem rozumiane jako proces kolejnego ustalania faktów, identyfikowania interesariuszy, rozpoznawania właściwych norm, badania alternatyw i oceny przewidywalnych konsekwencji. Szczególne znaczenie posiada odróżnianie informacji potwierdzonych od interpretacji oraz uwzględnianie możliwości, że pierwotny opis problemu został ukształtowany przez interesy jednej ze stron. W przypadku poważnej niepewności uzasadnione może okazać się zasięgnięcie konsultacji prawnej, etycznej lub superwizyjnej, przy zachowaniu zasad poufności i minimalizacji informacji. Istotnym elementem odpowiedzialności pozostaje również dokumentowanie uzasadnienia decyzji, lecz nie należy utożsamiać tego postulatu z koniecznością rozbudowanego utrwalania osobistych informacji klienta. Dokumentacja powinna umożliwiać wykazanie, że profesjonalista rozpoznał właściwe ryzyko, uwzględnił dostępne alternatywy i podjął działanie odpowiadające obowiązującym standardom. Wymaga to zachowania proporcji między potrzebą rozliczalności a prawem do prywatności. Szczególnego znaczenia nabiera również zdolność do przyznawania się do błędów.\nProfesjonalista może podjąć decyzję uzasadnioną na podstawie dostępnych informacji, której konsekwencje okażą się niekorzystne. Nie każde niepowodzenie oznacza naruszenie zasad etycznych, podobnie jak korzystny rezultat nie zawsze świadczy o poprawności procesu decyzyjnego. Ocena odpowiedzialności powinna uwzględniać staranność postępowania, przewidywalność ryzyka, jakość uzasadnienia i zgodność z właściwymi obowiązkami, a nie wyłącznie końcowy rezultat.",
      "char_start": 12551,
      "section_id": "sec-4",
      "hidden_question": "Jak coach powinien postępować w sytuacjach, gdy kodeks etyczny nie daje jednoznacznej odpowiedzi na konkretny dylemat zawodowy?",
      "estimated_length": 3993
    },
    {
      "h2": "Sprawiedliwość epistemiczna jako fundament pokory profesjonalisty",
      "index": 4,
      "char_end": 20291,
      "position": 5,
      "full_text": "Sprawiedliwość epistemiczna i prawo klienta do własnej interpretacji doświadczenia\nSzczególnie interesującym rozwinięciem etyki profesjonalnej jest koncepcja niesprawiedliwości epistemicznej Mirandy Fricker. Odnosi się ona do sytuacji, w których jednostka doświadcza uszczerbku jako podmiot poznający, ponieważ jej świadectwo zostaje niesprawiedliwie uznane za mniej wiarygodne albo brakuje społecznie dostępnych kategorii umożliwiających zrozumienie określonego doświadczenia. W rozróżnieniu Fricker istotne miejsce zajmują niesprawiedliwość świadectwa i niesprawiedliwość hermeneutyczna. Obydwie kategorie mogą dostarczać wartościowych narzędzi do analizy relacji coachingowej.\nNiesprawiedliwość świadectwa może wystąpić wtedy, gdy wypowiedź klienta zostaje oceniona jako mniej wiarygodna z powodu stereotypów dotyczących wieku, pozycji zawodowej, sprawności, pochodzenia lub sposobu komunikowania się. Osoba posiadająca wysoką wiedzę praktyczną może zostać uznana za niedostatecznie kompetentną, ponieważ nie posługuje się językiem typowym dla środowisk korporacyjnych. Pracownik zgłaszający rzeczywisty problem organizacyjny może być postrzegany jako mało odporny psychicznie, ponieważ jego wypowiedź nie odpowiada oczekiwaniom dotyczącym pozytywnej postawy wobec zmiany. Niesprawiedliwość hermeneutyczna dotyczy natomiast sytuacji, w której dostępne społeczne kategorie interpretacyjne nie pozwalają adekwatnie rozpoznać określonego doświadczenia. W coachingu może to dotyczyć osób funkcjonujących poza dominującymi wzorcami kulturowymi, osób neuroodmiennych, migrantów albo pracowników wykonujących nowe formy pracy. Jeżeli profesjonalista dysponuje wyłącznie językiem indywidualnej motywacji i kompetencji, może nie rozpoznawać problemów wynikających z organizacji zatrudnienia, nieformalnych relacji władzy lub strukturalnej niepewności ekonomicznej.\nRozpoznanie niesprawiedliwości epistemicznej nie oznacza, że każde przekonanie klienta powinno zostać uznane za prawdziwe. Osoba uczestnicząca w procesie może się mylić, podobnie jak profesjonalista. Istotne pozostaje raczej stworzenie warunków, w których interpretacje podlegają ocenie na podstawie argumentów i danych, a nie na podstawie stereotypowego przypisywania wiarygodności. Coach powinien zatem respektować klienta jako źródło wiedzy o jego własnym doświadczeniu, zachowując jednocześnie możliwość krytycznej refleksji nad przedstawionymi wyjaśnieniami. Z perspektywy teorii poznania społecznego szczególne znaczenie posiada również nierównomierny rozkład autorytetu eksperckiego. Profesjonalista może posiadać wiedzę dotyczącą mechanizmów psychologicznych, lecz klient dysponuje informacjami o swoim życiu, wartościach i warunkach działania, których coach nie jest w stanie w pełni odtworzyć. Odpowiedzialna relacja powinna umożliwiać wzajemne wykorzystanie tych zasobów bez utożsamiania specjalistycznej wiedzy z nieograniczoną przewagą interpretacyjną. W tym sensie epistemiczna sprawiedliwość stanowi podstawę profesjonalnej pokory. Coach nie musi rezygnować z roli specjalisty, ale powinien rozpoznawać, że jego wiedza posiada określony zakres przedmiotowy.\nMoże pomagać w organizowaniu refleksji, rozpoznawaniu mechanizmów psychologicznych i ocenie skuteczności strategii, ale nie powinien przedstawiać swojej interpretacji życia klienta jako ostatecznej prawdy o jego potrzebach i wartościach. Szczególnie ważne staje się to w przypadku osób, których doświadczenie pozostaje słabo reprezentowane w dominującej literaturze coachingowej. Metody rozwijane w środowiskach kadry kierowniczej mogą operować kategoriami autonomii, sukcesu i przywództwa, które nie odpowiadają w pełni sytuacji pracowników tymczasowych, samozatrudnionych lub osób wykonujących pracę platformową.",
      "char_start": 16545,
      "section_id": "sec-5",
      "hidden_question": "W jaki sposób coach może uniknąć narzucania własnych interpretacji i niesprawiedliwej oceny doświadczeń klienta?",
      "estimated_length": 3746
    },
    {
      "h2": "Odpowiedzialność profesjonalna jako wynik współdziałania etyki i struktur instytucjonalnych",
      "index": 5,
      "char_end": 23384,
      "position": 6,
      "full_text": "Nie oznacza to konieczności odrzucenia tych kategorii, lecz potrzebę ich rekonceptualizacji w świetle odmiennych relacji ekonomicznych i instytucjonalnych. Polityka jakości, odpowiedzialność zbiorowa i możliwość społecznej kontroli profesji\nProfesjonalizacja coachingu wymaga także rozpoznania, że indywidualna etyka praktyka pozostaje zależna od instytucjonalnych warunków wykonywania zawodu. System wynagradzania, sposób pozyskiwania klientów, standardy akredytacyjne, konkurencja rynkowa i oczekiwania organizacji finansujących usługi mogą wzmacniać albo osłabiać gotowość do przestrzegania określonych zasad. W tym sensie odpowiedzialność nie jest wyłącznie właściwością charakteru profesjonalisty, lecz rezultatem współdziałania indywidualnych kompetencji i struktur społecznych.\nW teorii instytucjonalnej Douglassa Northa instytucje rozumiane są jako reguły organizujące ludzkie interakcje, ograniczające niepewność i wpływające na strukturę bodźców. W coachingu kodeksy etyczne, systemy certyfikacji, procedury skargowe i standardy kontraktowania mogą pełnić podobną funkcję, ponieważ określają oczekiwania dotyczące profesjonalnego postępowania. Ich skuteczność zależy jednak od zdolności rzeczywistego wpływania na zachowanie uczestników rynku. Norma pozbawiona mechanizmu odpowiedzialności może pozostawać jedynie deklaracją aspiracyjną. Szczególnie ważne staje się rozróżnienie między odpowiedzialnością formalną a rzeczywistą możliwością dochodzenia ochrony. Klient może posiadać prawo zgłoszenia naruszenia, lecz nie dysponować wiedzą o właściwej procedurze, dowodami albo zasobami potrzebnymi do jej wykorzystania.\nOrganizacja certyfikująca może posiadać komisję etyczną, lecz jej niezależność i skuteczność zależą od sposobu powoływania członków, przejrzystości postępowania i możliwości rozpatrywania konfliktów interesów. Instytucjonalna wiarygodność wymaga zatem nie tylko ustanowienia zasad, lecz także ich proceduralnego urzeczywistniania. Z perspektywy teorii sprawiedliwości proceduralnej Toma Tylera szczególne znaczenie posiadają bezstronność, możliwość przedstawienia własnego stanowiska, przejrzystość i poszanowanie godności uczestników postępowania. Procedura skargowa może wzmacniać zaufanie do profesji, jeżeli zainteresowane osoby mają podstawy uznawać ją za rzetelną i niezależną. Jednocześnie należy zapewnić ochronę przed instrumentalnym wykorzystywaniem skarg, ponieważ odpowiedzialność wymaga również respektowania prawa profesjonalisty do uczciwej oceny zarzutów. Ważnym elementem polityki jakości może być także ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej, choć jego przydatność i zakres zależą od rodzaju działalności oraz warunków ochrony. Nie zastępuje ono należytej staranności ani przestrzegania prawa, ale może stanowić jeden z mechanizmów zarządzania ryzykiem. Podobnie certyfikacja nie zastępuje odpowiedzialności indywidualnej, a superwizja nie zwalnia coacha z obowiązku samodzielnego podejmowania uzasadnionych decyzji. Z perspektywy nauk o zarządzaniu szczególne znaczenie posiada również problem kultury organizacyjnej środowiska coachingowego.",
      "char_start": 20292,
      "section_id": "sec-6",
      "hidden_question": "W jaki sposób struktury instytucjonalne i systemowe wpływają na realną odpowiedzialność etyczną coacha w praktyce?",
      "estimated_length": 3092
    },
    {
      "h2": "Systemowa profesjonalizacja zamiast rynkowych certyfikatów",
      "index": 6,
      "char_end": 27624,
      "position": 7,
      "full_text": "Organizacja deklarująca wysokie standardy etyczne może jednocześnie premiować agresywną sprzedaż programów, obietnice niezweryfikowanych rezultatów i nieustanne zwiększanie liczby klientów. Powstaje wówczas rozdźwięk między wartościami deklarowanymi a rzeczywistymi mechanizmami nagradzania. Edgar Schein, analizując kulturę organizacyjną, zwracał uwagę na znaczenie głębszych założeń regulujących zachowanie, które mogą różnić się od oficjalnie prezentowanych wartości.\nW coachingu podobna rozbieżność może prowadzić do osłabienia wiarygodności całej profesji. Dlatego polityka jakości powinna obejmować nie tylko standardy nauczania technik, lecz również sposób kształtowania postaw zawodowych. Profesjonalista powinien rozwijać zdolność rozpoznawania niepewności, przyznawania się do błędów, korzystania z konsultacji i odpowiedzialnego ograniczania zakresu własnych usług. Wymaga to środowiska, w którym krytyczna refleksja pozostaje wartością, a nie zagrożeniem dla reputacji. Ważne jest także włączanie perspektywy odbiorców usług do procesów oceny jakości. Klient nie powinien być traktowany wyłącznie jako źródło wskaźników satysfakcji, lecz również jako podmiot posiadający wiedzę o rzeczywistych konsekwencjach interwencji. Zebrane opinie wymagają jednak interpretacji w kontekście metodologicznym, ponieważ wysoka satysfakcja nie zawsze oznacza skuteczność, a krytyczna ocena procesu może wynikać zarówno z rzeczywistego naruszenia standardów, jak i z trudności towarzyszących odpowiedzialnej konfrontacji z problemem. Przedstawione ustalenia pozwalają określić podstawowe warunki, które powinny zostać uwzględnione przy projektowaniu bardziej samodzielnego modelu profesjonalizacji coachingu w Polsce.\nRozwiązanie takie nie powinno polegać na mechanicznym przejmowaniu amerykańskich systemów certyfikacyjnych ani na ich odrzucaniu z powodu pochodzenia. Ważniejsze pozostaje rozpoznanie, jakie problemy społeczne i instytucjonalne wymagają rozwiązania oraz które elementy istniejących standardów mogą zostać skutecznie wykorzystane w odmiennym kontekście. Z punktu widzenia metodologii badań konieczne byłoby rozwijanie krajowego zaplecza empirycznego, obejmującego ocenę skuteczności różnych modalności coachingu, identyfikację mechanizmów zmiany, badania nad superwizją oraz analizę społecznych i organizacyjnych uwarunkowań rezultatów. Szczególnie ważne pozostawałoby rozróżnianie interwencji realizowanych w dużych przedsiębiorstwach od procesów prowadzonych w mikroprzedsiębiorstwach, administracji publicznej, organizacjach społecznych oraz środowiskach niestabilnego zatrudnienia.\nW perspektywie instytucjonalnej uzasadnione wydaje się rozwijanie standardów kompetencyjnych, które nie redukują profesjonalizmu do liczby godzin szkolenia ani deklarowanego stosowania określonej modalności. Ocena powinna obejmować rzeczywistą zdolność rozpoznawania problemów, uzasadniania doboru metod, prowadzenia refleksji etycznej, zachowania poufności i identyfikowania granic własnej kompetencji. Nie każda z tych właściwości daje się wiarygodnie ocenić za pomocą prostego testu, dlatego system przygotowania zawodowego powinien uwzględniać różne formy weryfikacji wiedzy i praktyki. Szczególne znaczenie miałoby również rozwijanie akademickiego zaplecza refleksji nad coachingiem, obejmującego psychologię, pedagogikę, filozofię, socjologię, prawo i nauki o zarządzaniu. Interdyscyplinarność nie powinna oznaczać jedynie obecności wykładowców reprezentujących różne specjalności. Konieczne pozostaje projektowanie programów kształcenia wokół rzeczywistych problemów, których wyjaśnienie wymaga współdziałania kilku dyscyplin. Warto w tym miejscu powrócić do polskiej tradycji pedagogiki społecznej, której ważną przedstawicielką była Helena Radlińska.\nJej zainteresowanie relacją między jednostką a środowiskiem, społecznymi warunkami rozwoju i możliwością aktywizowania zasobów wspólnotowych stanowi wartościową inspirację dla współczesnej refleksji nad coachingiem. W takim ujęciu rozwój osoby nie polega wyłącznie na zwiększaniu indywidualnej produktywności, lecz obejmuje zdolność świadomego uczestniczenia w przekształcaniu własnych warunków życia. Nie oznacza to, że coaching powinien przejmować funkcje pedagogiki społecznej.",
      "char_start": 23385,
      "section_id": "sec-7",
      "hidden_question": "Jak powinna wyglądać rzetelna profesjonalizacja coachingu w Polsce, aby nie była jedynie powielaniem zagranicznych certyfikatów?",
      "estimated_length": 4239
    },
    {
      "h2": "Integracja humanizmu z empiryką jako fundament odpowiedzialnej praktyki",
      "index": 7,
      "char_end": 33578,
      "position": 8,
      "full_text": "Możliwe jest jednak wykorzystanie jej aparatu pojęciowego do krytycznej oceny nadmiernie indywidualistycznych modeli zmiany. Równie ważne pozostaje odniesienie do filozofii personalistycznej i dialogicznej, której polską tradycję współtworzyli między innymi Karol Wojtyła, Józef Tischner i inni myśliciele podejmujący problem godności, odpowiedzialności oraz relacji między osobami. Koncepcje te różnią się pod względem założeń metafizycznych i filozoficznych, nie należy więc traktować ich jako jednolitej doktryny.\nMogą jednak wzbogacać refleksję nad granicami profesjonalnego wpływu, znaczeniem spotkania z drugim człowiekiem i odpowiedzialnością za sposób wykorzystywania wiedzy. W szczególności filozofia dialogu pozwala zakwestionować redukowanie relacji coachingowej do procedury przetwarzania informacji o kliencie. Człowiek uczestniczący w procesie nie stanowi jedynie obiektu diagnozy i modyfikacji, lecz pozostaje partnerem zdolnym do przedstawiania własnych argumentów, kwestionowania interpretacji oraz współtworzenia sensu podejmowanego działania. W takim ujęciu profesjonalizm nie wynika z nieograniczonej przewagi eksperckiej, lecz z umiejętności wykorzystywania wiedzy w sposób, który wzmacnia samodzielność drugiego człowieka. Jednocześnie polska filozofia dialogu nie powinna być przeciwstawiana współczesnej psychologii empirycznej. Jej rola polega przede wszystkim na pogłębianiu refleksji normatywnej, podczas gdy badania naukowe dostarczają informacji o rzeczywistych mechanizmach zachowania i efektach interwencji. Oba porządki mogą się uzupełniać, pod warunkiem zachowania świadomości odmienności ich metod poznawczych. Ważnym zadaniem przyszłej polskiej psychologii coachingu pozostaje także dostosowanie standardów do różnorodności społecznej. Model profesjonalny powinien uwzględniać osoby funkcjonujące poza dominującym środowiskiem korporacyjnym, w tym samozatrudnionych, pracowników platformowych, migrantów, osoby z niepełnosprawnościami oraz uczestników regionalnych rynków pracy.\nNie oznacza to potrzeby tworzenia osobnych kodeksów etycznych dla każdej grupy. Podstawowe zasady godności, autonomii i nieszkodzenia powinny posiadać charakter uniwersalny, natomiast sposób ich urzeczywistniania wymaga uwzględnienia realnych warunków społecznych. Szczególnego znaczenia nabiera również możliwość współpracy między organizacjami branżowymi, środowiskami akademickimi, instytucjami rynku pracy i organizacjami społecznymi. Profesjonalizacja oparta wyłącznie na interesach dostawców usług mogłaby prowadzić do ograniczenia perspektywy odbiorców, natomiast model wykorzystujący różnorodne źródła wiedzy i doświadczenia posiada większy potencjał rozpoznawania rzeczywistych problemów.\nNie jest to jednak argument za dowolnym rozszerzaniem liczby uczestników procesu decyzyjnego. Kluczowe pozostaje określenie odpowiedzialności, kompetencji i przejrzystych zasad współpracy. Przedstawiona analiza etyki, profesjonalizacji i superwizji pozwala sformułować wniosek o zasadniczym znaczeniu dla całej konstrukcji teoretycznej niniejszego opracowania. Profesjonalna dojrzałość coachingu nie wynika wyłącznie z posiadania rozbudowanego zestawu metod, wysokiej skuteczności osiągania celów ani instytucjonalnej rozpoznawalności certyfikatów. Wymaga zdolności uzasadniania własnych interwencji w świetle wiedzy empirycznej, zasad moralnych i praw człowieka, a także tworzenia warunków odpowiedzialności umożliwiających krytyczną ocenę działania profesjonalisty. W perspektywie epistemologicznej oznacza to konieczność oddzielania wiedzy od przekonań, hipotez od ustaleń oraz skuteczności określonego działania od trafności teorii, która miała je wyjaśniać. W perspektywie psychologicznej wymaga rozpoznawania indywidualnych potrzeb, właściwości poznawczych, emocjonalnych i motywacyjnych oraz relacyjnych warunków zmiany. W perspektywie socjologicznej prowadzi do analizy władzy, nierówności, organizacji pracy i społecznego zróżnicowania możliwości.\nW perspektywie prawnej wskazuje na potrzebę respektowania autonomii informacyjnej, zobowiązań kontraktowych i granic kompetencyjnych. W perspektywie filozoficznej wymaga natomiast rozstrzygania, jakie cele i sposoby działania pozostają zgodne z godnością człowieka oraz odpowiedzialnością wobec innych. Szczególnie ważne jest przy tym odróżnienie odpowiedzialności za proces od odpowiedzialności za wszystkie życiowe decyzje klienta. Coach może odpowiadać za rzetelność wykorzystywanych metod, przejrzystość informacji, respektowanie poufności i należyte rozpoznawanie ryzyka, lecz nie posiada pełnej kontroli nad zachowaniem osoby ani nad warunkami środowiska, w którym będzie ona działała.\nProfesjonalne zobowiązanie nie może więc przyjmować postaci gwarancji określonego rezultatu niezależnie od okoliczności. Powinno raczej dotyczyć jakości procesu, adekwatności interwencji i odpowiedzialnego postępowania wobec przewidywalnych zagrożeń. W tym miejscu szczególnego znaczenia nabiera problem społecznego uzasadnienia profesjonalnego autorytetu. Autorytet coacha nie powinien wynikać wyłącznie z jego pozycji rynkowej, atrakcyjnej autoprezentacji ani przynależności do organizacji certyfikującej. Jego legitymizacja powinna pozostawać związana z rzeczywistą kompetencją, uczciwością poznawczą, zdolnością krytycznej refleksji i gotowością do poddawania własnej praktyki ocenie. W takim rozumieniu superwizja, kodeks etyczny i system akredytacji nie stanowią odrębnych instrumentów budowania prestiżu, lecz elementy szerszej architektury odpowiedzialności. Warto także zauważyć, że profesjonalna etyka nie powinna redukować człowieka do odbiorcy usług, którego interesy można całkowicie opisać za pomocą preferencji konsumenckich. Relacja coachingowa dotyczy często wartości, tożsamości, doświadczenia emocjonalnego i sposobu organizowania życia. Jej konsekwencje mogą wykraczać poza bezpośrednio zamierzony rezultat, wpływając na rodzinę, pracę, relacje społeczne i poczucie sensu.",
      "char_start": 27625,
      "section_id": "sec-8",
      "hidden_question": "Jak zdefiniować profesjonalizm w coachingu, aby nie był on jedynie zestawem narzędzi rynkowych, lecz odpowiedzialną praktyką uwzględniającą godność klienta i kontekst społeczny?",
      "estimated_length": 5953
    },
    {
      "h2": "Integracja wiedzy i etyki jako fundament dojrzałego coachingu",
      "index": 8,
      "char_end": 37130,
      "position": 9,
      "full_text": "Z tego względu ochrona autonomii klienta wymaga więcej niż zapewnienia możliwości formalnego odstąpienia od umowy. Wymaga traktowania go jako osoby zdolnej do samodzielnego rozumowania, posiadającej prawo do własnych wartości i granic. Współczesna psychologia coachingu powinna również uznać, że nie wszystkie problemy człowieka wymagają interwencji rozwojowej. Część trudności wynika z warunków ekonomicznych, konfliktów instytucjonalnych, stanu zdrowia albo braku dostępu do określonych zasobów.\nProfesjonalizm polega wówczas na rozpoznaniu granicy własnej użyteczności, a nie na nieustannym rozszerzaniu zakresu świadczonych usług. Zdolność odpowiedzialnego odstąpienia od interwencji może być równie ważnym wyrazem kompetencji jak umiejętność skutecznego jej prowadzenia. Tak rozumiana etyka nie ogranicza naukowego rozwoju coachingu, lecz nadaje mu trwałe podstawy. Wiedza pozbawiona refleksji moralnej może zwiększać skuteczność oddziaływania bez gwarancji jego właściwego wykorzystania, natomiast normy etyczne oderwane od wiedzy empirycznej mogą prowadzić do działań podejmowanych w dobrej wierze, lecz nieskutecznych albo szkodliwych. Dopiero ich świadoma integracja umożliwia budowanie praktyki profesjonalnej, która respektuje zarówno poznawcze wymagania nauki, jak i aksjologiczne zobowiązania wynikające z relacji z drugim człowiekiem. Z perspektywy polskiego społeczeństwa szczególnie istotne pozostaje poszukiwanie modelu łączącego odpowiedzialność indywidualną ze świadomością społecznych uwarunkowań sprawczości. Człowiek powinien być wspierany w rozwijaniu kompetencji i samodzielności, ale nie może być przedstawiany jako jedyny sprawca wszystkich własnych sukcesów i niepowodzeń. Instytucje, organizacje i wspólnoty współtworzą warunki, w których indywidualne możliwości mogą zostać urzeczywistnione albo pozostawać niewykorzystane. Coaching świadomy tej zależności posiada potencjał wspierania zarówno jednostkowej samoregulacji, jak i bardziej dojrzałego uczestnictwa społecznego.\nW takim ujęciu profesjonalizacja nie powinna prowadzić do wytworzenia nowej kategorii ekspertów roszczących sobie prawo do definiowania właściwego sposobu życia innych ludzi. Jej celem powinno być rozwijanie kompetencji umożliwiających rzetelne wspieranie samopoznania, uczenia się i odpowiedzialnego działania. Profesjonalny autorytet uzyskuje wówczas charakter służebny wobec podmiotowości klienta, nie zaś dominujący nad nią. Ostatecznie kryterium dojrzałości coachingu można wyprowadzić z relacji pomiędzy prawdą, wolnością i odpowiedzialnością. Prawda wymaga krytycznej weryfikacji teorii i metod, wolność oznacza poszanowanie zdolności człowieka do samostanowienia, natomiast odpowiedzialność odnosi się do sposobu wykorzystywania wiedzy oraz przewidywalnych konsekwencji profesjonalnego wpływu. Żadna z tych wartości nie powinna zostać podporządkowana wyłącznie logice rynkowej efektywności.\nTak ukształtowana podstawa aksjologiczna umożliwia przejście do kolejnego zasadniczego problemu naukowego: historycznej, kulturowej i instytucjonalnej odmienności polskiego społeczeństwa oraz możliwości wypracowania własnego modelu coachingu, który zachowując międzynarodowy dorobek empiryczny, nie będzie bezrefleksyjnie reprodukował amerykańskiej antropologii indywidualnego sukcesu. Analiza ta będzie wymagała szczególnie głębokiego wykorzystania socjologii transformacji ustrojowej, historii idei, psychologii międzykulturowej, ekonomii instytucjonalnej, pedagogiki społecznej oraz konstytucyjnej aksjologii godności, wolności i sprawiedliwości.",
      "char_start": 33579,
      "section_id": "sec-9",
      "hidden_question": "Co oznacza prawdziwa profesjonalizacja coachingu i jakie są kryteria jego dojrzałości?",
      "estimated_length": 3551
    }
  ],
  "dna_profile": {
    "ton": "poważny",
    "rytm": "kontemplacyjny",
    "dystans": "analityczny",
    "zlozonosc": "wielowarstwowy",
    "statystyki": {
      "pct_dlugich": 16,
      "pct_krotkich": 2,
      "srednia_dlugosc_zdania": 19
    },
    "mapa_metafor": [],
    "ai_skazenia_wykryte": [
      {
        "fraza": "W tym kontekście szczególnie użyteczna staje się",
        "lokalizacja": "sekcja 1"
      },
      {
        "fraza": "W tym miejscu warto przywołać",
        "lokalizacja": "sekcja 3"
      },
      {
        "fraza": "Ważną perspektywę wnosi",
        "lokalizacja": "sekcja 4"
      },
      {
        "fraza": "Szczególne znaczenie posiada",
        "lokalizacja": "sekcja 4"
      },
      {
        "fraza": "W tym sensie",
        "lokalizacja": "sekcja 5"
      },
      {
        "fraza": "Warto w tym miejscu powrócić",
        "lokalizacja": "sekcja 7"
      },
      {
        "fraza": "Warto także zauważyć",
        "lokalizacja": "sekcja 8"
      }
    ],
    "charakterystyczne_zwroty": [
      "indywidualizacja procesu ma charakter jedynie deklaratywny",
      "epistemiczna pokora oznacza nie tyle niepewność wobec każdego twierdzenia, ile proporcjonalne dostosowywanie stopnia przekonania do jakości uzasadnienia",
      "automatyzacji profesjonalnego osądu",
      "precyzji temporalnej",
      "systemy nadzoru pracowniczego",
      "kapitalizmu nadzoru",
      "mechanicznym zastosowaniu normy",
      "uprawnionego przepływu informacji",
      "arbitralnego zawieszania obowiązków prawnych",
      "przestrzeń interpretacyjną",
      "nieograniczoną przewagą interpretacyjną",
      "podstawę profesjonalnej pokory",
      "deklaracją aspiracyjną",
      "proceduralnego urzeczywistniania",
      "mechanicznym przejmowaniu amerykańskich systemów certyfikacyjnych",
      "środowiskach niestabilnego zatrudnienia",
      "redukowanie relacji coachingowej do procedury przetwarzania informacji o kliencie",
      "architektury odpowiedzialności",
      "uczciwością poznawczą",
      "amerykańskiej antropologii indywidualnego sukcesu",
      "logice rynkowej efektywności",
      "granicy własnej użyteczności"
    ],
    "charakterystyka_argumentu": "Autor stosuje metodę interdyscyplinarnej analizy syntetycznej, łącząc perspektywę psychologii poznawczej, etyki cnót i teorii instytucjonalnych w celu zbudowania kompleksowego modelu odpowiedzialności profesjonalnej. Argumentacja opiera się na przejściu od identyfikacji konkretnych błędów poznawczych i ryzyk technologicznych do sformułowania szerokich ram aksjologicznych, w których praktyka coachingu jest konfrontowana z dorobkiem filozoficznym i socjologicznym, m.in. w odniesieniu do The Coaching Psychology Handbook."
  },
  "global_structure": {
    "sekcje": [
      {
        "h2": "Ograniczenia poznawcze a konieczność pokory epistemicznej",
        "cel": "Uzasadnienie potrzeby krytycznej refleksji poprzez wykazanie, że sama wiedza teoretyczna nie chroni coacha przed systematycznymi błędami poznawczymi.",
        "position": 1,
        "cleanup_focus": "Uporządkowanie wyliczeń konkretnych błędów (halo, atrybucja, potwierdzenie), aby przejście do koncepcji pokory epistemicznej było płynniejszym wnioskiem z analizy ryzyk.",
        "hidden_question": "Dlaczego sama wiedza o psychologii nie wystarcza, by coach unikał błędów w ocenie klienta?",
        "kluczowe_motywy": [
          "heurystyki i błędy poznawcze",
          "efekt potwierdzenia",
          "błąd atrybucji",
          "pokora epistemiczna",
          "epistemologia cnót"
        ]
      },
      {
        "h2": "Cyfryzacja coachingu wymaga rozszerzenia etyki o nadzór nad technologią i AI",
        "cel": "Przejście od indywidualnych ograniczeń poznawczych do analizy ryzyk systemowych i technologicznych, które modyfikują tradycyjną relację coach-klient.",
        "position": 2,
        "cleanup_focus": "Ujednolicenie terminologii dotyczącej ram czasowych i regulacji prawnych, aby uniknąć nadmiernego szczegółu legislacyjnego kosztem argumentacji etycznej.",
        "hidden_question": "Jakie nowe wyzwania etyczne i ryzyka wprowadza wykorzystanie sztucznej inteligencji oraz narzędzi cyfrowych w praktyce coachingowej?",
        "kluczowe_motywy": [
          "etyka cyfrowa",
          "antropomorfizacja AI",
          "poufność w środowisku cyfrowym",
          "automatyzacja osądu",
          "rozporządzenie AI (AI Act)"
        ]
      },
      {
        "h2": "Ryzyko nadzoru AI i konieczność refleksyjnego osądu etycznego",
        "cel": "Przejście od analizy technicznych ryzyk AI (kapitalizm nadzoru) do postulatu wypracowania kompetencji w zakresie sądu praktycznego, który wykracza poza mechaniczne stosowanie kodeksów.",
        "position": 3,
        "cleanup_focus": "Należy wyeliminować fragment 'Odpowiedzialność za decyzję etyczną. Od kodeksu zachowania do refleksyjnego osądu profesjonalnego', który wygląda na nieprzypisany nagłówek wpleciony w treść akapitu.",
        "hidden_question": "Jakie zagrożenia etyczne niesie wykorzystanie AI w coachingu organizacyjnym i jak podejmować decyzje w sytuacjach konfliktowych, których nie rozstrzyga sam kodeks?",
        "kluczowe_motywy": [
          "kapitalizm nadzoru",
          "systemy nadzoru pracowniczego",
          "odpowiedzialność profesjonalna",
          "sąd praktyczny",
          "model Jamesa Resta"
        ]
      },
      {
        "h2": "Etyka osądu wymaga kompetencji interpretacyjnych ponad kodeksem",
        "cel": "Przejście od analizy błędów poznawczych do etyki praktycznej, pokazując, że profesjonalizm w coachingu polega na krytycznym rozstrzyganiu dylematów między sztywnymi normami a konkretnym kontekstem sytuacyjnym.",
        "position": 4,
        "cleanup_focus": "Uporządkuj przejścia między przykładami z praktyki (sponsor/pracownik) a teoretycznymi modelami Kohlberga i Rawlsa, aby teoria bezpośrednio służyła analizie tych przypadków.",
        "hidden_question": "Jak coach powinien postępować w sytuacjach, gdy kodeks etyczny nie daje jednoznacznej odpowiedzi na konkretny dylemat zawodowy?",
        "kluczowe_motywy": [
          "rozumowanie moralne",
          "refleksyjna równowaga",
          "dylematy etyczne",
          "kompetencje interpretacyjne",
          "rozliczalność profesjonalna"
        ]
      },
      {
        "h2": "Sprawiedliwość epistemiczna jako fundament pokory profesjonalisty",
        "cel": "Przejście od analizy błędów poznawczych coacha do etycznego wymiaru relacji z klientem, definiując odpowiedzialność za uznanie podmiotowości i wiarygodności klienta jako źródła wiedzy.",
        "position": 5,
        "cleanup_focus": "Upewnienie się, że rozróżnienie między niesprawiedliwością świadectwa a hermeneutyczną jest wystarczająco klarowne i nie zlewa się w jeden ogólny opis braku wiarygodności.",
        "hidden_question": "W jaki sposób coach może uniknąć narzucania własnych interpretacji i niesprawiedliwej oceny doświadczeń klienta?",
        "kluczowe_motywy": [
          "niesprawiedliwość epistemiczna",
          "niesprawiedliwość świadectwa",
          "niesprawiedliwość hermeneutyczna",
          "pokora poznawcza",
          "podmiotowość klienta"
        ]
      },
      {
        "h2": "Odpowiedzialność profesjonalna jako wynik współdziałania etyki i struktur instytucjonalnych",
        "cel": "Przejście od indywidualnej etyki coacha do analizy systemowych i instytucjonalnych ram, które warunkują rzeczywistą możliwość przestrzegania standardów zawodowych.",
        "position": 6,
        "cleanup_focus": "Należy wyeliminować lub doprecyzować urwane zdanie na początku sekcji oraz uporządkować przejście między teorią Northa a praktycznymi mechanizmami skargowymi.",
        "hidden_question": "W jaki sposób struktury instytucjonalne i systemowe wpływają na realną odpowiedzialność etyczną coacha w praktyce?",
        "kluczowe_motywy": [
          "instytucjonalne warunki wykonywania zawodu",
          "teoria instytucjonalna Douglassa Northa",
          "sprawiedliwość proceduralna",
          "mechanizmy odpowiedzialności",
          "wiarygodność instytucjonalna"
        ]
      },
      {
        "h2": "Systemowa profesjonalizacja zamiast rynkowych certyfikatów",
        "cel": "Przejście od analizy etyki indywidualnej do postulatu stworzenia polskiego modelu profesjonalizacji coachingu, opartego na interdyscyplinarności i kontekście społecznym.",
        "position": 7,
        "cleanup_focus": "Uporządkowanie przejścia między krytyką kultury organizacyjnej a konkretnymi postulatami budowy krajowego systemu profesjonalizacji, aby uniknąć wrażenia zbyt gwałtownego skoku tematycznego.",
        "hidden_question": "Jak powinna wyglądać rzetelna profesjonalizacja coachingu w Polsce, aby nie była jedynie powielaniem zagranicznych certyfikatów?",
        "kluczowe_motywy": [
          "rozdźwięk wartości",
          "polityka jakości",
          "zaplecze empiryczne",
          "interdyscyplinarność",
          "pedagogika społeczna"
        ]
      },
      {
        "h2": "Integracja humanizmu z empiryką jako fundament odpowiedzialnej praktyki",
        "cel": "Synteza dotychczasowych rozważań w kierunku sformułowania wielowymiarowego modelu profesjonalizmu, który łączy polską tradycję filozoficzną z rygorem naukowym i społeczną wrażliwością.",
        "position": 8,
        "cleanup_focus": "Uporządkowanie wyliczeń perspektyw (epistemologicznej, psychologicznej, socjologicznej, prawnej i filozoficznej), aby uniknąć efektu listy i zachować płynność argumentacji.",
        "hidden_question": "Jak zdefiniować profesjonalizm w coachingu, aby nie był on jedynie zestawem narzędzi rynkowych, lecz odpowiedzialną praktyką uwzględniającą godność klienta i kontekst społeczny?",
        "kluczowe_motywy": [
          "filozofia dialogu",
          "godność człowieka",
          "architektura odpowiedzialności",
          "legitymizacja autorytetu",
          "różnorodność społeczna"
        ]
      },
      {
        "h2": "Integracja wiedzy i etyki jako fundament dojrzałego coachingu",
        "cel": "Sekcja stanowi syntezę całego wywodu, definiując profesjonalizm jako równowagę między kompetencją naukową a pokorą wobec podmiotowości klienta i uwarunkowań społecznych.",
        "position": 9,
        "cleanup_focus": "Należy wygładzić przejście w ostatnim akapicie, aby zapowiedź analizy specyfiki polskiego społeczeństwa brzmiała jak logiczna konkluzja/otwarcie nowego rozdziału, a nie nagłe wprowadzenie nowej listy dyscyplin naukowych.",
        "hidden_question": "Co oznacza prawdziwa profesjonalizacja coachingu i jakie są kryteria jego dojrzałości?",
        "kluczowe_motywy": [
          "autonomia klienta",
          "granica użyteczności",
          "integracja wiedzy empirycznej i etyki",
          "społeczne uwarunkowania sprawczości",
          "podmiotowość klienta"
        ]
      }
    ],
    "glowna_teza": "Profesjonalna dojrzałość coachingu wymaga integracji wiedzy empirycznej z rygorystyczną etyką i pokorą poznawczą, co pozwala na budowanie odpowiedzialnej praktyki opartej na krytycznej refleksji nad błędami poznawczymi, granicami kompetencji oraz społecznymi uwarunkowaniami sprawczości klienta, w przeciwieństwie do bezrefleksyjnego stosowania narzędzi czy rynkowych modeli sukcesu.",
    "luk_narracji": "Myśl ewoluuje od analizy indywidualnych ograniczeń poznawczych coacha i ryzyk technologicznych AI, poprzez etykę osądu i sprawiedliwość epistemiczną, aż po postulat systemowej profesjonalizacji zawodu w Polsce. Autor dąży do zdefiniowania modelu coachingu, który integruje wiedzę empiryczną z polską tradycją humanistyczną, zastępując rynkową logikę sukcesu odpowiedzialnością za podmiotowość klienta i świadomością uwarunkowań społecznych, co znajduje oparcie w publikacji The Coaching Psychology Handbook autorstwa Jonathana Passmore."
  }
}

