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STRESZCZENIE / ABSTRACT

Artykul analizuje konieczno$¢ odejScia od uniwersalnych wzorcéow rozwoju w psychologii
coachingu na rzecz pluralizmu metodologicznego. Autor argumentuje, ze standaryzacja
interwencji czesto pomija indywidualne uwarunkowania biologiczne, poznawcze i spoleczne, co
moze prowadzi¢ do blednej interpretacji oporu klienta lub braku efektow. Prawdziwa
inkluzywno$¢ nie jest jedynie deklaratywna postawa, lecz wymogiem etycznym i
metodologicznym, zapewniajacym trafno$¢ rozpoznania problemu oraz adekwatnos¢ narzedzi.
Tekst podkresla znaczenie modelu EDI (Equity, Diversity, Inclusion), wskazujac, ze rowno$c
proceduralna nie gwarantuje réwno$ci mozliwo$ci. Profesjonalizacja coachingu wymaga zatem
dostosowania metod do neurordznorodnosci i intersekcjonalnoSci, aby zapewnié rzeczywisty
dostep do rozwoju wszystkim osobom, niezaleznie od ich funkcjonowania poznawczego czy

pozycji spoleczne;.

The article analyzes the necessity of moving away from universal patterns of development in
coaching psychology in favor of methodological pluralism. The author argues that the
standardization of interventions often overlooks individual biological, cognitive, and social
determinants, which can lead to a misinterpretation of client resistance or a lack of results. True
inclusivity is not merely a declarative stance but an ethical and methodological requirement,
ensuring accurate problem identification and the adequacy of tools. The text emphasizes the
importance of the EDI (Equity, Diversity, Inclusion) model, pointing out that procedural equality
does not guarantee equality of opportunity. The professionalization of coaching therefore




requires adapting methods to neurodiversity and intersectionality to ensure real access to

development for all people, regardless of their cognitive functioning or social position.

Artykut stanowi krytyczng analize wspolczesnej psychologii coachingu, postulujac
odejécie od szkodliwego mitu o istnieniu uniwersalnego wzorca rozwoju czlowieka.
Autor stawia teze, ze prawdziwa profesjonalizacja tej dyscypliny jest mozliwa jedynie
poprzez zastapienie standaryzacji inkluzywnym podejéciem, ktére w centrum stawia
neuroréznorodnos$¢, intersekcjonalno$é oraz uwarunkowania kulturowe i spoleczne.
Tekst argumentuje, ze ignorowanie biologicznych i systemowych barier prowadzi do
blednych diagnoz i etycznie watpliwych interwencji, gdzie brak dopasowania metody do
klienta jest mylnie interpretowany jako opor lub brak motywacji. Kluczowym
postulatem jest przejScie od bezkrytycznego eklektyzmu — polegajacego na
przypadkowym laczeniu technik — ku $§wiadomemu pluralizmowi metodologicznemu.
Taki model, oparty na dowodach empirycznych i antropologii godno$ci, ma na celu nie
tylko zwiekszenie efektywno$ci coachingu, ale przede wszystkim zapewnienie realnej
autonomii i sprawczosci kazdej jednostce, niezaleznie od jej pozycji spolecznej czy

profilu poznawczego.

SLEOWA KLUCZOWE
psychologia coachingu pluralizm metodologiczny inkluzywno$¢ w rozwoju
neuror6znorodnosé intersekcjonalnosé model INVESTS autonomia relacyjna
maskowanie spoleczne funkcje wykonawcze biopsychospoteczne podejécie
sprawiedliwo$¢ szans pluralizm wyja$niajacy bariery systemowe antropologia godnoSci

Koniecznos¢ odejscia od uniwersalnych wzorcow

rozwoju

Roznorodno$é, inkluzja i spoleczna sprawiedliwosé rozwoju. Od neurordéznorodnosci i
intersekcjonalno$ci do antropologii godno$ci, réwnos$ci szans oraz instytucjonalnych granic

samorealizacji




Uznanie biologicznych, poznawczych i spolecznych uwarunkowan ludzkiego funkcjonowania
wymusza zakwestionowanie jednego z najtrwalszych zalozen popularnych praktyk rozwojowych:
przekonania o istnieniu uniwersalnego wzorca czlowieka. Wedlug tego modelu kompetencje,
motywacje, emocje i zachowania mozna doskonali¢ za pomocg podobnych procedur, niezaleznie od
indywidualnych dos$wiadczen, wladciwoéci poznawczych, pozycji spolecznej czy kontekstu

kulturowego.

Taki schemat jest uzyteczny organizacyjnie — ulatwia standaryzacje interwencji, porownywanie
rezultatow i skalowanie ustlug. Jego slabo$¢ ujawnia sie jednak w momencie, gdy czlowiek
rzeczywisty zostaje zastgpiony abstrakcyjnym modelem jednostki dysponujacej okre$lona
sprawnos$cia komunikacyjng, zdolnoScia planowania, stabilno$cia emocjonalng, dostepem do
zasobow oraz kulturowo uksztaltowanym wyobrazeniem autonomii i osobistego sukcesu.
Argumenty za odejSciem od tego uproszczenia dostarczaja psychologia roznic indywidualnych,
badania nad niepelnosprawno$cia, socjologia nieréwno$ci, antropologia kulturowa oraz filozofia
sprawiedliwoéci. Ludzie réznia sie bowiem nie tylko poziomem kompetencji czy cechami
osobowoéci, lecz takze sposobami przetwarzania informacji, regulowania uwagi, interpretowania
relacji spolecznych i organizowania do$wiadczenia. Roznice te moga mie¢ podloze biologiczne,

rozwojowe, kulturowe lub spoleczne, a ich skutki nie wynikaja wylacznie z cech samej osoby.

Kluczowy jest stopien dopasowania Srodowiska do potrzeb jednostki; ta sama charakterystyka
moze by¢ istotnym ograniczeniem w jednym systemie organizacyjnym i pozostawac¢ neutralna lub
korzystna w innym. Dla psychologii coachingu oznacza to konieczno$¢ przejScia od formalnie
jednakowego traktowania uczestnikbw do rozpoznawania warunkéw, ktére zapewnig im
rzeczywisty dostep do rozwoju. Réwno$¢ proceduralna, polegajaca na zaoferowaniu wszystkim
identycznej ushugi, nie gwarantuje réwnos$ci mozliwoéci, jeSli osoby réznia sie dostepem do
informacji, zasobami czasu, potrzebami komunikacyjnymi, sprawnoscia funkcjonalng czy stopniem

zalezno$ci od instytucji.

Inkluzywnos¢ jako warunek trafnosci i etyki interwencji

Z drugiej strony uwzglednianie rbéznic nie moze prowadzi¢ do utrwalania stereotypow,
przypisywania jednostkom okres§lonych cech na podstawie przynalezno$ci grupowej ani
zastepowania indywidualnych preferencji oczekiwaniami profesjonalisty. Pojawia sie zatem
problem wymagajacy jednoczesnego rozstrzygniecia metodologicznego i aksjologicznego: jak
rozpoznawac spoteczng i psychologiczng réznorodnos$é, nie redukujac cztowieka do kategorii, za

pomoca ktorych te roznorodno$¢ opisujemy. Znaczenie tego zagadnienia wykracza poza




specjalistyczne programy wspierania grup niedostatecznie reprezentowanych w organizacjach.
Dotyczy ono samej konstrukeji psychologii coachingu, gdyz kazda metoda zaklada okreslong
antropologie, nawet je$li nie zostaje ona wyraznie sformulowana. Interwencje oparte na
intensywnej rozmowie wymagaja konkretnych kompetencji jezykowych i komunikacyjnych.
Metody odwotujace sie do wizualizacji przyszloSci moga zaklada¢ latwosé operowania
wyobrazeniami, natomiast procedury planowania wykorzystuja zdolnoéci organizacyjne, pamiec¢

robocza i okre$lony stosunek do czasu.

Narzedzia oparte na samoopisie wymagaja umiejetnoSci nazywania stanow psychicznych oraz
gotowoséci do ich ujawniania. Zadna z tych wlaéciwoéci nie wystepuje u wszystkich oséb w
jednakowym natezeniu, a brak dopasowania metody moze zosta¢ blednie zinterpretowany jako
opoér, niewystarczajagca motywacja lub niedojrzalos¢ klienta. W konsekwencji inkluzywno$¢ nie
powinna by¢ traktowana jako dekoracyjny dodatek do profesjonalizmu ani jako wylacznie
deklaratywna postawa zyczliwo$ci. Stanowi ona wymog dotyczacy trafnosci rozpoznania problemu,
adekwatnoSci interwencji, sposobu komunikacji, organizacji procesu i kryteriow oceny jego
skutecznosci. Model rozwoju, ktory systematycznie przynosi korzystne rezultaty w jednej populacji,
lecz pozostaje niedostepny lub nieadekwatny dla innych grup, wymaga analizy granic swojej
stosowalno$ci. Profesjonalizacja coachingu musi zatem obejmowac nie tylko dowody przecietnej
skutecznosci, ale rowniez badania nad zr6znicowaniem efektow, dostepnoscia ustug i mozliwoscia
ich dostosowania do odmiennych warunkéw funkcjonowania. W literaturze organizacyjnej i
wspolczesnych praktykach rozwojowych rozpowszechnilo sie pojecie EDI, obejmujace rownosé lub

sprawiedliwos$¢ szans (equity), réznorodnos¢ (diversity) oraz inkluzje (inclusion).

Cho¢ kategorie te czesto wystepuja lacznie, nie sa synonimami i odnoszg sie do odmiennych
wymiaréw organizacji zycia spolecznego. Roéznorodno$¢ opisuje zroznicowanie wiasciwosSei i
do$wiadczenn uczestnikow danej zbiorowosSci. Inkluzja dotyczy warunkoéw rzeczywistego
uczestnictwa, uznania i mozliwoéci oddzialywania na wspolne procesy. Sprawiedliwo$¢ szans
odnosi sie natomiast do sposobu rozpoznawania oraz ograniczania barier, ktére sprawiaja, ze
formalnie podobne uprawnienia nie przekladaja sie na poréwnywalne mozliwosci korzystania z
zasobow. Rozrdznienie to mozna poglebi¢ za pomoca klasycznych teorii sprawiedliwo$ci. John
Rawls, rozwijajac koncepcje sprawiedliwosci jako bezstronnoS$ci, wskazywal na znaczenie réwnoSci
podstawowych wolno$ci, autentycznej rowno$ci szans oraz zasad uzasadniajacych spoleczne i
ekonomiczne nierownos$ci. Choc¢ teoria Rawlsa nie zostala sformulowana jako model coachingu,
dostarcza narzedzi pozwalajacych odrozni¢ formalna dostepno$é usthug rozwojowych od ich
rzeczywistego znaczenia dla os6b zajmujacych odmienne pozycje spoteczne. Jesli udzial w

programie wymaga dyspozycyjno$ci czasowej, sprawnosSci okreSlonego rodzaju komunikacji,




znajomosci jezyka korporacyjnego albo zgody przelozonego, formalnie powszechna oferta moze

pozostawac selektywnie dostepna.

Inkluzja jako zapewnienie realnych mozliwosci rozwoju

Amartya Sen przesuwa punkt ciezko$ci z samej dystrybucji zasobéw na realne mozliwosci
funkcjonowania. W tym ujeciu podobne dobra i uprawnienia moga mie¢ odmienng warto$é¢
praktyczng dla réznych osob, gdyz ich wykorzystanie zalezy od indywidualnych, spolecznych i
srodowiskowych czynnikéw konwersji. Ta sama liczba godzin coachingu nie musi zatem oznaczaé
porownywalnej szansy na rozwdj — jedna osoba moze swobodnie wdrozy¢ uzyskane kompetencje,
podczas gdy inna funkcjonuje w otoczeniu uniemozliwiajagcym wprowadzanie zmian. Z tej
perspektywy ocena sprawiedliwo$ci interwencji wymaga badania nie tylko samego dostepu do
ushugi, lecz przede wszystkim warunkow realizacji jej rezultatow. Rozumowanie to uzupehia teoria

uznania Axela Honnetha, oméwiona juz w konteks$cie relacyjnych podstaw podmiotowosci.

Czlowiek moze bowiem posiada¢ formalne prawo uczestnictwa w programie rozwojowym, a mimo
to nie doSwiadcza¢ uznania wlasnych kompetencji, potrzeb czy sposobé6w komunikacji. Organizacja
moze deklarowa¢ otwarto$¢ na réznorodnos$é, jednocze$nie nagradzajac wylacznie zachowania
odpowiadajace dominujacemu wzorcowi profesjonalizmu. W takich okoliczno$ciach inkluzja nie
jest osiagana przez samo dopuszczenie jednostki do istniejacych procedur; wymaga ona krytycznej
oceny norm regulujacych uczestnictwo. Kluczowe staje sie tutaj rozroznienie miedzy asymilacja a
inkluzja. Asymilacja zaklada, ze osoba réznigca sie od dominujgcego wzorca powinna stopniowo
przejmowaé obowigzujace sposoby zachowania i komunikacji. Inkluzja dopuszcza natomiast
modyfikowanie otoczenia tak, aby jego funkcjonowanie nie wymagalo nieuzasadnionego

eliminowania odmienno$ci.

Nie oznacza to jednak, ze kazda indywidualna preferencja musi zosta¢ bezwarunkowo
uwzgledniona. Organizacje maja swoje prawomocne cele, obowiazki w zakresie bezpieczenstwa i
wymagania dotyczace jakoSci zadan. Problem polega na ustaleniu, ktére z tych wymagan sa
rzeczywisScie konieczne dla realizacji celow, a ktore stanowia utrwalone konwencje niewspotmiernie

ograniczajace dostep okreslonych osob.

Inkluzywno$¢é wymaga zatem podejScia proporcjonalnego. Dostosowanie powinno uwzgledniaé
potrzeby czlowieka, przewidywane korzysci, koszty organizacyjne, prawa innych uczestnikéw oraz
rzeczywista funkcje danej reguly. Nie kazdy konflikt miedzy potrzeba jednostki a wymaganiem

instytucji jest przejawem dyskryminacji, podobnie jak nie kazda procedura jest uzasadniona tylko




dlatego, ze stosuje sie ja wobec wszystkich. Profesjonalna analiza wymaga rozpoznania celu normy,

dostepnych alternatyw oraz ich konsekwencji.

Intersekcjonalnosc¢ jako narzedzie rozpoznawania barier
systemowych

Jednym z osiggnie¢ wspolczesnej refleksji nad nieréwnosciami jest koncepcja intersekcjonalnosci,
rozwijana przez Kimberlé Crenshaw. W swoim pierwotnym znaczeniu wigzala sie ona z krytyka
sposobow ujmowania dyskryminacji, ktére analizowaly poszczego6lne kategorie spoteczne w izolacji,
nie rozpoznajac do$wiadczen powstajacych na przecieciu kilku wymiaré6w nieréwnosci.
Intersekcjonalno$¢ nie jest zatem prostym postulatem sumowania cech demograficznych, lecz
perspektywa analityczng. Zwraca ona uwage, ze relacje spoleczne i instytucjonalne moga wytwarzac
szczegbdlne konfiguracje doswiadczen, ktorych nie da sie wyjasni¢ poprzez rozpatrywanie kazdej

kategorii osobno.

W zastosowaniu do psychologii coachingu oznacza to, ze sytuacja klienta moze zaleze¢ od
wspolwystepowania wieku, plei, sprawnoSci, pochodzenia spolecznego, sytuacji rodzinnej,
do$wiadczenia migracyjnego, statusu zawodowego czy sposobu funkcjonowania poznawczego. Nie
nalezy jednak zaklada¢, ze sama kombinacja okreslonych wlasciwoéci przesadza o do$wiadczaniu
dyskryminacji lub trudno$ci adaptacyjnych. Intersekcjonalno$¢ powinna shuzyé formulowaniu
adekwatnych pytan i hipotez dotyczacych warunkow zycia, a nie konstruowaniu z gory ustalonego

opisu jednostki. Szczeg6lnie istotny pozostaje tu problem kumulowania ograniczen.

Osoba o wysokich kompetencjach zawodowych moze mie¢ trudnosci z awansem nie z braku
umiejetnosci, lecz wskutek niedostepnosci elastycznych form pracy, obowigzkéow opiekunczych lub
nieformalnych mechanizmoéw selekeji. Pracownik migracyjny moze posiada¢ bogate doswiadczenie,
ktoérego uznanie utrudniajg bariery jezykowe i brak znajomosci lokalnych procedur. Z kolei osoba z
niepelnosprawnoscia moze skutecznie wykonywaé zasadnicze zadania zawodowe, a jednocze$nie
napotykaé¢ przeszkody wynikajace z niewlasciwej organizacji przestrzeni lub komunikacji. W
kazdym z tych przypadkéw trafna interwencja wymaga odroéznienia ograniczen indywidualnych od

barier powstajacych na styku osoby i érodowiska.

Koncepcja intersekcjonalno$ci musi byé¢ jednocze$nie poddawana rygorom metodologicznym.
Zlozonos¢ do$wiadczenia spolecznego nie moze usprawiedliwiaé rezygnacji z operacjonalizacji
zmiennych, sprawdzania alternatywnych wyjasnien ani mylenia zalezno$ci statystycznych z

twierdzeniami przyczynowymi. W badaniach iloSciowych kluczowe staje sie rozpoznawanie




interakcji miedzy zmiennymi, podczas gdy metody jako$ciowe dostarczaja poglebionej wiedzy o
tym, jak uczestnicy interpretuja wlasne doswiadczenia. Obie perspektywy oferuja odmienne
mozliwoéci poznawcze, a ich wlasciwe wykorzystanie zalezy od sformulowanego problemu

badawczego.

Z tego wzgledu intersekcjonalny coaching nie powinien polegaé na mnozeniu Kkategorii
tozsamo$ciowych podczas diagnozy klienta. Jego warto$¢ ujawnia sie wtedy, gdy pozwala trafniej
rozpoznawa¢ zalezno$ci miedzy doswiadczeniem indywidualnym, struktura mozliwosci a
wymaganiami organizacyjnymi. Profesjonalista powinien potrafi¢c zidentyfikowa¢ potencjalnie
istotne uwarunkowania, pozostawiajac jednocze$nie klientowi prawo do okreslenia, ktore elementy

jego tozsamosci i do§wiadczenia maja rzeczywiste znaczenie dla podejmowanej pracy rozwojowe;.

Neuroréznorodnosé wymaga biopsychospotecznego

podejscia zamiast patologizacji
Szczegblnym  obszarem  wspoélczesnej debaty nad réznorodnoscia  jest  koncepcja
neurordznorodnos$ci, ktoérej rozws6j wigze sie miedzy innymi z pracami Judy Singer oraz
dzialalnoscia $rodowisk oséb autystycznych. Pojecie to odnosi sie do zréznicowania ludzkiego
funkcjonowania neurologicznego i poznawczego; w wymiarze normatywnym shuzy kwestionowaniu
przekonania, ze istnieje jeden uniwersalnie wlasciwy sposéb przetwarzania informacji, komunikacji
i organizowania zachowania. W dyskusjach tych szczegolne znaczenie zyskaly do$wiadczenia osob
autystycznych, oséb z ADHD, dysleksja, dyspraksja oraz innymi odmienno$ciami rozwojowymi i
poznawczymi. Nalezy jednak rozrézni¢ pojecie neurordznorodnosSci jako opisowego zjawiska
populacyjnego od koncepcji neuroodmienno$ci odnoszonej do konkretnych oséb lub grup.
Pierwsze wskazuje na to, ze populacja ludzka nie jest jednorodna pod wzgledem funkcjonowania
ukladu nerwowego, drugie za$ dotyczy osob, ktérych sposob funkcjonowania odbiega od spotecznie

lub statystycznie przyjmowanych norm.

Granice tych pojeé nie sa calkowicie ustalone, a ich stosowanie powinno uwzglednia¢ preferencje
jezykowe zainteresowanych osob oraz kontekst medyczny, spoleczny i prawny. Gléwny spor
teoretyczny dotyczy relacji pomiedzy medycznym a spolecznym modelem niepelnosprawnosci. W
uproszczonym modelu medycznym trudno$ci funkcjonalne lokalizuje sie przede wszystkim w
organizmie jednostki, a interwencje zmierzaja do diagnozowania, leczenia lub kompensowania
okres$lonych ograniczen. Model spoleczny akcentuje natomiast znaczenie barier architektonicznych,

komunikacyjnych, instytucjonalnych i kulturowych, ktére ograniczaja uczestnictwo osdb




roznigcych sie od dominujacych wzorcéw funkcjonowania. Nie nalezy jednak przedstawia¢ obu

perspektyw jako bezwzglednie wykluczajacych sie.

U czeSci o0sOb rzeczywiScie wystepuja trudno$ci wymagajace wsparcia medycznego lub
terapeutycznego, a rownocze$nie mozliwe jest znaczace ograniczenie barier poprzez modyfikowanie
Srodowiska. Najbardziej uzasadniona wydaje sie zatem perspektywa biopsychospoteczna, zgodna z
logika Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepelnosprawnosci i Zdrowia Swiatowej
Organizacji Zdrowia. W takim ujeciu funkcjonowanie czlowieka stanowi rezultat interakcji
pomiedzy stanem zdrowia, wlaSciwoSciami jednostki, wykonywanymi aktywno$ciami,
uczestnictwem spolecznym i czynnikami $rodowiskowymi. Ograniczenia nie zostaja sprowadzone
ani wylacznie do wlasciwo$ci organizmu, ani tylko do konstrukeji spotecznych. Mozliwe staje sie
natomiast badanie, jakie zmiany w otoczeniu, sposobie wykonywania zadan i dostepnym wsparciu

pozwalaja zwiekszy¢ rzeczywista sprawczo$é osoby.

W coachingu neuror6znorodnoéci kluczowe jest unikanie dwoch przeciwstawnych bledow.
Pierwszy polega na patologizowaniu kazdej odmiennoSci poznawczej i przyjmowaniu, ze
zasadniczym celem interwencji jest dostosowanie jednostki do dominujacego wzorca. Drugi polega
na romantyzowaniu neuroréznorodnoS$ci, przypisywaniu wszystkim osobom nalezacym do
okreslonej kategorii wyjatkowych talentéw oraz pomijaniu rzeczywistych trudnosci funkcjonalnych.
ADHD nie gwarantuje kreatywno$ci, dysleksja nie przesadza o ponadprzecietnych zdolno$ciach
przestrzennych, a autyzm nie jest réwnoznaczny z wyjatkowym talentem analitycznym.
Poszczegoblne osoby charakteryzuja sie zréznicowanymi profilami poznawczymi, a ich mocne strony

i potrzeby wymagaja indywidualnego rozpoznania.

Szczegblnego znaczenia nabieraja funkcje wykonawcze, obejmujace procesy uczestniczace w
organizowaniu zachowania ukierunkowanego na cel. Wéro6d nich wyr6znia sie miedzy innymi
kontrole hamowania, pamie¢ robocza oraz elastyczno§é poznawcza, a takze zlozone zdolnosci
planowania, monitorowania i regulowania dzialania. Badania nad funkcjami wykonawczymi
wskazuja, ze ich sprawno$¢ zalezy od wieku, wlasciwo$ci zadania, obcigzenia emocjonalnego i
kontekstu sytuacyjnego. Nie mozna zatem traktowac okre$lonego zachowania jako jednoznacznego
wskaznika trwalego deficytu. Trudno$¢ z rozpoczeciem zadania moze wynika¢ z innych

mechanizmow niz trudnos¢ z jego kontynuowaniem, a ich rozpoznanie wymaga odrebnej analizy.

W przypadku os6b z ADHD interwencje rozwojowe moga koncentrowac sie na organizacji zadan,
zarzadzaniu uwagg, planowaniu, ograniczaniu zaklocen oraz tworzeniu zewnetrznych struktur
wspierajacych wykonywanie czynno$ci. Nie oznacza to jednak, ze coaching stanowi zamiennik
diagnostyki lub leczenia ADHD. Jego uzasadniona funkcja polega na wspieraniu okre$lonych

kompetencji i strategii codziennego dzialania, odpowiednio do kwalifikacji profesjonalisty i potrzeb




klienta. Rownie wazne pozostaje odroznienie technik o udokumentowanej przydatnosci od metod

reklamowanych jako specyficznie neurobiologiczne, lecz pozbawionych dostatecznej weryfikacji.

Indywidualizacja wsparcia neuroodmiennych poprzez

model INVESTS i swiadomos¢é maskowania

W  przypadku os6b autystycznych kluczowe moga byc¢ przejrzyste zasady komunikacji,
przewidywalno$é przebiegu sesji, mozliwo$¢ ograniczania obcigzen sensorycznych, respektowanie
odmiennych sposobow ekspresji oraz zapewnienie odpowiedniego czasu na przetwarzanie
informacji. Nie nalezy przy tym zakladaé, ze wszystkie osoby autystyczne preferuja identyczne
rozwigzania; indywidualny profil potrzeb moze obejmowaé rozne aspekty funkcjonowania

spolecznego, sensorycznego i poznawczego.

Profesjonalne dostosowanie powinno zatem wynikac z dialogu i obserwacji rzeczywistych potrzeb, a
nie z automatycznego stosowania katalogu zalecen przypisanego do rozpoznania. W przypadku
dysleksji, dyspraks;ji i innych odmiennosci funkcjonalnych istotne staje sie zr6znicowanie sposobow
przekazywania informacji oraz dokumentowania celéw. Rozmowa wspierana materialem
wizualnym, korzystanie z technologii asystujgcych, dostosowanie formy notatek czy zmiana
sposobu organizowania zadan moga ulatwiaé¢ uczestnictwo, lecz nie powinny by¢ traktowane jako
obowiazkowe rozwigzania dla kazdego, kto posiada okre§lone rozpoznanie. Kluczowa jest
funkcjonalna adekwatno$¢, czyli mozliwo$¢ wykazania, ze konkretne dostosowanie odpowiada

rzeczywistej potrzebie i zwieksza zdolnoé¢ samodzielnego dzialania.

Autor ksigzki szczegblng uwage posSwieca modelowi INVESTS, przedstawianemu jako
siedmiowymiarowa rama wspierania 0s6b neuroodmiennych. Jego elementy obejmuja
inkluzywnos$¢, koncentracje na potrzebach, orientacje na wartosci, dostosowanie $rodowiskowe,
wykorzystywanie mocnych stron, przejrzysto$¢ oraz perspektywe systemowa. Model ten mozna
traktowac jako uzyteczna strukture projektowania praktyki coachingowej, cho¢ sama organizacja
zalecen w spojny schemat nie stanowi jeszcze dowodu empirycznej skutecznosci calej metody.
Znaczenie ramy INVESTS ujawnia sie przede wszystkim w powigzaniu potrzeb jednostki z

wlaSciwoS$ciami jej otoczenia.

Dostosowanie metod komunikacji bez modyfikowania barier organizacyjnych moze okaza¢ sie
niewystarczajace, podobnie jak zmiana warunkéw pracy nie musi przynie$¢ oczekiwanych
rezultatow bez uwzglednienia indywidualnych strategii dzialania. Model ten wskazuje zatem

kierunek integracji oddzialywan poznawczych, relacyjnych i instytucjonalnych, choé¢ konkretne




interwencje wymagaja oceny wiasciwej dla stosowanych technik. Szczeg6lnie interesujacym
problemem psychologicznym pozostaje maskowanie (masking), czyli §wiadome lub cze$ciowo
zautomatyzowane dostosowywanie zachowania do oczekiwan spotecznych w celu ograniczenia
negatywnych reakcji otoczenia. W literaturze dotyczacej autyzmu analizuje sie zwiazki takich
praktyk z kosztami emocjonalnymi, poczuciem autentyczno$ci i obcigzeniem spolecznym. Nie
nalezy jednak zakladaé, ze kazda forma dostosowywania zachowania jest szkodliwa — ludzie

powszechnie modyfikuja ekspresje i komunikacje zaleznie od sytuacji.

Problem pojawia sie wowczas, gdy dostosowanie staje sie chronicznym, kosztownym warunkiem
uzyskania podstawowej akceptacji, a jednostka nie posiada mozliwosci bezpiecznego
funkcjonowania w sposéb odpowiadajacy jej potrzebom. Coaching uwzgledniajacy ten problem
powinien wspiera¢ klienta w rozpoznawaniu kosztow okreSlonych strategii spolecznych i
mozliwo$ci ich modyfikowania. Nie moze jednak automatycznie naklania¢ do ujawniania diagnozy,
rezygnowania z wypracowanych sposobéw radzenia sobie ani podejmowania dzialan, ktore
moglyby zwieksza¢ ryzyko dyskryminacji. Autonomia obejmuje roéwniez prawo do ochrony
informacji o wlasnym zdrowiu i funkcjonowaniu oraz do samodzielnego okreslania zakresu

ujawnianych danych.

Kultura i kontekst spoleczny ksztaltuja rozumienie
rozwoju

Rozpoznanie réznorodnoSci poznawczej nalezy uzupelni¢ o analize kulturowa, gdyz normy
dotyczace autonomii, sukcesu, emocji czy komunikacji nie sa uniwersalne. Antropologia i
psychologia miedzykulturowa wskazuja na kluczowa role spolecznie utrwalonych sposobow
interpretowania do$wiadczen, ktore ksztaltuja oczekiwania wobec relacji pomocowych oraz
rozumienie samego rozwoju. Pojecia samorealizacji i indywidualnej sprawczosSci nabieraja bowiem
odmiennych znaczen w spoleczenstwach akcentujacych niezaleznos¢ jednostki, a innych w
kulturach eksponujacych wzajemna zalezno$¢, zobowigzania rodzinne i harmonijne uczestnictwo
we wspolnocie. W tym kontekécie autor przywoluje badania Hazel Markus i Shinobu Kitayamy nad
niezaleznymi i wspdlzaleznymi sposobami konstruowania Ja. Ich koncepcja pokazuje, ze w
zaleznoéci od $rodowiska kulturowego réznie akcentuje sie osobista odrebno$¢, autonomiczne
preferencje oraz relacyjne zakorzenienie jednostki. Rozr6znienia tego nie nalezy jednak traktowac
jako sztywnej klasyfikacji spoleczenstw — w obrebie kazdej kultury wystepuja znaczne réznice, a

ludzie funkcjonuja jednoczesnie w wielu porzadkach normatywnych. Dla praktyki coachingu
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przydatno$¢ tej teorii polega na uwrazliwieniu na fakt, ze klient moze definiowaé sukces poprzez

realizacje zobowigzan wobec innych, a nie wylgcznie przez osigganie indywidualnych aspiracji.

Jeszcze wiekszej ostrozno$ci wymaga korzystanie z popularnych modeli wymiaréw kulturowych,
takich jak propozycje Geerta Hofstedego. Cho¢ moga one stanowi¢ punkt wyj$cia do analizy
zagregowanych wzorcow organizacyjnych, nie upowazniaja do przewidywania zachowania
konkretnej osoby na podstawie jej narodowoSci. Traktowanie u$rednionych charakterystyk kultury
jako diagnozy jednostki prowadziloby do bledu ekologicznego oraz utrwalania stereotypéw. Coach
pracujacy z osoba z doswiadczeniem migracyjnym powinien zatem bada¢ jej indywidualne
rozumienie relacji i celow, zamiast zaklada¢, ze reprezentuje ona jednolity wzorzec narodowy. W
polskich realiach zagadnienie to jest istotne zaréwno dla firm zatrudniajacych obcokrajowcow, jak i
0s6b powracajacych z emigracji, czlonkéw miedzynarodowych zespolow czy przedsiebiorcow
wspolpracujacych z odmiennymi Srodowiskami instytucjonalnymi. Proces adaptacji do rynku pracy
obejmuje tu nauke nieformalnych regul komunikacji, rozpoznawanie uprawnien, negocjowanie
obowiazkow i budowanie sieci spotecznych. Trudno$ci w tych obszarach nie musza wynika¢ z
deficytow kompetencji psychologicznych; czesto sa efektem asymetrii informacji, nieznajomosci

procedur lub braku wsparcia.

Coaching miedzykulturowy powinien zatem uwzglednia¢ relacje miedzy kompetencja
komunikacyjna a struktura mozliwosci instytucjonalnych. Osoba postugujaca sie jezykiem polskim
jako obcym moze potrzebowa¢ innego tempa rozmowy, wyjasnienia terminologii lub przestrzeni do
formulowania refleksji w jezyku, w ktorym swobodniej opisuje wlasne do§wiadczenia. Nie chodzi o
obnizanie wymagan merytorycznych, lecz o probe ograniczenia wpltywu bariery jezykowej na ocene

kompetencji niezwigzanych bezposérednio z przedmiotem procesu.

Rozwdj jako proces adaptacyjny i pluralistyczny, a nie
linearny awans

Warto podkresli¢, ze réznorodnos¢ kulturowa nie musi prowadzi¢ do konfliktu. Moze ona sprzyjaé
zwiekszaniu repertuaru interpretacji, identyfikowaniu alternatywnych sposobéw dzialania oraz
krytycznej refleksji nad normami, ktére dotad uznawano za oczywiste. Korzysci te nie pojawiajg sie
jednak automatycznie w samym fakcie zréznicowania grupy; zaleza one od jako$ci komunikacji,
charakteru zadania, sposobu zarzadzania konfliktami oraz warunkéw umozliwiajacych

uczestnikom rzeczywiste wykorzystanie odmiennych perspektyw.
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Zagadnienie inkluzji wymaga roéwniez uwzglednienia rozwojowego charakteru ludzkiego
funkcjonowania. Psychologia biegu zycia odrzuca przekonanie, ze rozwo6j psychiczny konczy sie
wraz z osiggnieciem dorostosci, a kolejne etapy sg jedynie okresem utrzymywania lub stopniowej
utraty kompetencji. Czlowiek przez cale zycie podlega zmianom biologicznym, poznawczym,
spolecznym i tozsamoSciowym, ktore modyfikuja sposéb wyznaczania celow i korzystania z
zasobow. Kierunek tych przemian nie jest jednorodny — ro6zne funkcje moga wykazywaé¢ odmienne

trajektorie, a ich rzeczywista uzytecznos¢ zalezy od wymagan srodowiska.

Istotny wklad w te problematyke wnidst Paul Baltes, rozwijajac perspektywe rozwoju przez cale
zycie oraz model selekcji, optymalizacji i kompensacji (SOC). Model ten pozwala rozumiec¢
adaptacje jako proces wyboru kluczowych celow, inwestowania zasobow w ich realizacje oraz
kompensowania ograniczen pojawiajacych sie w okreSlonych obszarach. Nie zaklada on
rOwnomiernego rozwoju wszystkich kompetencji ani calkowitej neutralizacji kazdej straty;
wskazuje natomiast na znaczenie strategicznego zarzadzania zasobami w zmieniajacych sie
warunkach zycia. Dla coachingu oznacza to konieczno$¢ dostosowania interwencji do fazy kariery,
obowiazkow rodzinnych, stanu zdrowia i charakteru przemian zawodowych. Osoba rozpoczynajaca
prace moze koncentrowa¢ sie na eksploracji mozliwoéci i budowaniu kompetencji, podczas gdy
do$wiadczony pracownik moze potrzebowaé wsparcia w rekonstrukeji tozsamosci, redefiniowaniu

celow lub przekazywaniu wiedzy kolejnym pokoleniom.

Zaden z tych procesdéw nie powinien byé uznawany za mniej wartoéciowy tylko dlatego, ze nie
prowadzi do wzrostu pozycji hierarchicznej czy wynagrodzenia. Krytyki wymaga spoleczna norma
utozsamiajaca rozwoj z nieustannym awansem. Cho¢ wspoéltezesny rynek pracy premiuje mobilnosé
i stale zwiekszanie zakresu odpowiedzialno$ci, nie wszyscy definiujg spelnienie poprzez takie formy
aktywnosci. Dla wielu os6b warto$ciowe jest poglebianie kompetencji w ramach stabilnej roli
zawodowej, dbanie o rownowage miedzy praca a zyciem rodzinnym, dzialalno$¢ spoleczna lub
stopniowe ograniczanie aktywno$ci zawodowej. Profesjonalny coaching nie powinien przedstawiaé
tych wyborow jako deficytu ambicji, o ile odpowiadaja one autonomicznie uznawanym warto$ciom

i rzeczywistym mozliwosciom jednostki.

Jednocze$nie nie mozna pomija¢ dyskryminacji ze wzgledu na wiek oraz stereotypéw dotyczacych
zdolno$ci uczenia sie, sprawnosci technologicznej czy otwartosci na zmiane. Ocena potencjatu
rozwojowego powinna opiera¢ sie na rzeczywistych kompetencjach i potrzebach, a nie na
uogolnionych przekonaniach o konkretnych kohortach. Starszy pracownik moze dysponowaé
bogata wiedza ekspercka i do§wiadczeniem organizacyjnym, jednocze$nie potrzebujac wsparcia w

obstludze nowych narzedzi. Z kolei mlodsza osoba moze wykazywaé wysoka sprawnos$é techniczna,
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lecz nie posiada¢ porownywalnego doswiadczeniem negocjowania konfliktow i odpowiedzialnos$ci

organizacyjne;j.

Wplyw stresu mniejszosciowego na proces coachingu

W obu przypadkach rozwdj moze odbywaé sie poprzez wzajemne uczenie sie oraz wspOlprace

miedzypokoleniowa.

Analizujac doswiadczenia osOb z grup mniejszoSciowych, autor przywoluje model stresu
mniejszoSciowego Ilana Meyera, rozwijany gtownie w badaniach nad zdrowiem psychicznym oséb
nalezacych do mniejszosci seksualnych. Model ten wskazuje, ze okreSlone obcigzenia
psychologiczne nie musza wynika¢ wylacznie z indywidualnych wlasciwosci jednostki, lecz moga
by¢ efektem doswiadczanej dyskryminacji, leku przed odrzuceniem, konieczno$ci ukrywania
istotnych informacji o sobie oraz uwewnetrzniania negatywnych ocen spotecznych. Kluczowe w tym
podejéciu jest rozréznienie stresoréw ogolnych, ktéore moga dotkngé kazdego, od dodatkowych

obciazen wynikajacych ze specyficznej pozycji spoleczne;.

Z perspektywy coachingu kluczowa staje sie relacja miedzy autentyczno$cia a bezpieczenstwem.
Popularne praktyki rozwoju osobistego czesto przedstawiaja otwarte wyrazanie wlasnej tozsamosci
jako bezwarunkowo korzystny przejaw dojrzalosci. Tymczasem zakres ujawniania informacji
osobistych powinien pozosta¢ kwestia indywidualnej decyzji, zaleznej od sytuacji rodzinnej,
zawodowej i spolecznej. Profesjonalista nie powinien naklaniaé¢ klienta do odkrywania kart jedynie
w imie ogdlnej normy autentycznosci, jedli nie zostaly weze$niej rozpoznane mozliwe konsekwencje

takiego dzialania.

Praktyka afirmacyjna, opisana w ksiazce przy pracy z osobami LGBTIQ+, akcentuje poszanowanie
tozsamoS$ci  klienta, zapewnienie bezpieczenstwa relacyjnego, rozpoznawanie stresu
mniejszo$ciowego i wspieranie autonomicznych decyzji dotyczacych ujawniania informacji o sobie.
Stanowi to istotny wymiar etyki profesjonalnej, jednak nie moze prowadzi¢ do zalozenia, ze wszyscy
klienci o podobnej tozsamosci maja jednakowe potrzeby czy oczekuja identycznego wsparcia.
Podobne zasady mozna zastosowa¢ w innych sytuacjach, gdy klient doswiadcza spolecznego
napietnowania, nierdwnego traktowania albo koniecznoSci negocjowania swojej pozycji w
srodowisku zawodowym. Niezmiennie wazna pozostaje indywidualizacja procesu, poufno$¢ oraz
respektowanie prawa do samostanowienia, a takze wyrazne oddzielenie probleméw wymagajacych
wsparcia rozwojowego od sytuacji, w ktérych konieczna moze by¢ interwencja prawna, medyczna

lub psychoterapeutyczna.
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Etyka inkluzywnosci a pulapki uniwersalizmu

badawczego

Istotnym problemem jest zjawisko mikroagresji, rozumianych jako formy wypowiedzi i zachowan,
ktére moga komunikowa¢ stereotypowe lub deprecjonujace znaczenia wobec 0s6b z okreSlonych
grup. Kategoria ta wymaga jednak ostroznego stosowania; ocena poszczego6lnych zdarzen zalezy
bowiem od kontekstu, intencji, odbioru oraz powtarzalnosci danych zachowan. Nie kazda
niezreczna wypowiedz jest rownoznaczna z dyskryminacja, tak jak brak $wiadomego zamiaru

wyrzadzenia krzywdy nie wyklucza szkodliwych konsekwencji komunikatu.

Profesjonalna analiza powinna uwzglednia¢ zaréwno doswiadczenie odbiorcy, jak i mozliwosé
rzetelnego ustalenia okoliczno$ci zdarzenia. W tym miejscu kluczowe staje sie rozr6znienie miedzy
neutralnoScia proceduralng a obojetno$cia wobec naruszania godno$ci. Coach nie powinien
narzucaé klientowi wlasnych przekonan politycznych, religijnych czy swiatopogladowych, lecz nie
oznacza to obowigzku akceptowania praktyk ponizajacych, manipulacyjnych lub
dyskryminacyjnych. Zawodowa bezstronnoé¢ dotyczy przede wszystkim respektowania autonomii
osoby i niedopuszczalno$ci instrumentalnego wykorzystywania relacji, a nie rezygnacji z
podstawowych standardow etycznych. Mozliwe jest zatem jednoczesne poszanowanie pluralizmu

warto$ci oraz stanowcze przestrzeganie zasad godnosci, poufnosci i niedyskryminacji.

Znaczenie rbéznorodnoSci wykracza jednak poza praktyczng organizacje sesji, stanowiac takze
istotne wyzwanie dla metodologii badan nad skuteczno$cia coachingu. Jezeli okreslona interwencja
zostala przetestowana glownie wsréd wysoko wykwalifikowanych pracownikéw duzych organizacji,
uzyskane rezultaty nie moga by¢ automatycznie uogdlniane na osoby o odmiennych
do$wiadczeniach zawodowych, poziomie wyksztalcenia czy sposobie funkcjonowania poznawczego.
Problem ten dotyczy trafnoSci zewnetrznej badan, czyli zakresu, w jakim wyniki mozna przenosié

poza pierwotne warunki ich uzyskania.

W tym kontekScie problematyczne sga proby badawcze nadmiernie koncentrujace sie na
populacjach okresSlanych akronimem WEIRD (spoleczenstwa zachodnie, wyksztalcone,
uprzemyslowione, wzglednie zamozne i demokratyczne). Joseph Henrich, Steven Heine i Ara
Norenzayan zwrocili uwage na ograniczenia traktowania wynikow uzyskiwanych w takich grupach
jako bezwarunkowo reprezentatywnych dla calej ludzkoSci. Nie oznacza to, ze ustalenia
wspolczesnej psychologii sa nieprzenoszalne pomiedzy kulturami, lecz wymaga to empirycznego
rozpoznawania, ktéore mechanizmy zachowuja wzgledna stabilno$¢, a ktére zaleza od kontekstu
spolecznego i instytucjonalnego. Dla polskiej psychologii coachingu jest to argument o szczegdlnym

znaczeniu.

14



Rozwijanie wlasnego zaplecza badawczego nie powinno zatem polega¢ na odrzucaniu teorii
powstalych w Stanach Zjednoczonych czy Europie Zachodniej, lecz na sprawdzaniu ich trafnosci w
odmiennych populacjach i srodowiskach. Badania powinny uwzglednia¢ r6znice miedzy duzymi
przedsiebiorstwami a malymi podmiotami gospodarczymi, miedzy pracownikami etatowymi a
samozatrudnionymi, miedzy $rodowiskami miejskimi a lokalnymi rynkami pracy oraz miedzy
osobami o réznych do$§wiadczeniach edukacyjnych i kulturowych. Szczegolnie wazna pozostaje przy

tym kwestia trafnoSci pomiaru.

Koniecznos¢ dostosowania narzedzi pomiarowych i

ustug do lokalnych uwarunkowan

Skale samoopisowe, kwestionariusze osobowo$ci i narzedzia oceny dobrostanu moga funkcjonowaé
odmiennie w r6znych grupach, zwlaszcza gdy ich interpretacja zalezy od kompetencji jezykowych
lub spotecznych norm wyrazania emocji. Porownywanie wynikow bez sprawdzenia réwnowaznosci
pomiarowej moze prowadzi¢ do falszywego przypisywania réznic wlasciwosciom psychologicznym,
podczas gdy czeS¢ obserwowanego zréznicowania wynika z samego narzedzia. W badaniach nad
coachingiem neuror6znorodno$ci kluczowe staje sie rozréznienie miedzy rezultatami ocenianymi
przez uczestnika a tymi ocenianymi przez organizacje. Osoba moze doswiadcza¢ poprawy komfortu
funkcjonowania i wiekszej autonomii, podczas gdy pracodawca koncentruje sie przede wszystkim

na produktywnosci lub zgodnoéci zachowan z obowigzujacymi normami.

Rozbieznoé¢ tych ocen nie musi oznacza¢ bledu jednej ze stron; czesto wynika ona z rdznicy
kryteriow sukcesu, ktérg nalezy rozpoznaé¢ juz na etapie kontraktowania procesu. Dojrzala
metodologia powinna zatem uwzglednia¢ wielo§¢ uprawnionych perspektyw, zachowujac
jednoczesnie precyzje pomiarowa. Rzetelnej ewaluacji nie mozna zastapi¢ samym przekonaniem
klienta o uzyteczno$ci interwencji, ale nie wolno réwniez redukowac rezultatow wylacznie do
wskaznikbw narzuconych przez organizacje. Konieczne s3a badania analizujgce zmiany w
kompetencjach, dobrostanie, funkcjonowaniu spolecznym i rzeczywistych mozliwosciach dzialania,
z uwzglednieniem dlugofalowych konsekwencji. Autor wskazuje, ze problem r6znorodnosci stanowi
centralne zagadnienie przyszlej profesjonalizacji coachingu w Polsce. Dotyczy on bowiem nie tylko
poszanowania indywidualnych odmiennosci, lecz takze sposobu projektowania ustug rozwojowych,
organizowania dostepu do nich, definiowania kompetencji i oceniania rezultatéw. Model
importowany z okreS§lonego $rodowiska instytucjonalnego moze posiadaé wysoka warto$é

poznawcza, a jednocze$nie wymagac¢ znaczacych modyfikacji, jeSli jego pierwotne zalozenia
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dotyczace kultury pracy, relacji spolecznych i dostepnosci zasobow nie odpowiadaja warunkom

lokalnym.

W polskich realiach szczegoélnie istotne pozostaje zr6znicowanie struktur organizacyjnych i form
aktywno$ci zawodowej. Praktyki rozwojowe konstruowane przede wszystkim dla kadry
menedzerskiej duzych przedsiebiorstw nie musza odpowiadaé¢ potrzebom os6b prowadzacych
jednoosobowa dzialalno$§é gospodarcza, pracownikéw mikroprzedsiebiorstw, oséb wykonujacych
prace platformowa, pracownikéw tymczasowych czy migrantow. Kazda z tych grup funkcjonuje w
odmiennym ukladzie zaleznoéci ekonomicznych, formalnych i spolecznych, a jej potrzeby moga
dotyczy¢ nie tylko samoregulacji czy rozwoju kompetencji, lecz takze zdolnoSci korzystania z
przyslugujacych praw, negocjowania warunkéw wspolpracy oraz poruszania sie w otoczeniu
instytucjonalnym. Nie oznacza to jednak koniecznosci przeksztalcania coachingu w poradnictwo

prawne, dzialalno$c zwigzkowa czy ustuge socjalna.

Autonomia relacyjna i godnos¢ jako fundamenty

etyczne coachingu

Chodzi raczej o stworzenie modeli wspolpracy, w ktérych profesjonalista potrafi rozpoznaé granice
wlasnej interwencji i wskaza¢ znaczenie innych form wsparcia. Osoba zmagajaca sie z problemami
wynikajacymi z niejasnych warunkoéw zatrudnienia moze rozwija¢ kompetencje negocjacyjne, lecz
sama poprawa asertywno$ci nie zastapi porady prawnej ani instytucjonalnych mechanizmow
ochrony. Podobnie klient napotykajacy bariery zwigzane z niepelnosprawno$cia moze potrzebowaé
zarowno indywidualnych strategii organizacji pracy, jak i systemowego dostosowania Srodowiska

zawodowego.

W tym konteks$cie kluczowe staje sie odwolanie do zasady subsydiarnosci, obecnej w europejskiej
filozofii spolecznej i refleksji nad organizacja instytucji. Jej istota jest rozdzielenie
odpowiedzialno$ci tak, aby dzialania podejmowano jak najblizej zainteresowanych o0so6b,
zapewniajac wsparcie struktur wyzszego poziomu tylko tam, gdzie jest ono niezbedne. Przyjeta jako
inspiracja normatywna dla psychologii coachingu, pozwala odr6zni¢ sytuacje, w ktérych problem
rozwigzuje rozwdj indywidualnych kompetencji, od tych, w ktérych konieczna jest interwencja
zespolu, organizacji lub instytucji publicznej. Zasadnicza wartoscia tak rozumianego procesu staje

sie autonomia relacyjna.

Nie nalezy jej utozsamiac z calkowita samowystarczalnoScia ani mozliwoscia nieograniczonego

ksztaltowania warunkow zycia. Obejmuje ona raczej zdolnos¢ do rozpoznawania wlasnych potrzeb,
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formulowania warto$ciowych celow i korzystania z dostepnych zasobow oraz uczestniczenia w
relacjach wspolpracy przy pelnej Swiadomosci spolecznych wspolzaleznoéci. Autonomia rozwija sie
zatem nie poprzez negowanie potrzeby wsparcia, lecz dzieki umiejetnosci §wiadomego korzystania
z pomocy bez rezygnacji z podmiotowosci. Takie podejécie pozwala przezwyciezy¢ pozorny konflikt
miedzy indywidualizmem a solidarno$cia: rozwo6j jednostki nie musi odbywaé sie kosztem
wspolnoty, a odpowiedzialno$¢ spoleczna nie musi oznaczaé ograniczenia wolnosci. Czesto to
wlasnie wspolpraca i instytucjonalne zabezpieczenia tworza realne warunki rozwoju. Czlowiek
majacy dostep do wsparcia moze podejmowaé bardziej autonomiczne decyzje niz osoba formalnie
niezalezna, lecz pozbawiona zasobow do ich realizacji. Wymaga to jednak zachowania krytycznej

roOwnowagi.

Nie kazda praktyka okreslana jako inkluzywna rzeczywiscie poszerza autonomie, podobnie jak nie
kazdy program réwnoSciowy prowadzi do sprawiedliwszego rozdziatlu szans. Dzialania pozorowane,
oparte na deklaracjach wizerunkowych, moga utrwala¢ nier6wnosci, jesli nie towarzyszy im analiza
skutecznoéci i konsekwencji. Profesjonalna psychologia coachingu powinna zatem poddawac
wlasne narzedzia takiej samej ocenie, jakiej poddaje inne interwencje rozwojowe: wymagac¢ jasnych
celéow, uzasadnionych metod, dowodoéw empirycznych oraz przejrzystych kryteriow

odpowiedzialnosci.

Z perspektywy aksjologicznej nadrzedna pozostaje zasada godno$ci osoby, rozumianej jako warto$¢
niezalezna od produktywnosSci, sprawno$ci poznawczej, pozycji zawodowej czy stopnia
dopasowania do spolecznych oczekiwan. Czlowiek nie nabywa prawa do profesjonalnego szacunku
dopiero wtedy, gdy wykazuje wysoka motywacje lub zdolno$¢ osiagania ambitnych celow. Prawo to
przysluguje mu réwniez wtedy, gdy doswiadcza ograniczen, potrzebuje wsparcia, rezygnuje z
pewnych aspiracji lub wybiera droge zycia odmienna od dominujacych wzorcow sukcesu. W tym
ujeciu psychologia coachingu moze rozwija¢ sie jako dyscyplina stosowana, ktora nie tylko wspiera
realizacje zamierzen, lecz bada tez spoleczne warunki ich powstawania. Jej profesjonalizm polega
na laczeniu wiedzy o mechanizmach ludzkiego funkcjonowania z poszanowaniem ré6znorodnosci i
zdolnoscia do krytycznej oceny norm instytucjonalnych. Taka integracja moze staé sie
fundamentem polskiego modelu coachingu — rozwijanego w dialogu z nauka Swiatowsa, lecz
Swiadomie osadzonego w lokalnym doswiadczeniu spolecznym i kulturowym. Z analizy tej
roznorodnosci wylania sie istotne napiecie teoretyczne, ktore wymaga rozwiniecia w dalszej czeSci

opracowania.

Skoro czlowiek posiada odmienne wtaéciwosSci poznawcze, potrzeby i do§wiadczenia kulturowe, nie
mozna przyjaé, ze jedna modalno$¢ coachingu bedzie jednakowo uzyteczna dla wszystkich.

Konieczne jest zatem pordéwnanie gléwnych nurtow wspolezesnej psychologii coachingu: ich
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zalozen antropologicznych, mechanizméw zmiany oraz ograniczen. Szczeg6lnego znaczenia nabiora
tu podejScia poznawczo-behawioralne, skoncentrowane na rozwigzaniach, humanistyczne,
egzystencjalne, narracyjne, psychodynamiczne, systemowe oraz te wykorzystujgce akceptacje,

uwazno$c¢ i wspolezucie.

Swiadomy  pluralizm  zamiast  bezkrytycznego

eklektyzmu

Naukowa ocena tych podej$¢ nie powinna prowadzi¢ do konstruowania kolejnego katalogu metod
ani do bezkrytycznego przekonania, ze dowolne laczenie technik oznacza profesjonalng integracje.
Prawdziwa integracja wymaga bowiem rozpoznania zgodnoSci zalozen teoretycznych, identyfikacji

mechanizmo6w interwencji, okre$lenia warunkéw ich stosowalnosci oraz rzetelnej oceny rezultatow.

Dopiero taka analiza pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie, czy przyszlo$¢ coachingu nalezy do jednej
dominujacej szkoly, czy raczej do refleksyjnego pluralizmu metodologicznego, podporzadkowanego
wiedzy empirycznej, potrzebom konkretnego czlowieka i aksjologicznym granicom profesjonalnego
wplywu. Wspoélczesny coaching, obejmujacy perspektywy od behawioryzmu i konstruktywizmu po
fenomenologie, psychodynamike i teorie systeméw zlozonych, mierzy sie z zasadniczym
problemem metodologicznym, ktéry autor ksiazki nakazuje rozstrzygaé zar6wno na poziomie teorii,
jak i praktyki profesjonalnej. Wielo§¢ mechanizméw uczestniczacych w procesach zmiany nie
przesadza bowiem o mozliwo$ci ich wyjasnienia za pomoca jednej, wewnetrznie spdjnej koncepcji

czlowieka.

Odmienne szkoly psychologiczne posluguja sie réznymi kategoriami przyczynowosci, odmiennie
definiuja przedmiot obserwacji, przypisuja niejednakowe znaczenie do$wiadczeniu subiektywnemu
i proponuja zroznicowane kryteria skuteczno$ci interwencji. Z tego wzgledu coaching nie jest
jednolita technologia psychologiczna, lecz obszarem spotkania kilku tradycji intelektualnych,
ktorych wspolistnienie moze prowadzi¢ zaréwno do tworczej integracji, jak i do metodologicznej
niesp6jnoSci. Najwazniejszym zadaniem analizy tych modalnoSci nie jest zatem sporzadzenie
katalogu metod czy ich uporzadkowanie wedlug popularnosci rynkowej, lecz rozpoznanie
podstawowych zalozen antropologicznych, epistemologicznych i aksjologicznych lezacych u ich
podloza. Kazda metoda oddzialywania zaklada bowiem okre§lone rozumienie sprawczo$ci

czlowieka, zrodel jego trudnosci, mechanizmow uczenia sie i warunkoéw osiggania zmiany.

Podejscie poznawczo-behawioralne poszukuje wyjasnien w relacjach miedzy interpretacja,

zachowaniem a konsekwencjami dzialania. Orientacja humanistyczna akcentuje do$wiadczenie
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podmiotowe, autonomie i mozliwo$¢ samorealizacji. Podej$cia psychodynamiczne badaja znaczenie
konfliktow, nieswiadomych wzorcow i historii relacyjnej, natomiast koncepcje systemowe

umieszczaja zachowanie jednostki w sieci zalezno$ci organizacyjnych i spolecznych.

Perspektywy te nie musza sie wykluczaé, jednak ich integracja wymaga odrdéznienia rzeczywistej
komplementarnosci od pozornej zgodno$ci uzyskanej przez uproszczenie podstaw teoretycznych. Z
punktu widzenia filozofii nauki kluczowy staje sie tutaj problem pluralizmu wyja$niajacego: rézne
teorie moga odnosi¢ sie do tego samego zdarzenia, poszukujac jego uwarunkowan na odmiennych
poziomach. Przykladowo, niewykonanie zamierzonego zadania mozna analizowaé¢ jako rezultat
niewlasciwych nawykow behawioralnych, ograniczen funkcji wykonawczych, konfliktu
motywacyjnego, reakcji emocjonalnej, sprzecznosci tozsamo$ciowych lub organizacyjnego ukladu

zalezno$ci.

Kazde z tych wyjasnien moze posiadaé okre$long wartoé¢, lecz ich jednoczesna obecno$¢ nie
oznacza, ze wszystkie s3 jednakowo trafne w danym przypadku. Profesjonalista musi zatem
rozpoznawac, jakie dane przemawiaja za konkretnym mechanizmem, ktdére hipotezy pozostaja
konkurencyjne i jakie konsekwencje niesie wybor okre§lonego sposobu interwencji. W tym miejscu
autor ksigzki wprowadza istotne rozroznienie miedzy pluralizmem metodologicznym a
eklektyzmem. Pluralizm zaklada istnienie wielu warto$ciowych narzedzi poznawczych, ktérych
przydatno$¢ zalezy od problemu i poziomu analizy. Eklektyzm pozbawiony kryteriow polega
natomiast na zestawianiu technik z réznych tradycji bez rozpoznawania ich zalozen i mozliwych

sprzecznosci.

Coach moze w jednej sesji wykorzystac restrukturyzacje poznawcza, techniki uwaznosci, metafory
narracyjne i pytania skoncentrowane na rozwigzaniach, lecz sam fakt zastosowania wielu metod nie
dowodzi wiekszej skutecznoSci. Istotne jest, czy dzialania te odpowiadaja rzeczywistym
mechanizmom problemu, sa zgodne z kompetencjami profesjonalisty i umozliwiaja ocene

rezultatow.

Dojrzala psychologia coachingu powinna zatem rozwijac¢ integracje oparta na teorii, dowodach
empirycznych i refleksji etycznej. Nie oznacza to konieczno$ci podporzadkowania wszystkich szkot
jednemu paradygmatowi, lecz wymog, by kazda interwencja posiadala uzasadnienie wykraczajace
poza osobiste przekonanie coacha o jej uzyteczno$ci. W praktyce wymaga to precyzyjnego
rozpoznania problemu klienta, okreSlenia przewidywanego mechanizmu zmiany, wyboru
odpowiednich metod, monitorowania rezultatow oraz gotowosSci do korekty pierwotnych zatozen.
Dopiero taki sposob dzialania pozwala odrbézni¢ profesjonalng integracje od atrakcyjnego

marketingowo zbioru technik samorozwojowych.
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Czy dazenie do uniwersalnych standardow sukcesu w coachingu nie stalo sie
paradoksalnie najwieksza bariera w rzeczywistym rozwoju czlowieka? Prawdziwym
wyzwaniem dla profesjonalisty nie jest bowiem dopasowanie jednostki do modelu, lecz
odwaga w kwestionowaniu samego modelu w imie godnosci osoby. By¢ moze najwyzsza
forma kompetencji jest zatem umiejetno$¢ rezygnacji z roli eksperta od 'poprawnych’
rozwigzan na rzecz towarzyszenia klientowi w odkrywaniu jego wlasnej, niepowtarzalnej

architektury funkcjonowania.
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          "name": "Jak uwzględnić doświadczenia osób z grup mniejszościowych w procesie coachingu, aby nie naruszyć ich bezpieczeństwa?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Należy stosować praktykę afirmacyjną, która zakłada poszanowanie tożsamości klienta, rozpoznawanie stresu mniejszościowego oraz wspieranie jego autonomicznych decyzji dotyczących ujawniania informacji o sobie. Kluczowe jest respektowanie prawa do samostanowienia i unikanie nakłaniania klienta do pełnej autentyczności bez uprzedniego rozpoznania możliwych konsekwencji takiego działania."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jakie zagrożenia etyczne i metodologiczne wiążą się z bezkrytycznym stosowaniem uniwersalnych wzorców w coachingu?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Bezkrytyczne stosowanie uniwersalnych wzorców wiąże się z ryzykiem mikroagresji oraz naruszaniem godności klienta pod pozorem neutralności proceduralnej. Metodologicznym zagrożeniem jest brak trafności zewnętrznej badań, gdyż wyniki uzyskane w specyficznych grupach (np. populacjach WEIRD) nie mogą być automatycznie uogólniane na osoby o odmiennych doświadczeniach kulturowych i zawodowych."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jakie błędy mogą pojawić się przy mierzeniu efektów coachingu w zróżnicowanych grupach i jak dostosować usługi rozwojowe do realiów rynkowych?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Błędy mogą wynikać z braku równoważności pomiarowej narzędzi w różnych grupach oraz rozbieżności między kryteriami sukcesu uczestnika a organizacji. Aby dostosować usługi do realiów rynkowych, należy uwzględniać wielość perspektyw już na etapie kontraktowania oraz modyfikować modele rozwojowe tak, by odpowiadały specyficznym potrzebom i zależnościom ekonomicznym różnych grup zawodowych."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Gdzie kończy się rola coacha, a zaczyna potrzeba wsparcia systemowego i jakie wartości powinny kierować profesjonalnym podejściem do klienta?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Rola coacha kończy się tam, gdzie rozwój indywidualnych kompetencji nie zastąpi interwencji instytucjonalnej, porady prawnej lub systemowego dostosowania środowiska. Profesjonalne podejście powinno kierować się zasadą subsydiarności, dążeniem do autonomii relacyjnej klienta oraz nadrzędną wartością godności osoby, niezależnie od jej produktywności czy sprawności."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Czym różni się profesjonalna integracja różnych metod coachingu od zwykłego eklektyzmu?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Profesjonalna integracja opiera się na rozpoznaniu zgodności założeń teoretycznych, mechanizmów interwencji i warunków ich stosowalności oraz dowodach empirycznych. W przeciwieństwie do eklektyzmu, który polega na bezkrytycznym zestawianiu technik z różnych tradycji bez analizy ich sprzeczności, integracja wymaga świadomego dopasowania metody do rzeczywistych mechanizmów problemu klienta."
          }
        }
      ]
    }
  ]
}
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  "sections": [
    {
      "h2": "Konieczność odejścia od uniwersalnych wzorców rozwoju",
      "index": 0,
      "char_end": 2523,
      "position": 1,
      "full_text": "Różnorodność, inkluzja i społeczna sprawiedliwość rozwoju. Od neuroróżnorodności i intersekcjonalności do antropologii godności, równości szans oraz instytucjonalnych granic samorealizacji\nRozpoznanie biologicznych, poznawczych i społecznych uwarunkowań ludzkiego funkcjonowania prowadzi do konieczności zakwestionowania jednego z najtrwalszych założeń obecnych w popularnych praktykach rozwojowych: przekonania, że istnieje względnie uniwersalny wzorzec człowieka, którego kompetencje, motywację, emocje i zachowanie można doskonalić za pomocą podobnych procedur, niezależnie od jego doświadczeń, właściwości poznawczych, pozycji społecznej i kontekstu kulturowego.\nZałożenie takie posiada określoną użyteczność organizacyjną, ponieważ ułatwia standaryzację interwencji, porównywanie rezultatów i skalowanie usług. Jego słabość ujawnia się jednak wówczas, gdy człowiek rzeczywisty zostaje zastąpiony abstrakcyjnym modelem jednostki dysponującej określoną sprawnością komunikacyjną, zdolnością planowania, stabilnością emocjonalną, dostępem do zasobów oraz kulturowo ukształtowanym wyobrażeniem autonomii i osobistego sukcesu. Współczesna psychologia różnic indywidualnych, badania nad niepełnosprawnością, socjologia nierówności, antropologia kulturowa oraz filozofia sprawiedliwości dostarczają argumentów przemawiających za odejściem od takiego uproszczenia. Jednostki różnią się bowiem nie tylko poziomem kompetencji czy natężeniem poszczególnych cech osobowościowych, lecz również sposobami przetwarzania informacji, regulowania uwagi, interpretowania relacji społecznych, organizowania doświadczenia oraz korzystania z instytucjonalnych możliwości. Różnice te mogą posiadać podłoże biologiczne, rozwojowe, kulturowe lub społeczne, a ich konsekwencje nie wynikają wyłącznie z właściwości osoby.\nIstotną rolę odgrywa stopień dopasowania środowiska do jej potrzeb, ponieważ ta sama charakterystyka jednostki może stanowić istotne ograniczenie w jednym systemie organizacyjnym i pozostawać względnie neutralna albo korzystna w innym. Dla psychologii coachingu oznacza to konieczność przejścia od formalnie jednakowego traktowania uczestników do rozpoznawania warunków umożliwiających im rzeczywiście porównywalny dostęp do rozwoju. Równość proceduralna, polegająca na zaoferowaniu wszystkim identycznej usługi, nie zawsze prowadzi do równości możliwości, jeżeli poszczególne osoby różnią się dostępem do informacji, zasobami czasu, potrzebami komunikacyjnymi, sprawnością funkcjonalną i stopniem zależności od instytucji.",
      "char_start": 0,
      "section_id": "sec-1",
      "hidden_question": "Dlaczego stosowanie uniwersalnych metod rozwoju i coachingu może być nieskuteczne lub niesprawiedliwe?",
      "estimated_length": 2523
    },
    {
      "h2": "Inkluzywność jako warunek trafności i etyki interwencji",
      "index": 1,
      "char_end": 6204,
      "position": 2,
      "full_text": "Z drugiej strony uwzględnianie różnic nie może prowadzić do utrwalania stereotypów, przypisywania jednostkom określonych właściwości na podstawie przynależności grupowej ani zastępowania ich indywidualnych preferencji oczekiwaniami profesjonalisty. Powstaje zatem problem wymagający jednoczesnego rozstrzygnięcia metodologicznego i aksjologicznego: w jaki sposób rozpoznawać społeczną i psychologiczną różnorodność bez redukowania człowieka do kategorii, za pomocą których różnorodność tę opisujemy. Znaczenie tego problemu wykracza poza specjalistyczne programy wspierania osób należących do grup niedostatecznie reprezentowanych w organizacjach. Dotyczy samej konstrukcji psychologii coachingu, ponieważ każda metoda zakłada określoną antropologię, nawet jeżeli nie zostaje ona wyraźnie sformułowana. Interwencje oparte na intensywnej rozmowie wymagają określonych kompetencji językowych i komunikacyjnych. Metody odwołujące się do wizualizacji przyszłości mogą zakładać łatwość operowania wyobrażeniami. Procedury planowania wykorzystują zdolności organizacyjne, pamięć roboczą i określony stosunek do czasu.\nNarzędzia oparte na samoopisie wymagają umiejętności nazywania stanów psychicznych oraz gotowości do ich ujawniania. Żadna z tych właściwości nie występuje u wszystkich osób w jednakowym natężeniu, a brak dopasowania metody może zostać błędnie zinterpretowany jako opór, niewystarczająca motywacja lub niedojrzałość klienta. W konsekwencji inkluzywność nie powinna być traktowana jako dekoracyjny dodatek do profesjonalizmu ani jako wyłącznie deklaratywna postawa życzliwości. Stanowi wymaganie dotyczące trafności rozpoznania problemu, adekwatności interwencji, sposobu komunikacji, organizacji procesu i kryteriów oceny jego skuteczności. Model rozwoju, który systematycznie osiąga korzystne rezultaty w jednej populacji, lecz pozostaje niedostępny lub nieadekwatny dla innych grup, wymaga analizy granic swojej stosowalności. Profesjonalizacja coachingu musi zatem obejmować nie tylko dowody przeciętnej skuteczności, ale również badania nad zróżnicowaniem efektów, dostępnością usług i możliwością ich dostosowywania do odmiennych warunków funkcjonowania. W literaturze organizacyjnej i współczesnych praktykach rozwojowych rozpowszechniło się pojęcie EDI, obejmujące równość lub sprawiedliwość szans (equity), różnorodność (diversity) oraz inkluzję (inclusion).\nChoć kategorie te często występują łącznie, nie są synonimami i odnoszą się do odmiennych wymiarów organizacji życia społecznego. Różnorodność opisuje zróżnicowanie właściwości i doświadczeń uczestników określonej zbiorowości. Inkluzja dotyczy warunków rzeczywistego uczestnictwa, uznania i możliwości oddziaływania na wspólne procesy. Sprawiedliwość szans odnosi się natomiast do sposobu rozpoznawania oraz ograniczania barier powodujących, że formalnie podobne uprawnienia nie przekładają się na porównywalne możliwości korzystania z dostępnych zasobów. Rozróżnienie to można pogłębić za pomocą klasycznych teorii sprawiedliwości. John Rawls, rozwijając koncepcję sprawiedliwości jako bezstronności, wskazywał na znaczenie równości podstawowych wolności, autentycznej równości szans oraz zasad uzasadniających społeczne i ekonomiczne nierówności. Choć teoria Rawlsa nie została sformułowana jako model coachingu, dostarcza narzędzi pozwalających odróżniać formalną dostępność usług rozwojowych od ich rzeczywistego znaczenia dla osób zajmujących odmienne pozycje społeczne. Jeśli udział w programie wymaga dyspozycyjności czasowej, sprawności określonego rodzaju komunikacji, znajomości języka korporacyjnego albo zgody przełożonego, formalnie powszechna oferta może pozostawać selektywnie dostępna.",
      "char_start": 2524,
      "section_id": "sec-2",
      "hidden_question": "Dlaczego samo uznanie różnorodności klientów nie wystarczy dla profesjonalizacji coachingu i jakie realne bariery mogą utrudniać dostęp do rozwoju?",
      "estimated_length": 3680
    },
    {
      "h2": "Inkluzja jako zapewnienie realnych możliwości rozwoju",
      "index": 2,
      "char_end": 8822,
      "position": 3,
      "full_text": "Amartya Sen przesuwa punkt ciężkości z samej dystrybucji zasobów ku realnym możliwościom funkcjonowania. W tym ujęciu podobne dobra i uprawnienia mogą posiadać odmienną wartość praktyczną dla różnych osób, ponieważ ich wykorzystanie zależy od indywidualnych, społecznych i środowiskowych czynników konwersji. Ta sama liczba godzin coachingu nie musi oznaczać porównywalnej możliwości rozwoju, jeżeli jedna osoba może swobodnie wykorzystywać uzyskane kompetencje, podczas gdy inna funkcjonuje w środowisku uniemożliwiającym wprowadzanie zmian. Z tej perspektywy ocena sprawiedliwości interwencji wymaga badania nie tylko dostępu do usługi, lecz także warunków realizowania jej rezultatów. Dla pogłębienia tego rozumowania przydatna pozostaje teoria uznania Axela Honnetha, omówiona już w kontekście relacyjnych podstaw podmiotowości.\nCzłowiek może posiadać formalne prawo uczestnictwa w programie rozwojowym, ale nie doświadczać uznania własnych kompetencji, potrzeb i sposobów komunikowania się. Organizacja może deklarować otwartość na różnorodność, a jednocześnie nagradzać wyłącznie zachowania odpowiadające dominującemu wzorcowi profesjonalizmu. W takich okolicznościach inkluzja nie jest osiągana przez samo dopuszczenie jednostki do istniejących procedur, lecz wymaga również krytycznej oceny norm regulujących uczestnictwo. Istotnego znaczenia nabiera również rozróżnienie między asymilacją a inkluzją. Asymilacja zakłada, że osoba różniąca się od dominującego wzorca powinna stopniowo przejmować obowiązujące sposoby zachowania i komunikacji. Inkluzja dopuszcza natomiast modyfikowanie otoczenia, aby jego funkcjonowanie nie wymagało nieuzasadnionego eliminowania odmienności. Nie oznacza to, że każda indywidualna preferencja musi zostać bezwarunkowo uwzględniona.\nOrganizacje posiadają prawomocne cele, obowiązki bezpieczeństwa i wymagania dotyczące jakości wykonywanych zadań. Problem polega na ustaleniu, które wymagania są rzeczywiście konieczne dla realizacji tych celów, a które stanowią utrwalone konwencje niewspółmiernie ograniczające dostęp określonych osób.\ninkluzywność wymaga podejścia proporcjonalnego. Dostosowanie powinno uwzględniać potrzeby człowieka, przewidywane korzyści, koszty organizacyjne, prawa innych uczestników oraz rzeczywistą funkcję określonej reguły. Nie każdy konflikt między potrzebą jednostki a wymaganiem instytucji stanowi przejaw dyskryminacji, podobnie jak nie każda obowiązująca procedura posiada dostateczne uzasadnienie tylko dlatego, że stosowana jest wobec wszystkich. Profesjonalna analiza wymaga rozpoznania celu normy, dostępnych alternatyw i ich konsekwencji.",
      "char_start": 6205,
      "section_id": "sec-3",
      "hidden_question": "Dlaczego samo zapewnienie dostępu do coachingu nie gwarantuje sprawiedliwych szans na rozwój?",
      "estimated_length": 2617
    },
    {
      "h2": "Intersekcjonalność jako narzędzie rozpoznawania barier systemowych",
      "index": 3,
      "char_end": 12028,
      "position": 4,
      "full_text": "Jednym z osiągnięć współczesnej refleksji nad nierównościami jest koncepcja intersekcjonalności, rozwijana przez Kimberlé Crenshaw. Jej pierwotne znaczenie wiązało się z krytyką sposobów ujmowania dyskryminacji, które analizowały odrębnie poszczególne kategorie społeczne, nie rozpoznając doświadczeń powstających na przecięciu kilku wymiarów nierówności. Intersekcjonalność nie jest zatem prostym postulatem sumowania cech demograficznych. Stanowi perspektywę analityczną zwracającą uwagę na to, że relacje społeczne i instytucjonalne mogą wytwarzać szczególne konfiguracje doświadczeń, których nie da się wyjaśnić poprzez rozpatrywanie każdej kategorii osobno. W zastosowaniu do psychologii coachingu oznacza to, że sytuacja klienta może zależeć od współwystępowania wieku, płci, sprawności, pochodzenia społecznego, sytuacji rodzinnej, doświadczenia migracyjnego, statusu zawodowego i sposobu funkcjonowania poznawczego. Nie należy jednak zakładać, że samo posiadanie określonej kombinacji właściwości przesądza o doświadczaniu dyskryminacji lub trudności adaptacyjnych. Intersekcjonalność powinna służyć formułowaniu bardziej adekwatnych pytań i hipotez dotyczących warunków życia, a nie konstruowaniu z góry ustalonego opisu jednostki. Szczególnie istotny pozostaje problem kumulowania ograniczeń.\nOsoba dysponująca wysokimi kompetencjami zawodowymi może doświadczać trudności w awansie nie z powodu braku umiejętności, lecz wskutek niedostępności elastycznych form pracy, obowiązków opiekuńczych albo nieformalnych mechanizmów selekcji. Pracownik migracyjny może posiadać bogate doświadczenie, którego uznanie utrudniają bariery językowe i brak znajomości lokalnych procedur. Osoba z niepełnosprawnością może skutecznie wykonywać zasadnicze zadania zawodowe, a jednocześnie napotykać przeszkody wynikające z niewłaściwej organizacji przestrzeni lub komunikacji. W każdym z tych przypadków trafna interwencja wymaga odróżnienia ograniczeń indywidualnych od barier powstających na styku osoby i środowiska. Koncepcja intersekcjonalności powinna być jednocześnie poddawana rygorom metodologicznym. Złożoność doświadczenia społecznego nie może usprawiedliwiać rezygnacji z operacjonalizacji zmiennych, sprawdzania alternatywnych wyjaśnień ani odróżniania zależności statystycznych od twierdzeń przyczynowych. W badaniach ilościowych istotne staje się rozpoznawanie interakcji między zmiennymi, podczas gdy metody jakościowe mogą dostarczać pogłębionej wiedzy o sposobach interpretowania doświadczeń przez uczestników. Obydwie perspektywy posiadają odmienne możliwości poznawcze, a ich właściwe wykorzystanie zależy od sformułowanego problemu badawczego.\nZ tego względu intersekcjonalny coaching nie powinien polegać na mnożeniu kategorii tożsamościowych podczas diagnozy klienta. Jego wartość ujawnia się wtedy, gdy pozwala trafniej rozpoznawać zależności między doświadczeniem indywidualnym, strukturą możliwości i wymaganiami organizacyjnymi. Profesjonalista powinien posiadać zdolność rozpoznawania potencjalnie istotnych uwarunkowań, ale jednocześnie pozostawiać klientowi prawo określania, które elementy jego tożsamości i doświadczenia mają rzeczywiste znaczenie dla podejmowanej pracy rozwojowej.",
      "char_start": 8823,
      "section_id": "sec-4",
      "hidden_question": "Czym jest intersekcjonalność i w jaki sposób można ją zastosować w profesjonalnym coachingu, by lepiej rozumieć sytuację klienta?",
      "estimated_length": 3205
    },
    {
      "h2": "Neuroróżnorodność wymaga biopsychospołecznego podejścia zamiast patologizacji",
      "index": 4,
      "char_end": 16878,
      "position": 5,
      "full_text": "Szczególnym obszarem współczesnej debaty nad różnorodnością jest koncepcja neuroróżnorodności, której rozwój wiąże się między innymi z pracami Judy Singer oraz z działalnością środowisk osób autystycznych. Pojęcie to odnosi się do zróżnicowania ludzkiego funkcjonowania neurologicznego i poznawczego, a w wymiarze normatywnym służy kwestionowaniu przekonania, że istnieje jeden uniwersalnie właściwy sposób przetwarzania informacji, komunikacji i organizowania zachowania. W dyskusjach dotyczących neuroróżnorodności szczególne znaczenie uzyskały doświadczenia osób autystycznych, osób z ADHD, dysleksją, dyspraksją oraz innymi odmiennościami rozwojowymi i poznawczymi. Warto jednak odróżnić pojęcie neuroróżnorodności jako opisowego zjawiska populacyjnego od koncepcji neuroodmienności odnoszonej do określonych osób lub grup. Pierwsze wskazuje, że populacja ludzka nie jest jednorodna pod względem funkcjonowania układu nerwowego. Drugie dotyczy osób, których sposób funkcjonowania odbiega od pewnych społecznie lub statystycznie przyjmowanych norm.\nGranice tych pojęć nie są całkowicie ustalone, a ich stosowanie powinno uwzględniać preferencje językowe zainteresowanych osób oraz kontekst medyczny, społeczny i prawny. Najważniejszy spór teoretyczny dotyczy relacji pomiędzy medycznym a społecznym modelem niepełnosprawności. W uproszczonym modelu medycznym trudności funkcjonalne lokalizowane są przede wszystkim w organizmie jednostki, a interwencje zmierzają do diagnozowania, leczenia lub kompensowania określonych ograniczeń. Model społeczny akcentuje natomiast znaczenie barier architektonicznych, komunikacyjnych, instytucjonalnych i kulturowych, które ograniczają uczestnictwo osób różniących się od dominujących wzorców funkcjonowania. Nie należy jednak przedstawiać obydwu perspektyw jako bezwzględnie wykluczających się.\nU części osób rzeczywiście występują trudności wymagające wsparcia medycznego lub terapeutycznego, a równocześnie możliwe jest znaczące ograniczenie barier poprzez modyfikowanie środowiska. Najbardziej uzasadniona wydaje się zatem perspektywa biopsychospołeczna, zgodna z ogólną logiką Międzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepełnosprawności i Zdrowia Światowej Organizacji Zdrowia. W takim ujęciu funkcjonowanie człowieka stanowi rezultat interakcji pomiędzy stanem zdrowia, właściwościami jednostki, wykonywanymi aktywnościami, uczestnictwem społecznym i czynnikami środowiskowymi. Ograniczenia nie zostają sprowadzone ani wyłącznie do właściwości organizmu, ani wyłącznie do konstrukcji społecznych. Możliwe staje się natomiast badanie, jakie zmiany w otoczeniu, sposobie wykonywania zadań i dostępnym wsparciu pozwalają zwiększać rzeczywistą sprawczość osoby.\nW coachingu neuroróżnorodności szczególnie ważne pozostaje unikanie dwóch przeciwstawnych błędów. Pierwszy polega na patologizowaniu każdej odmienności poznawczej i przyjmowaniu, że zasadniczym celem interwencji jest dostosowanie jednostki do dominującego wzorca. Drugi polega na romantyzowaniu neuroróżnorodności, przypisywaniu wszystkim osobom należącym do określonej kategorii wyjątkowych talentów oraz pomijaniu rzeczywistych trudności funkcjonalnych. ADHD nie gwarantuje kreatywności, dysleksja nie przesądza o ponadprzeciętnych zdolnościach przestrzennych, a autyzm nie jest równoznaczny z wyjątkowym talentem analitycznym. Poszczególne osoby charakteryzują się zróżnicowanymi profilami poznawczymi, a ich mocne strony i potrzeby wymagają indywidualnego rozpoznania. Szczególnego znaczenia nabierają funkcje wykonawcze, obejmujące procesy uczestniczące w organizowaniu zachowania ukierunkowanego na cel. Wśród nich wyróżnia się między innymi kontrolę hamowania, pamięć roboczą oraz elastyczność poznawczą, a także bardziej złożone zdolności planowania, monitorowania i regulowania działania. Badania nad funkcjami wykonawczymi wskazują, że ich sprawność zależy od wieku, właściwości zadania, obciążenia emocjonalnego i kontekstu sytuacyjnego. Nie można zatem traktować określonego zachowania jako jednoznacznego wskaźnika trwałego deficytu. Trudność z rozpoczęciem zadania może wynikać z odmiennych mechanizmów niż trudność z jego kontynuowaniem, a ich rozpoznanie wymaga odrębnej analizy.\nW przypadku osób z ADHD interwencje rozwojowe mogą koncentrować się na organizacji zadań, zarządzaniu uwagą, planowaniu, ograniczaniu zakłóceń oraz tworzeniu zewnętrznych struktur wspierających wykonywanie czynności. Nie oznacza to jednak, że coaching stanowi zamiennik diagnostyki lub leczenia ADHD. Jego uzasadniona funkcja polega na wspieraniu określonych kompetencji i strategii codziennego działania, odpowiednio do kwalifikacji profesjonalisty i potrzeb klienta. Równie ważne pozostaje odróżnienie technik o udokumentowanej przydatności od metod reklamowanych jako specyficznie neurobiologiczne, lecz pozbawionych dostatecznej weryfikacji.",
      "char_start": 12029,
      "section_id": "sec-5",
      "hidden_question": "Czym jest neuroróżnorodność i jak powinna być rozumiana w kontekście wsparcia rozwojowego i coachingu?",
      "estimated_length": 4849
    },
    {
      "h2": "Indywidualizacja wsparcia neuroodmiennych poprzez model INVESTS i świadomość maskowania",
      "index": 5,
      "char_end": 20501,
      "position": 6,
      "full_text": "W odniesieniu do osób autystycznych istotne mogą okazywać się przejrzyste zasady komunikacji, przewidywalność przebiegu sesji, możliwość ograniczania obciążeń sensorycznych, respektowanie odmiennych sposobów ekspresji oraz pozostawianie odpowiedniego czasu na przetwarzanie informacji. Nie należy przy tym zakładać, że wszystkie osoby autystyczne preferują identyczne rozwiązania. Indywidualny profil potrzeb może obejmować odmienne aspekty funkcjonowania społecznego, sensorycznego i poznawczego.\nProfesjonalne dostosowanie powinno zatem wynikać z dialogu i obserwacji rzeczywistych potrzeb, a nie z automatycznego stosowania katalogu zaleceń przypisanego do rozpoznania. W przypadku dysleksji, dyspraksji i innych odmienności funkcjonalnych ważne staje się zróżnicowanie sposobów przekazywania informacji oraz dokumentowania celów. Rozmowa wspierana materiałem wizualnym, korzystanie z technologii asystujących, dostosowanie formy notatek albo zmiana sposobu organizowania zadań mogą ułatwiać uczestnictwo, ale nie powinny być traktowane jako obowiązkowe rozwiązania dla każdej osoby posiadającej określone rozpoznanie. Zasadnicze znaczenie ma funkcjonalna adekwatność, czyli możliwość wykazania, że konkretne dostosowanie odpowiada rzeczywistej potrzebie i zwiększa zdolność samodzielnego działania.\nW materiale źródłowym ważne miejsce zajmuje model INVESTS, przedstawiany jako siedmiowymiarowa rama wspierania osób neuroodmiennych. Jego elementy obejmują inkluzywność, koncentrację na potrzebach, orientację na wartości, dostosowanie środowiskowe, wykorzystywanie mocnych stron, przejrzystość oraz perspektywę systemową. Model ten można traktować jako użyteczną strukturę projektowania praktyki coachingowej, przy czym sama organizacja zaleceń w spójny schemat nie jest jeszcze dowodem empirycznej skuteczności całej metody. Znaczenie ramy INVESTS ujawnia się przede wszystkim w powiązaniu potrzeb jednostki z właściwościami jej otoczenia.\nDostosowanie metod komunikacji bez modyfikowania barier organizacyjnych może okazać się niewystarczające, podobnie jak zmiana warunków pracy nie musi przynieść oczekiwanych rezultatów bez uwzględnienia indywidualnych strategii działania. Model ten wskazuje zatem kierunek integracji oddziaływań poznawczych, relacyjnych i instytucjonalnych, choć konkretne interwencje wymagają oceny właściwej dla stosowanych technik. Szczególnie interesującym problemem psychologicznym pozostaje maskowanie (masking), czyli świadome lub częściowo zautomatyzowane dostosowywanie sposobu zachowania do oczekiwań społecznych w celu ograniczenia negatywnych reakcji otoczenia. W literaturze dotyczącej autyzmu analizuje się związki takich praktyk z kosztami emocjonalnymi, poczuciem autentyczności i obciążeniem społecznym. Nie należy jednak zakładać, że każda forma dostosowywania zachowania jest szkodliwa. Ludzie powszechnie modyfikują ekspresję i komunikację zależnie od sytuacji.\nProblem powstaje wówczas, gdy dostosowanie staje się chronicznym, kosztownym warunkiem uzyskania podstawowej akceptacji, a jednostka nie posiada możliwości bezpiecznego funkcjonowania w sposób odpowiadający jej potrzebom. Coaching uwzględniający ten problem powinien wspierać klienta w rozpoznawaniu kosztów określonych strategii społecznych i możliwości ich modyfikowania. Nie może jednak automatycznie nakłaniać do ujawniania diagnozy, rezygnowania z wypracowanych sposobów radzenia sobie ani podejmowania działań, które mogłyby zwiększać ryzyko dyskryminacji. Autonomia obejmuje również prawo do ochrony informacji o własnym zdrowiu i funkcjonowaniu oraz do samodzielnego określania zakresu ujawnianych danych.",
      "char_start": 16879,
      "section_id": "sec-6",
      "hidden_question": "Jak w praktyce dostosować proces coachingu do osób neuroodmiennych, aby uniknąć stereotypów i wspierać ich autentyczność?",
      "estimated_length": 3622
    },
    {
      "h2": "Kultura i kontekst społeczny kształtują rozumienie rozwoju",
      "index": 6,
      "char_end": 23804,
      "position": 7,
      "full_text": "Rozpoznanie różnorodności poznawczej powinno zostać uzupełnione o analizę kultury, ponieważ normy dotyczące autonomii, sukcesu, emocji, komunikacji i autorytetu nie są identyczne we wszystkich społeczeństwach. Antropologia kulturowa i psychologia międzykulturowa wskazują na znaczenie społecznie utrwalanych sposobów interpretowania doświadczeń, które wpływają na oczekiwania wobec relacji pomocowych oraz rozumienie rozwoju. W szczególności pojęcia samorealizacji i indywidualnej sprawczości mogą uzyskiwać odmienne znaczenia w społeczeństwach akcentujących niezależność osoby oraz w kulturach silniej eksponujących wzajemną zależność, zobowiązania rodzinne i harmonijne uczestnictwo we wspólnocie. W tym kontekście warto przywołać badania Hazel Markus i Shinobu Kitayamy nad niezależnymi i współzależnymi sposobami konstruowania Ja. Ich koncepcja wskazuje, że w różnych środowiskach kulturowych odmiennie akcentuje się osobistą odrębność, autonomiczne preferencje oraz relacyjne zakorzenienie jednostki. Nie należy jednak traktować tego rozróżnienia jako sztywnej klasyfikacji społeczeństw, ponieważ w obrębie każdej kultury występują znaczne różnice, a ludzie uczestniczą równocześnie w wielu porządkach normatywnych. Jego przydatność dla coachingu polega na uwrażliwieniu na możliwość, że klient może definiować powodzenie poprzez realizację zobowiązań wobec innych, a nie wyłącznie poprzez osiąganie indywidualnych aspiracji.\nJeszcze większej ostrożności wymaga wykorzystywanie popularnych modeli wymiarów kulturowych, takich jak propozycje Geerta Hofstedego. Modele te mogą stanowić punkt wyjścia do porównań zagregowanych wzorców organizacyjnych, lecz nie upoważniają do przewidywania zachowania konkretnej osoby na podstawie przypisanej jej narodowości. Posługiwanie się uśrednionymi charakterystykami kultury jako diagnozą jednostki prowadziłoby do błędu ekologicznego oraz wzmacniania stereotypów. Coach pracujący z osobą posiadającą doświadczenie migracyjne powinien zatem badać jej indywidualne rozumienie relacji, celów i zobowiązań, zamiast zakładać, że reprezentuje ona jednolity wzorzec narodowy. W polskich warunkach zagadnienie to posiada znaczenie zarówno dla przedsiębiorstw zatrudniających pracowników zagranicznych, jak i dla osób powracających z emigracji, uczestników międzynarodowych zespołów oraz przedsiębiorców współpracujących z odmiennymi środowiskami instytucjonalnymi. Proces adaptacji do rynku pracy może obejmować naukę nieformalnych reguł komunikacji, rozpoznawanie uprawnień, negocjowanie obowiązków i budowanie sieci społecznych. Trudności występujące w takich sytuacjach nie muszą wynikać z ograniczonych kompetencji psychologicznych. Często dotyczą asymetrii informacji, nieznajomości procedur albo braku dostępnego wsparcia.\nCoaching międzykulturowy powinien zatem uwzględniać relację między kompetencją komunikacyjną a strukturą możliwości instytucjonalnych. Osoba posługująca się językiem polskim jako kolejnym językiem może potrzebować innego tempa rozmowy, wyjaśnienia terminologii lub możliwości formułowania refleksji w języku, w którym swobodniej opisuje własne doświadczenia. Nie oznacza to obniżania wymagań merytorycznych. Stanowi raczej próbę ograniczenia wpływu bariery językowej na ocenę kompetencji niezwiązanych bezpośrednio z przedmiotem procesu.",
      "char_start": 20502,
      "section_id": "sec-7",
      "hidden_question": "W jaki sposób różnice kulturowe wpływają na proces coachingu i jak unikać stereotypów w pracy z klientem z innego kręgu kulturowego?",
      "estimated_length": 3302
    },
    {
      "h2": "Rozwój jako proces adaptacyjny i pluralistyczny, a nie linearny awans",
      "index": 7,
      "char_end": 27574,
      "position": 8,
      "full_text": "Ważne pozostaje również rozpoznanie, że różnorodność kulturowa nie musi prowadzić do konfliktu. Może sprzyjać zwiększaniu repertuaru interpretacji, identyfikowaniu alternatywnych sposobów działania oraz krytycznej refleksji nad normami przyjmowanymi dotychczas za oczywiste. Korzyści te nie pojawiają się jednak automatycznie wskutek samego zróżnicowania grupy. Zależą od jakości komunikacji, charakteru zadania, sposobu zarządzania konfliktami oraz istnienia warunków umożliwiających uczestnikom rzeczywiste wykorzystywanie odmiennych perspektyw. Zagadnienie inkluzji wymaga także uwzględnienia rozwojowego charakteru ludzkiego funkcjonowania. Psychologia biegu życia odrzuca wyobrażenie, że rozwój psychiczny kończy się wraz z osiągnięciem dorosłości, a kolejne fazy życia stanowią jedynie okresy utrzymywania albo stopniowej utraty wcześniej zdobytych kompetencji. Człowiek przez całe życie doświadcza zmian biologicznych, poznawczych, społecznych i tożsamościowych, które modyfikują sposób organizowania celów i korzystania z dostępnych zasobów. Jednocześnie kierunek tych zmian nie jest jednorodny, ponieważ różne funkcje mogą wykazywać odmienne trajektorie, a ich rzeczywista użyteczność zależy od wymagań środowiska.\nWażny wkład do tej problematyki wniósł Paul Baltes, rozwijając perspektywę rozwoju przez całe życie oraz model selekcji, optymalizacji i kompensacji (Selection, Optimization, Compensation). Model ten pozwala rozumieć adaptację jako proces wybierania istotnych celów, inwestowania zasobów w ich realizację oraz kompensowania ograniczeń pojawiających się w określonych obszarach funkcjonowania. Nie zakłada on, że wszystkie kompetencje muszą rozwijać się równomiernie ani że każda strata może zostać całkowicie zneutralizowana. Wskazuje natomiast na znaczenie strategicznego zarządzania zasobami w zmieniających się warunkach życia. Dla coachingu oznacza to konieczność zróżnicowania interwencji w zależności od fazy kariery, obowiązków rodzinnych, stanu zdrowia i charakteru przemian zawodowych. Osoba rozpoczynająca aktywność zawodową może koncentrować się na eksplorowaniu możliwości i budowaniu kompetencji, podczas gdy pracownik z wieloletnim doświadczeniem może potrzebować wsparcia w rekonstruowaniu tożsamości, redefiniowaniu celów lub przekazywaniu wiedzy kolejnym pokoleniom.\nŻaden z tych procesów nie powinien być uznawany za mniej wartościowy tylko dlatego, że nie prowadzi do wzrostu pozycji hierarchicznej lub wynagrodzenia.\nkrytyki wymaga społeczna norma utożsamiająca rozwój z nieustannym awansem. Współczesny rynek pracy może premiować mobilność, gotowość do zmiany i stałe zwiększanie zakresu odpowiedzialności, lecz nie wszyscy ludzie definiują spełnienie poprzez takie formy aktywności. Dla części osób wartościowe pozostaje pogłębianie kompetencji w ramach stabilnej roli zawodowej, utrzymywanie równowagi między pracą a życiem rodzinnym, działalność społeczna albo stopniowe ograniczanie aktywności zawodowej. Profesjonalny coaching nie powinien przedstawiać tych wyborów jako deficytu ambicji, jeżeli odpowiadają autonomicznie uznawanym wartościom i rzeczywistym możliwościom jednostki. Jednocześnie nie można pomijać dyskryminacji ze względu na wiek oraz stereotypów dotyczących zdolności uczenia się, sprawności technologicznej i otwartości na zmianę. Ocena potencjału rozwojowego powinna uwzględniać rzeczywiste kompetencje i potrzeby, a nie uogólnione przekonania dotyczące określonych kohort. Starszy pracownik może posiadać bogatą wiedzę ekspercką i doświadczenie organizacyjne, a jednocześnie potrzebować wsparcia w korzystaniu z nowych narzędzi. Młodsza osoba może wykazywać wysoką sprawność technologiczną, lecz nie dysponować porównywalnym doświadczeniem negocjowania konfliktów i odpowiedzialności organizacyjnej.",
      "char_start": 23805,
      "section_id": "sec-8",
      "hidden_question": "W jaki sposób podejście do rozwoju człowieka powinno zmienić się w coachingu, aby uwzględnić różnice kulturowe oraz zmiany zachodzące w różnych etapach życia?",
      "estimated_length": 3769
    },
    {
      "h2": "Wpływ stresu mniejszościowego na proces coachingu",
      "index": 8,
      "char_end": 29959,
      "position": 9,
      "full_text": "W obu przypadkach rozwój może odbywać się poprzez wzajemne uczenie się oraz współpracę międzypokoleniową.\nW analizie doświadczeń osób należących do grup mniejszościowych istotne znaczenie posiada model stresu mniejszościowego Ilana Meyera, rozwijany przede wszystkim w badaniach nad zdrowiem psychicznym osób należących do mniejszości seksualnych. Model ten wskazuje, że określone obciążenia psychologiczne mogą powstawać nie wyłącznie wskutek indywidualnych właściwości, lecz również w związku z doświadczaną dyskryminacją, oczekiwaniem odrzucenia, koniecznością ukrywania istotnych informacji o sobie oraz uwewnętrznianiem negatywnych ocen społecznych. Znaczenie modelu polega na rozróżnieniu stresorów ogólnych, mogących dotyczyć różnych osób, od dodatkowych obciążeń związanych z określoną pozycją społeczną.\nZ perspektywy coachingu szczególnie ważna okazuje się relacja między autentycznością a bezpieczeństwem. Popularne praktyki rozwoju osobistego często przedstawiają otwarte wyrażanie własnej tożsamości jako bezwarunkowo korzystny przejaw dojrzałości. Tymczasem zakres ujawniania informacji osobistych może pozostawać uzasadnionym przedmiotem indywidualnej decyzji, zależnej od sytuacji rodzinnej, zawodowej i społecznej. Profesjonalista nie powinien nakłaniać klienta do ujawniania informacji o sobie jedynie na podstawie ogólnej normy autentyczności, jeśli nie zostały rozpoznane możliwe konsekwencje takiego działania.\nPraktyka afirmacyjna, opisywana w materiale źródłowym w odniesieniu do pracy z osobami LGBTIQ+, akcentuje znaczenie poszanowania tożsamości klienta, zapewnienia bezpieczeństwa relacyjnego, rozpoznawania stresu mniejszościowego i wspierania autonomicznych decyzji dotyczących ujawniania informacji o sobie. Stanowi to ważny wymiar etyki profesjonalnej, ale nie powinno prowadzić do przyjmowania, że wszyscy klienci o podobnej tożsamości posiadają jednakowe potrzeby czy oczekują identycznego rodzaju wsparcia. Podobne zasady można odnieść do innych sytuacji, w których klient doświadcza społecznego napiętnowania, nierównego traktowania albo konieczności negocjowania swojej pozycji w środowisku zawodowym. Istotna pozostaje indywidualizacja procesu, poufność, respektowanie prawa do samostanowienia i odróżnianie problemów wymagających wsparcia rozwojowego od sytuacji, w których konieczna może być interwencja prawna, medyczna lub psychoterapeutyczna.",
      "char_start": 27575,
      "section_id": "sec-9",
      "hidden_question": "Jak uwzględnić doświadczenia osób z grup mniejszościowych w procesie coachingu, aby nie naruszyć ich bezpieczeństwa?",
      "estimated_length": 2384
    },
    {
      "h2": "Etyka inkluzywności a pułapki uniwersalizmu badawczego",
      "index": 9,
      "char_end": 33210,
      "position": 10,
      "full_text": "Ważnym problemem pozostaje również zjawisko mikroagresji, rozumianych jako określone formy wypowiedzi i zachowań mogących komunikować stereotypowe lub deprecjonujące znaczenia wobec osób należących do określonych grup. Kategoria ta wymaga jednak ostrożnego stosowania, ponieważ ocena poszczególnych zdarzeń może zależeć od kontekstu, intencji, odbioru i powtarzalności określonych zachowań. Nie każda niezręczna wypowiedź jest równoznaczna z dyskryminacją, podobnie jak brak świadomego zamiaru wyrządzenia krzywdy nie wyklucza szkodliwych konsekwencji komunikatu.\nProfesjonalna analiza powinna uwzględniać zarówno doświadczenie odbiorcy, jak i możliwość rzetelnego ustalenia okoliczności zdarzenia. W tym miejscu szczególnego znaczenia nabiera rozróżnienie między neutralnością proceduralną a obojętnością wobec naruszania godności. Coach nie powinien narzucać klientowi własnych przekonań politycznych, religijnych czy światopoglądowych, lecz nie oznacza to obowiązku akceptowania praktyk poniżających, manipulacyjnych lub dyskryminacyjnych. Zawodowa bezstronność dotyczy przede wszystkim respektowania autonomii osoby i niedopuszczalności instrumentalnego wykorzystywania relacji, a nie rezygnacji z podstawowych standardów etycznych. Możliwe jest zatem równoczesne poszanowanie pluralizmu wartości oraz stanowcze przestrzeganie zasad godności, poufności i niedyskryminacji. Znaczenie różnorodności nie ogranicza się do praktycznej organizacji sesji.\nStanowi także istotne wyzwanie dla metodologii badań nad skutecznością coachingu. Jeżeli określona interwencja została przetestowana głównie wśród wysoko wykwalifikowanych pracowników dużych organizacji, uzyskane rezultaty nie mogą być automatycznie uogólniane na osoby o odmiennych doświadczeniach zawodowych, poziomie wykształcenia czy sposobie funkcjonowania poznawczego. Problem ten dotyczy trafności zewnętrznej badań, czyli zakresu, w jakim wyniki można przenosić poza pierwotne warunki ich uzyskania.\nSzczególnej uwagi wymagają próby badawcze nadmiernie koncentrujące się na populacjach określanych akronimem WEIRD, obejmującym społeczeństwa zachodnie, wykształcone, uprzemysłowione, względnie zamożne i demokratyczne. Joseph Henrich, Steven Heine i Ara Norenzayan zwrócili uwagę na ograniczenia traktowania wyników uzyskiwanych w takich populacjach jako bezwarunkowo reprezentatywnych dla całej ludzkości. Nie oznacza to, że ustalenia współczesnej psychologii są nieprzenoszalne pomiędzy kulturami. Wymaga jednak empirycznego rozpoznawania, które mechanizmy zachowują względną stabilność, a które zależą od kontekstu społecznego i instytucjonalnego. Dla polskiej psychologii coachingu jest to argument o szczególnym znaczeniu.\nRozwijanie własnego zaplecza badawczego nie powinno polegać na odrzucaniu teorii powstałych w Stanach Zjednoczonych czy Europie Zachodniej, lecz na sprawdzaniu ich trafności w odmiennych populacjach i środowiskach. Badania powinny uwzględniać różnice między dużymi przedsiębiorstwami a małymi podmiotami gospodarczymi, między pracownikami etatowymi a samozatrudnionymi, między środowiskami miejskimi a lokalnymi rynkami pracy oraz między osobami o różnych doświadczeniach edukacyjnych i kulturowych. Szczególnie ważna pozostaje również kwestia trafności pomiaru.",
      "char_start": 29960,
      "section_id": "sec-10",
      "hidden_question": "Jakie zagrożenia etyczne i metodologiczne wiążą się z bezkrytycznym stosowaniem uniwersalnych wzorców w coachingu?",
      "estimated_length": 3250
    },
    {
      "h2": "Konieczność dostosowania narzędzi pomiarowych i usług do lokalnych uwarunkowań",
      "index": 10,
      "char_end": 36068,
      "position": 11,
      "full_text": "Skale samoopisowe, kwestionariusze osobowości i narzędzia oceny dobrostanu mogą funkcjonować odmiennie w różnych grupach, zwłaszcza gdy ich interpretacja zależy od kompetencji językowych lub społecznych norm wyrażania emocji. Porównywanie wyników bez sprawdzenia równoważności pomiarowej może prowadzić do fałszywego przypisywania różnic właściwościom psychologicznym, podczas gdy część obserwowanego zróżnicowania wynika z samego narzędzia. W badaniach nad coachingiem neuroróżnorodności znaczenie posiada dodatkowo rozróżnienie między rezultatami ocenianymi przez uczestnika a rezultatami ocenianymi przez organizację. Osoba może doświadczać poprawy komfortu funkcjonowania i większej autonomii, podczas gdy pracodawca koncentruje się przede wszystkim na produktywności lub zgodności zachowania z obowiązującymi normami.\nOdmienność tych ocen nie musi oznaczać błędu jednej ze stron. Może wynikać z różnicy kryteriów sukcesu, która powinna zostać rozpoznana już podczas kontraktowania procesu. Dojrzała metodologia powinna zatem uwzględniać wielość uprawnionych perspektyw, a jednocześnie zachowywać precyzję pomiarową. Nie można zastępować rzetelnej ewaluacji samym przekonaniem klienta o użyteczności interwencji, ale nie można również redukować jej rezultatów do wskaźników narzuconych przez organizację. Potrzebne są badania pozwalające analizować zmiany w kompetencjach, dobrostanie, funkcjonowaniu społecznym i rzeczywistych możliwościach działania, przy uwzględnieniu długofalowych konsekwencji. Przeprowadzona analiza pozwala dostrzec, że problem różnorodności należy do centralnych zagadnień przyszłej profesjonalizacji coachingu w Polsce. Dotyczy bowiem nie tylko poszanowania indywidualnych odmienności, lecz także sposobu projektowania usług rozwojowych, organizowania dostępu do nich, definiowania kompetencji i oceniania rezultatów. Model importowany z określonego środowiska instytucjonalnego może posiadać wysoką wartość poznawczą, a jednocześnie wymagać znaczących modyfikacji, jeśli jego pierwotne założenia dotyczące kultury pracy, relacji społecznych i dostępności zasobów nie odpowiadają warunkom lokalnym.\nW polskich realiach szczególnie ważne pozostaje zróżnicowanie struktur organizacyjnych i form aktywności zawodowej. Praktyki rozwojowe konstruowane przede wszystkim dla kadry menedżerskiej dużych przedsiębiorstw nie muszą odpowiadać potrzebom osób prowadzących jednoosobową działalność gospodarczą, pracowników mikroprzedsiębiorstw, osób wykonujących pracę platformową, pracowników tymczasowych i migrantów. Każda z tych grup funkcjonuje w odmiennym układzie zależności ekonomicznych, formalnych i społecznych, a jej potrzeby mogą dotyczyć nie tylko samoregulacji czy rozwoju kompetencji, lecz także zdolności korzystania z przysługujących praw, negocjowania warunków współpracy oraz poruszania się w otoczeniu instytucjonalnym.",
      "char_start": 33211,
      "section_id": "sec-11",
      "hidden_question": "Jakie błędy mogą pojawić się przy mierzeniu efektów coachingu w zróżnicowanych grupach i jak dostosować usługi rozwojowe do realiów rynkowych?",
      "estimated_length": 2857
    },
    {
      "h2": "Autonomia relacyjna i godność jako fundamenty etyczne coachingu",
      "index": 11,
      "char_end": 41297,
      "position": 12,
      "full_text": "Nie oznacza to konieczności przekształcania coachingu w poradnictwo prawne, działalność związkową lub usługę socjalną. Oznacza natomiast potrzebę stworzenia modeli współpracy, w których profesjonalista potrafi rozpoznać ograniczenia własnej interwencji i wskazać znaczenie innych form wsparcia. Osoba doświadczająca problemów wynikających z niejasnych warunków zatrudnienia może korzystać z rozwoju kompetencji negocjacyjnych, ale sama poprawa asertywności nie zastąpi informacji prawnej ani odpowiednich mechanizmów ochrony instytucjonalnej. Podobnie klient napotykający bariery wynikające z niepełnosprawności może potrzebować zarówno indywidualnych strategii organizacji działania, jak i dostosowania środowiska pracy.\nW tym kontekście szczególne znaczenie uzyskuje zasada subsydiarności, obecna w tradycji europejskiej filozofii społecznej i refleksji nad organizacją instytucji. Jej ogólny sens polega na takim rozdzielaniu odpowiedzialności, aby działania były podejmowane możliwie blisko zainteresowanych osób, przy zapewnieniu wsparcia ze strony struktur wyższego poziomu tam, gdzie jest ono niezbędne. Zastosowana jako inspiracja normatywna do psychologii coachingu pozwala odróżnić sytuacje, w których problem może zostać rozwiązany przez rozwój indywidualnych kompetencji, od tych, w których konieczne jest działanie zespołu, organizacji lub instytucji publicznej. Zasadniczą wartością tak rozumianego coachingu staje się autonomia relacyjna.\nNie jest ona utożsamiana z całkowitą samowystarczalnością ani z możliwością nieograniczonego kształtowania warunków życia. Obejmuje natomiast zdolność do rozpoznawania własnych potrzeb, formułowania wartościowych celów, korzystania z dostępnych zasobów, uczestniczenia w relacjach współpracy i podejmowania odpowiedzialnych decyzji przy zachowaniu świadomości społecznych współzależności. Autonomia rozwija się wówczas nie poprzez negowanie potrzeb wsparcia, lecz dzięki zdolności świadomego wykorzystywania pomocy bez rezygnacji z podmiotowości. Warto zauważyć, że takie podejście pozwala przezwyciężyć pozorne przeciwstawienie indywidualizmu i solidarności. Rozwój jednostki nie musi odbywać się kosztem wspólnoty, a społeczna odpowiedzialność nie musi oznaczać ograniczenia indywidualnej wolności. W wielu sytuacjach korzystne warunki rozwoju powstają właśnie dzięki współpracy, wzajemnemu uznaniu i instytucjonalnemu zabezpieczeniu możliwości działania. Człowiek dysponujący realnym dostępem do wsparcia może podejmować bardziej autonomiczne decyzje niż osoba formalnie niezależna, lecz pozbawiona zasobów umożliwiających ich realizację. Wymaga to jednak zachowania krytycznej równowagi.\nNie każda praktyka określana jako inkluzywna rzeczywiście poszerza autonomię, podobnie jak nie każdy program równościowy prowadzi do sprawiedliwszego rozdziału możliwości. Działania pozorne, oparte na deklaracjach wizerunkowych, mogą utrwalać istniejące nierówności, jeśli nie towarzyszy im analiza skuteczności i konsekwencji. Profesjonalna psychologia coachingu powinna zatem poddawać własne narzędzia takiej samej ocenie, jakiej poddaje inne interwencje rozwojowe: wymagać jasnych celów, uzasadnionych metod, odpowiednich dowodów empirycznych oraz przejrzystych kryteriów odpowiedzialności.\nZ perspektywy aksjologicznej najważniejsza pozostaje zasada godności osoby, rozumianej jako wartość niezależna od produktywności, sprawności poznawczej, pozycji zawodowej czy stopnia dopasowania do społecznych oczekiwań. Człowiek nie uzyskuje prawa do profesjonalnego szacunku dopiero wówczas, gdy wykazuje wysoką motywację, elastyczność albo zdolność osiągania ambitnych celów. Prawo to przysługuje mu również wtedy, gdy doświadcza ograniczeń, potrzebuje wsparcia, rezygnuje z określonych aspiracji albo wybiera sposób życia odmienny od dominujących wzorców sukcesu. W takim ujęciu psychologia coachingu może rozwijać się jako dyscyplina stosowana, która nie tylko wspiera osiąganie zamierzeń, lecz także bada społeczne warunki ich powstawania i urzeczywistniania. Jej profesjonalizm polega na łączeniu wiedzy o mechanizmach ludzkiego funkcjonowania z poszanowaniem różnorodności, odpowiedzialnością za konsekwencje interwencji oraz zdolnością krytycznej oceny instytucjonalnych norm. Właśnie ta integracja może stać się jednym z fundamentów polskiego modelu coachingu, rozwijanego w dialogu z międzynarodową wiedzą naukową, lecz świadomie dostosowanego do społecznego i kulturowego doświadczenia własnego społeczeństwa. Z analizy różnorodności wyłania się również istotne napięcie teoretyczne, które będzie wymagało rozwinięcia w dalszej części opracowania.\nJeśli człowiek posiada odmienne właściwości poznawcze, potrzeby społeczne, doświadczenia kulturowe i sposoby organizowania własnego życia, nie sposób przyjąć, że jedna modalność coachingu będzie jednakowo użyteczna dla wszystkich. Powstaje zatem konieczność porównania głównych nurtów współczesnej psychologii coachingu, ich założeń antropologicznych, mechanizmów zmiany, siły dowodowej oraz ograniczeń. Szczególnego znaczenia nabiorą podejścia poznawczo-behawioralne, skoncentrowane na rozwiązaniach, humanistyczne, egzystencjalne, narracyjne, psychodynamiczne, systemowe oraz wykorzystujące akceptację, uważność i współczucie.",
      "char_start": 36069,
      "section_id": "sec-12",
      "hidden_question": "Gdzie kończy się rola coacha, a zaczyna potrzeba wsparcia systemowego i jakie wartości powinny kierować profesjonalnym podejściem do klienta?",
      "estimated_length": 5228
    },
    {
      "h2": "Świadomy pluralizm zamiast bezkrytycznego eklektyzmu",
      "index": 12,
      "char_end": 46487,
      "position": 13,
      "full_text": "Ich naukowa ocena nie powinna prowadzić do konstruowania kolejnego katalogu metod ani do bezkrytycznego przekonania, że dowolne łączenie technik oznacza profesjonalną integrację. Prawdziwa integracja wymaga rozpoznania zgodności założeń teoretycznych, identyfikacji mechanizmów interwencji, określenia warunków ich stosowalności oraz oceny rzeczywistych rezultatów.\nDopiero takie porównanie pozwoli odpowiedzieć, czy przyszłość coachingu należy do jednej dominującej szkoły, czy raczej do refleksyjnego pluralizmu metodologicznego, podporządkowanego wiedzy empirycznej, potrzebom konkretnego człowieka i aksjologicznym granicom profesjonalnego wpływu. Pluralizm teoretyczny i modalności współczesnego coachingu. Od behawioryzmu i konstruktywizmu do fenomenologii, psychodynamiki i teorii systemów złożonych\nDotychczasowe rozpoznanie poznawczych, emocjonalnych, biologicznych i społecznych uwarunkowań rozwoju człowieka prowadzi do zasadniczego problemu metodologicznego, który współczesna psychologia coachingu musi rozstrzygać zarówno na poziomie teorii, jak i praktyki profesjonalnej. Wielość mechanizmów uczestniczących w procesach zmiany nie przesądza bowiem o możliwości ich wyjaśnienia za pomocą jednej, wewnętrznie spójnej koncepcji człowieka.\nOdmienne szkoły psychologiczne posługują się różnymi kategoriami przyczynowości, odmiennie definiują przedmiot obserwacji, przypisują niejednakowe znaczenie doświadczeniu subiektywnemu oraz proponują zróżnicowane kryteria skuteczności interwencji. Z tego względu współczesny coaching nie stanowi jednolitej technologii psychologicznej, lecz obszar spotkania kilku tradycji intelektualnych, których współistnienie może prowadzić zarówno do twórczej integracji, jak i do metodologicznej niespójności. Najważniejszym zadaniem naukowej analizy modalności coachingowych nie jest zatem sporządzenie katalogu metod ani uporządkowanie ich według popularności rynkowej. Konieczne okazuje się rozpoznanie podstawowych założeń antropologicznych, epistemologicznych i aksjologicznych leżących u podłoża poszczególnych podejść. Każda metoda oddziaływania na człowieka zakłada bowiem określone rozumienie jego sprawczości, źródeł trudności, mechanizmów uczenia się i warunków osiągania zmiany. Podejście poznawczo-behawioralne poszukuje wyjaśnień w relacjach między interpretacją, zachowaniem i konsekwencjami działania.\nOrientacja humanistyczna akcentuje doświadczenie podmiotowe, autonomię i możliwość samorealizacji. Podejścia psychodynamiczne badają znaczenie konfliktów, nieświadomych wzorców i historii relacyjnej, natomiast koncepcje systemowe umieszczają zachowanie jednostki w sieci zależności organizacyjnych i społecznych.\nPerspektywy te nie muszą być wzajemnie wykluczające się, lecz ich integracja wymaga odróżnienia rzeczywistej komplementarności od pozornej zgodności uzyskanej przez uproszczenie podstaw teoretycznych. Z punktu widzenia filozofii nauki istotnego znaczenia nabiera tutaj problem pluralizmu wyjaśniającego. Różne teorie mogą odnosić się do tego samego zdarzenia, poszukując jego uwarunkowań na odmiennych poziomach. Niewykonanie zamierzonego zadania może być analizowane jako rezultat niewłaściwych nawyków behawioralnych, ograniczeń funkcji wykonawczych, konfliktu motywacyjnego, reakcji emocjonalnej, sprzeczności tożsamościowych albo organizacyjnego układu zależności.\nKażde z tych wyjaśnień może posiadać określoną wartość, ale ich jednoczesna obecność nie oznacza, że wszystkie są jednakowo trafne w danym przypadku. Profesjonalista musi zatem rozpoznawać, jakie dane przemawiają za określonym mechanizmem, które hipotezy pozostają konkurencyjne oraz jakie konsekwencje wynikają z wyboru konkretnego sposobu interwencji. W tym miejscu użyteczne okazuje się rozróżnienie między pluralizmem metodologicznym a eklektyzmem. Pluralizm zakłada istnienie wielu potencjalnie wartościowych narzędzi poznawczych, których przydatność zależy od problemu, rodzaju danych i poziomu analizy. Eklektyzm pozbawiony kryteriów polega natomiast na zestawianiu technik pochodzących z różnych tradycji bez rozpoznawania ich założeń i możliwych sprzeczności.\nCoach może w jednej sesji wykorzystywać restrukturyzację poznawczą, techniki uważności, metafory narracyjne i pytania skoncentrowane na rozwiązaniach, lecz sam fakt zastosowania wielu metod nie stanowi dowodu większej skuteczności. Istotne pozostaje, czy działania te odpowiadają rzeczywiście rozpoznanym mechanizmom problemu, są zgodne z zakresem kompetencji profesjonalisty oraz umożliwiają ocenę rezultatów.\ndojrzała psychologia coachingu powinna rozwijać integrację opartą na teorii, dowodach empirycznych i refleksji etycznej.\nNie oznacza to konieczności podporządkowania wszystkich szkół jednemu paradygmatowi. Oznacza natomiast, że każda interwencja powinna posiadać uzasadnienie wykraczające poza osobiste przekonanie coacha o jej użyteczności. W praktyce wymaga to rozpoznania problemu klienta, określenia przewidywanego mechanizmu zmiany, wyboru odpowiednich metod, monitorowania rezultatów oraz gotowości do korekty pierwotnych założeń. Dopiero taki sposób działania pozwala odróżnić profesjonalną integrację od atrakcyjnego marketingowo zbioru technik samorozwojowych.",
      "char_start": 41298,
      "section_id": "sec-13",
      "hidden_question": "Czym różni się profesjonalna integracja różnych metod coachingu od zwykłego eklektyzmu?",
      "estimated_length": 5189
    }
  ],
  "dna_profile": {
    "ton": "poważny",
    "rytm": "kontemplacyjny",
    "dystans": "analityczny",
    "zlozonosc": "wielowarstwowy",
    "statystyki": {
      "pct_dlugich": 23,
      "pct_krotkich": 3,
      "srednia_dlugosc_zdania": 20
    },
    "mapa_metafor": [
      {
        "typ": "centralny",
        "nazwa": "architektura/struktura możliwości",
        "wystapien": 5
      },
      {
        "typ": "centralny",
        "nazwa": "bariery i przeszkody",
        "wystapien": 6
      },
      {
        "typ": "centralny",
        "nazwa": "narzędzia/instrumentarium",
        "wystapien": 4
      },
      {
        "typ": "jednorazowy",
        "nazwa": "maska (maskowanie)",
        "wystapien": 2
      },
      {
        "typ": "jednorazowy",
        "nazwa": "dekoracja/dodatek",
        "wystapien": 1
      },
      {
        "typ": "jednorazowy",
        "nazwa": "sieć zależności",
        "wystapien": 1
      }
    ],
    "ai_skazenia_wykryte": [
      {
        "fraza": "Dla pogłębienia tego rozumowania przydatna pozostaje",
        "lokalizacja": "sekcja 3"
      },
      {
        "fraza": "Warto jednak odróżnić",
        "lokalizacja": "sekcja 5"
      },
      {
        "fraza": "W odniesieniu do",
        "lokalizacja": "sekcja 6"
      },
      {
        "fraza": "istotne mogą okazywać się",
        "lokalizacja": "sekcja 6"
      },
      {
        "fraza": "Zasadnicze znaczenie ma",
        "lokalizacja": "sekcja 6"
      },
      {
        "fraza": "W tym kontekście warto przywołać",
        "lokalizacja": "sekcja 7"
      },
      {
        "fraza": "istotne znaczenie posiada",
        "lokalizacja": "sekcja 9"
      },
      {
        "fraza": "szczególnie ważna okazuje się",
        "lokalizacja": "sekcja 9"
      },
      {
        "fraza": "Ważnym problemem pozostaje również",
        "lokalizacja": "sekcja 10"
      },
      {
        "fraza": "Szczególnej uwagi wymagają",
        "lokalizacja": "sekcja 10"
      },
      {
        "fraza": "znaczenie posiada dodatkowo rozróżnienie",
        "lokalizacja": "sekcja 11"
      },
      {
        "fraza": "pozwala dostrzec, że",
        "lokalizacja": "sekcja 11"
      },
      {
        "fraza": "W tym kontekście szczególne znaczenie uzyskuje",
        "lokalizacja": "sekcja 12"
      },
      {
        "fraza": "Warto zauważyć, że",
        "lokalizacja": "sekcja 12"
      },
      {
        "fraza": "jednym z fundamentów",
        "lokalizacja": "sekcja 12"
      }
    ],
    "charakterystyczne_zwroty": [
      "antropologii godności",
      "człowiek rzeczywisty zostaje zastąpiony abstrakcyjnym modelem jednostki",
      "instytucjonalnych granic samorealizacji",
      "dekoracyjny dodatek do profesjonalizmu",
      "selektywnie dostępna",
      "czynników konwersji",
      "dominującemu wzorcowi profesjonalizmu",
      "utrwalone konwencje niewspółmiernie ograniczające dostęp określonych osób",
      "na przecięciu kilku wymiarów nierówności",
      "mnożeniu kategorii tożsamościowych",
      "romantyzowaniu neuroróżnorodności",
      "patologizowaniu każdej odmienności poznawczej",
      "automatycznego stosowania katalogu zaleceń przypisanego do rozpoznania",
      "funkcjonalna adekwatność",
      "chronicznym, kosztownym warunkiem uzyskania podstawowej akceptacji",
      "relacyjne zakorzenienie jednostki",
      "błędu ekologicznego",
      "strukturą możliwości instytucjonalnych",
      "zwiększaniu repertuaru interpretacji",
      "deficytu ambicji",
      "doświadczeniem negocjowania konfliktów",
      "bezpieczeństwa relacyjnego",
      "konieczności negocjowania swojej pozycji",
      "neutralnością proceduralną a obojętnością wobec naruszania godności",
      "instrumentalnego wykorzystywania relacji",
      "fałszywego przypisywania różnic właściwościom psychologicznym",
      "wielość uprawnionych perspektyw",
      "otoczeniu instytucjonalnym",
      "autonomia relacyjna",
      "deklaracjach wizerunkowych",
      "wartość niezależna od produktywności",
      "refleksyjnego pluralizmu metodologicznego",
      "atrakcyjnego marketingowo zbioru technik samorozwojowych",
      "pozornej zgodności uzyskanej przez uproszczenie podstaw teoretycznych"
    ],
    "charakterystyka_argumentu": "Autor stosuje metodę analityczno-syntetyczną, łącząc perspektywę interdyscyplinarną i teoretyczne ramy filozofii sprawiedliwości z praktycznym wymiarem psychologii coachingu, co pozwala mu przejść od krytyki uniwersalistycznych modeli rozwoju do postulowania pluralizmu metodologicznego. Argumentacja opiera się na dekonstrukcji utrwalonych założeń antropologicznych i konfrontowaniu ich z dowodami z zakresu neuroróżnorodności, kultury oraz socjologii, w celu wypracowania inkluzywnego modelu profesjonalizacji opartego na dowodach empirycznych i etyce godności."
  },
  "global_structure": {
    "sekcje": [
      {
        "h2": "Konieczność odejścia od uniwersalnych wzorców rozwoju",
        "cel": "Wprowadzenie krytyki standaryzacji w praktykach rozwojowych i zarysowanie potrzeby uwzględnienia różnorodności biologicznej oraz społecznej jako fundamentu dla dalszej argumentacji.",
        "position": 1,
        "cleanup_focus": "Wyeliminuj nadmiarowe przymiotniki w opisach dyscyplin naukowych, aby wzmocnić dynamikę przejścia od krytyki modelu abstrakcyjnego do postulatu inkluzywności.",
        "hidden_question": "Dlaczego stosowanie uniwersalnych metod rozwoju i coachingu może być nieskuteczne lub niesprawiedliwe?",
        "kluczowe_motywy": [
          "uniwersalny wzorzec człowieka",
          "neuroróżnorodność",
          "intersekcjonalność",
          "równość proceduralna vs równość możliwości",
          "dopasowanie środowiska"
        ]
      },
      {
        "h2": "Inkluzywność jako warunek trafności i etyki interwencji",
        "cel": "Przejście od ogólnej koncepcji różnorodności do analizy konkretnych barier metodologicznych i systemowych, które mogą wykluczać klientów z procesu coachingu.",
        "position": 2,
        "cleanup_focus": "Uporządkowanie przejścia między analizą narzędzi psychologicznych a teoretycznymi definicjami EDI i teorią Rawlsa, aby zachować płynność wywodu.",
        "hidden_question": "Dlaczego samo uznanie różnorodności klientów nie wystarczy dla profesjonalizacji coachingu i jakie realne bariery mogą utrudniać dostęp do rozwoju?",
        "kluczowe_motywy": [
          "pułapka stereotypizacji",
          "antropologia metody",
          "model EDI (Equity, Diversity, Inclusion)",
          "sprawiedliwość jako bezstronność (Rawls)",
          "bariery dostępności usług"
        ]
      },
      {
        "h2": "Inkluzja jako zapewnienie realnych możliwości rozwoju",
        "cel": "Przejście od formalnego dostępu do usług rozwojowych ku analizie faktycznych warunków ich realizacji, wprowadzając rozróżnienie między asymilacją a inkluzją.",
        "position": 3,
        "cleanup_focus": "Wygładzenie przejścia między teorią Amartyi Sena a koncepcją Axela Honnetha, aby uniknąć wrażenia fragmentaryczności wywodu.",
        "hidden_question": "Dlaczego samo zapewnienie dostępu do coachingu nie gwarantuje sprawiedliwych szans na rozwój?",
        "kluczowe_motywy": [
          "czynniki konwersji",
          "realne możliwości funkcjonowania",
          "asymilacja vs inkluzja",
          "teoria uznania",
          "podejście proporcjonalne"
        ]
      },
      {
        "h2": "Intersekcjonalność jako narzędzie rozpoznawania barier systemowych",
        "cel": "Wprowadzenie perspektywy intersekcjonalnej, aby przejść od uproszczonych kategorii demograficznych do rozumienia złożonych, nakładających się uwarunkowań klienta w kontekście środowiskowym.",
        "position": 4,
        "cleanup_focus": "Należy zadbać o precyzyjne rozróżnienie między sumowaniem cech a analitycznym podejściem do przecięcia wymiarów nierówności, aby uniknąć utożsamienia intersekcjonalności z prostą listą tożsamości.",
        "hidden_question": "Czym jest intersekcjonalność i w jaki sposób można ją zastosować w profesjonalnym coachingu, by lepiej rozumieć sytuację klienta?",
        "kluczowe_motywy": [
          "intersekcjonalność",
          "bariery systemowe",
          "kumulowanie ograniczeń",
          "rygory metodologiczne",
          "struktura możliwości"
        ]
      },
      {
        "h2": "Neuroróżnorodność wymaga biopsychospołecznego podejścia zamiast patologizacji",
        "cel": "Wprowadzenie konkretnego wymiaru inkluzywności poprzez analizę neuroróżnorodności, co stanowi przejście od ogólnej krytyki uniwersalnych wzorców do specyficznych uwarunkowań poznawczych człowieka.",
        "position": 5,
        "cleanup_focus": "Uporządkuj rozróżnienie między neuroróżnorodnością a neuroodmiennością, aby definicje były krystalicznie jasne przed przejściem do przykładów ADHD.",
        "hidden_question": "Czym jest neuroróżnorodność i jak powinna być rozumiana w kontekście wsparcia rozwojowego i coachingu?",
        "kluczowe_motywy": [
          "neuroróżnorodność",
          "model biopsychospołeczny",
          "funkcje wykonawcze",
          "neuroodmienność",
          "patologizacja i romantyzowanie"
        ]
      },
      {
        "h2": "Indywidualizacja wsparcia neuroodmiennych poprzez model INVESTS i świadomość maskowania",
        "cel": "Przejście od ogólnej teorii inkluzywności do konkretnych ram operacyjnych (model INVESTS) oraz analizy psychologicznych kosztów adaptacji społecznej (maskowanie).",
        "position": 6,
        "cleanup_focus": "Należy upewnić się, że przejście między opisem technicznym modelu INVESTS a analizą psychologiczną maskowania jest płynne i logicznie uzasadnione.",
        "hidden_question": "Jak w praktyce dostosować proces coachingu do osób neuroodmiennych, aby uniknąć stereotypów i wspierać ich autentyczność?",
        "kluczowe_motywy": [
          "neuroróżnorodność",
          "funkcjonalna adekwatność",
          "model INVESTS",
          "maskowanie (masking)",
          "autonomia klienta"
        ]
      },
      {
        "h2": "Kultura i kontekst społeczny kształtują rozumienie rozwoju",
        "cel": "Rozszerzenie perspektywy inkluzywności z poziomu neuroróżnorodności na poziom uwarunkowań kulturowych, ostrzegając przed stereotypizacją w procesie coachingu.",
        "position": 7,
        "cleanup_focus": "Należy upewnić się, że przejście od teorii (Markus i Kitayama) do praktyki komunikacyjnej w polskich warunkach jest płynne i nie traci na merytorycznej spójności.",
        "hidden_question": "W jaki sposób różnice kulturowe wpływają na proces coachingu i jak unikać stereotypów w pracy z klientem z innego kręgu kulturowego?",
        "kluczowe_motywy": [
          "niezależne i współzależne konstruowanie Ja",
          "błąd ekologiczny",
          "coaching międzykulturowy",
          "bariera językowa",
          "struktura możliwości instytucjonalnych"
        ]
      },
      {
        "h2": "Rozwój jako proces adaptacyjny i pluralistyczny, a nie linearny awans",
        "cel": "Rozszerzenie koncepcji inkluzywności o wymiar kulturowy oraz perspektywę psychologii biegu życia, aby zakwestionować utożsamianie rozwoju z nieustannym awansem zawodowym.",
        "position": 8,
        "cleanup_focus": "Ujednolicenie przejść między akapitami dotyczącymi różnorodności kulturowej a tymi poświęconymi wiekowi i modelowi SOC.",
        "hidden_question": "W jaki sposób podejście do rozwoju człowieka powinno zmienić się w coachingu, aby uwzględnić różnice kulturowe oraz zmiany zachodzące w różnych etapach życia?",
        "kluczowe_motywy": [
          "różnorodność kulturowa",
          "psychologia biegu życia",
          "model SOC (selekcja, optymalizacja, kompensacja)",
          "adaptacja",
          "krytyka normy awansu"
        ]
      },
      {
        "h2": "Wpływ stresu mniejszościowego na proces coachingu",
        "cel": "Przejście od teoretycznej inkluzywności do konkretnych mechanizmów psychologicznych (stres mniejszościowy) i etycznych wytycznych w pracy z osobami z grup marginalizowanych.",
        "position": 9,
        "cleanup_focus": "Ujednolicenie terminologii dotyczącej ujawniania tożsamości i wyraźniejsze oddzielenie wsparcia rozwojowego od interwencji terapeutycznej/prawnej.",
        "hidden_question": "Jak uwzględnić doświadczenia osób z grup mniejszościowych w procesie coachingu, aby nie naruszyć ich bezpieczeństwa?",
        "kluczowe_motywy": [
          "model stresu mniejszościowego",
          "autentyczność a bezpieczeństwo",
          "praktyka afirmacyjna",
          "prawo do samostanowienia",
          "indywidualizacja procesu"
        ]
      },
      {
        "h2": "Etyka inkluzywności a pułapki uniwersalizmu badawczego",
        "cel": "Przejście od etycznej ochrony godności jednostki (walka z mikroagresjami) do systemowej krytyki metodologicznej, wskazującej na błędy w uogólnianiu wyników badań nad coachingiem (problem populacji WEIRD).",
        "position": 10,
        "cleanup_focus": "Wygładzić przejście między akapitem o etyce relacji (mikroagresje) a akapitem o metodologii badań, aby związek między praktyką a nauką był bardziej płynny.",
        "hidden_question": "Jakie zagrożenia etyczne i metodologiczne wiążą się z bezkrytycznym stosowaniem uniwersalnych wzorców w coachingu?",
        "kluczowe_motywy": [
          "mikroagresje",
          "neutralność proceduralna",
          "trafność zewnętrzna",
          "populacje WEIRD",
          "pluralizm wartości"
        ]
      },
      {
        "h2": "Konieczność dostosowania narzędzi pomiarowych i usług do lokalnych uwarunkowań",
        "cel": "Przejście od teoretycznych założeń inkluzywności do praktycznych wyzwań związanych z rzetelną ewaluacją efektów coachingu oraz dostosowaniem usług do specyfiki różnych grup zawodowych i kulturowych.",
        "position": 11,
        "cleanup_focus": "Wyeliminuj powtórzenia dotyczące różnic w ocenach i upewnij się, że przejście od kwestii narzędzi pomiarowych do specyfiki polskiego rynku pracy jest płynne.",
        "hidden_question": "Jakie błędy mogą pojawić się przy mierzeniu efektów coachingu w zróżnicowanych grupach i jak dostosować usługi rozwojowe do realiów rynkowych?",
        "kluczowe_motywy": [
          "równoważność pomiarowa",
          "kryteria sukcesu",
          "neuroróżnorodność w ocenie",
          "lokalne warunki instytucjonalne",
          "zróżnicowanie struktur organizacyjnych"
        ]
      },
      {
        "h2": "Autonomia relacyjna i godność jako fundamenty etyczne coachingu",
        "cel": "Sekcja ta definiuje granice interwencji coachingowej, wprowadzając pojęcia autonomii relacyjnej i zasady subsydiarności, aby przejść od teoretycznej inkluzywności do konkretnych ram etycznych i metodologicznych.",
        "position": 12,
        "cleanup_focus": "Należy wygładzić przejście między rozważaniami filozoficznymi o godności a końcowym wyliczeniem konkretnych nurtów psychologii, aby uniknąć wrażenia zbyt gwałtownego skoku od aksjologii do taksonomii.",
        "hidden_question": "Gdzie kończy się rola coacha, a zaczyna potrzeba wsparcia systemowego i jakie wartości powinny kierować profesjonalnym podejściem do klienta?",
        "kluczowe_motywy": [
          "zasada subsydiarności",
          "autonomia relacyjna",
          "godność osoby",
          "granice interwencji",
          "pluralizm nurtów psychologicznych"
        ]
      },
      {
        "h2": "Świadomy pluralizm zamiast bezkrytycznego eklektyzmu",
        "cel": "Sekcja stanowi finalną syntezę i konkluzję całego wywodu, definiując profesjonalny standard pracy coacha jako przejście od przypadkowego łączenia technik do teoretycznie uzasadnionego pluralizmu metodologicznego.",
        "position": 13,
        "cleanup_focus": "Należy uporządkować strukturę akapitów, ponieważ w tekście występują fragmenty wyglądające jak nagłówki lub luźne notatki (np. „Pluralizm teoretyczny i modalności współczesnego coachingu”), które przerywają płynność wywodu.",
        "hidden_question": "Czym różni się profesjonalna integracja różnych metod coachingu od zwykłego eklektyzmu?",
        "kluczowe_motywy": [
          "pluralizm metodologiczny",
          "eklektyzm",
          "mechanizmy interwencji",
          "integracja oparta na teorii",
          "dowody empiryczne"
        ]
      }
    ],
    "glowna_teza": "Autor twierdzi, że profesjonalizacja psychologii coachingu wymaga odejścia od uniwersalnych wzorców rozwoju na rzecz inkluzywnego podejścia, które uwzględnia neuroróżnorodność, intersekcjonalność i uwarunkowania kulturowe, a także zastąpienia eklektyzmu metodologicznego świadomym pluralizmem opartym na dowodach empirycznych i poszanowaniu godności każdej osoby.",
    "luk_narracji": "Tekst ewoluuje od krytyki uniwersalnych wzorców rozwoju w stronę postulatu inkluzywności i sprawiedliwości szans, uwzględniającej neuroróżnorodność, kulturę oraz intersekcjonalność. Myśl ta zmierza do wniosku, że profesjonalizacja coachingu wymaga przejścia od eklektycznego zestawu technik do świadomego pluralizmu metodologicznego, który łączy rygory naukowe z etycznym poszanowaniem godności i indywidualnych uwarunkowań człowieka, co znajduje odzwierciedlenie w strukturach takich jak model INVESTS opisany w The Coaching Psychology Handbook."
  }
}

