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STRESZCZENIE / ABSTRACT

Artykul analizuje zjawisko ,,podatku od czasu” w kontekécie polskiej administracji cyfrowej. Autor
wskazuje, ze cho¢ ustugi takie jak Twoj e-PIT redukuja obcigzenia obywateli dzieki proaktywnemu
podejsciu panstwa, czesto dzieje sie to kosztem przedsiebiorcow. Przedsiebiorca staje sie de facto
rozproszonym wykonawca funkcji publicznych, przejmujac na siebie ciezar obliczeniowy i
informacyjny (np. w systemach JPK czy KSeF). Tekst podkre$la rbéznice miedzy cyfryzacja
transmisji danych a redukcja czasu ich interpretacji. Glownym postulatem jest konieczno$c
uwzgledniania kosztéw compliance i nakladéw pracy sektora prywatnego przy projektowaniu
nowych regulacji, aby cyfrowa transformacja nie przenosila jedynie ciezaru administracyjnego z

urzednika na ksiegowego czy wlasciciela firmy.

The article analyzes the phenomenon of the "time tax" in the context of Polish digital
administration. The author points out that while services such as Twoj e-PIT reduce citizens'
burdens thanks to the state's proactive approach, this often happens at the expense of
entrepreneurs. The entrepreneur becomes de facto a distributed executor of public functions,
taking on the computational and informational burden (e.g., in JPK or KSeF systems). The text
emphasizes the difference between digitizing data transmission and reducing the time required
for its interpretation. The main postulate is the necessity of including compliance costs and
private sector labor inputs when designing new regulations, so that digital transformation does
not merely shift the administrative burden from the official to the accountant or business owner.

Artykul analizuje zjawisko tzw. ,podatku od czasu” w kontekscie cyfryzacji polskiej

administracji, stawiajac teze, ze przej$cie na systemy elektroniczne nie jest tozsame z




redukcjg biurokracji. Autor dowodzi, ze cyfryzacja czesto jedynie zmienia forme
obcigzen — zamiast papierowych formularzy pojawia sie konieczno$¢ utrzymania
zlozonej infrastruktury compliance, a ciezar pracy zostaje przesuniety z obywatela na
przedsiebiorcow, ktorzy staja sie nieformalnymi administratorami funkcji publicznych.
Kluczowym problemem jest asymetria: technologia pozwala panstwu szybciej
egzekwowaé obowiazki, ale niekoniecznie odcigza podmioty nimi obcigzone. Jako
rozwigzanie autor proponuje przejScie od modelu reaktywnego (oczekiwanie na
wniosek) do proaktywnej architektury instytucjonalnej opartej na zasadzie once-only
(wykorzystania danych juz posiadanych przez panstwo). Przyklad Estonii stuzy tu jako
dowod, ze interoperacyjnos$¢ systeméw moze realnie zredukowaé koszt obywatelstwa,
pod warunkiem, ze panstwo przejmie odpowiedzialno$¢ za integracje wlasnych struktur

zamiast wymuszac te prace na jednostce.

SLOWA KLUCZOWE
podatek od czasu zasada once only delegowanie administracji panstwo cyfrowe
administracja danych Krajowy System e-Faktur (KSeF) Jednolity Plik Kontrolny (JPK)
koszt transakeyjny interoperacyjno$¢ systemow administracja proaktywna
ciezar administracyjny cyfrowa transformacja panstwa compliance

model estonski e-government

Przedsiebiorca jako rozproszony wykonawca funkcji
publicznych

Polska: panistwo cyfrowe, panstwo rozproszone i przedsiebiorca jako nieformalny administrator

Przeniesienie kategorii "podatku od czasu" ze Stanéw Zjednoczonych do Polski wymaga ostroznosci
metodologicznej. Nie wystarczy zastapi¢ IRS urzedem skarbowym, a Social Security Administration
Zakladem Ubezpieczenn Spolecznych i uznaé, ze mechanizm dziala identycznie. Polska posiada
odmienng tradycje prawa administracyjnego, bardziej jednolita organizacje panstwa,
scentralizowane systemy ubezpieczen spolecznych oraz powszechny identyfikator PESEL.

Rozwiniete rejestry publiczne i infrastruktura cyfrowa rzeczywiscie redukuja prace obywatela,




jednak polska architektura instytucjonalna wyksztalcila specyficzng forme delegowania
administracji poza urzedy: przedsiebiorca, a zwlaszcza pracodawca, wykonuje w imieniu panstwa
ogromna liczbe czynnoSci obliczeniowych, ewidencyjnych, poborczych i informacyjnych. Nie jest
wiec jedynie adresatem prawa, lecz w pewnym zakresie staje sie rozproszonym wykonawca funkcji
publicznych. To rozréznienie pozwala unikna¢ jalowej opozycji miedzy obrazem "biurokratycznej
Polski" a narracjg o spektakularnym sukcesie cyfryzacji — obie te diagnozy moga by¢ jednocze$nie

prawdziwe.

Panstwo moze bowiem znakomicie upro$ci¢ konkretna relacje z obywatelem, jednoczesnie
zwiekszajac ilo$¢ strukturyzowanych danych wymaganych od przedsiebiorstwa. Moze usunaé
papierowy formularz, zachowujac jednak obowigzek materialny. Moze nawet w pelni
zautomatyzowac transfer informacji, pozostawiajac po stronie przedsiebiorcy koszt prawidlowego
zakwalifikowania zdarzenia zgodnie z systemem prawnym. Cyfryzacja usuwa czas transmisji
znacznie latwiej niz czas interpretacji. Najlepszym polskim przykladem odwrocenia tradycyjnej
logiki administracji jest ustuga Twoj e-PIT. Krajowa Administracja Skarbowa przygotowuje i
udostepnia podatnikom roczne zeznania, ktére w wielu przypadkach moga zosta¢ automatycznie

zaakceptowane, jesli podatnik nie podejmie zadnego dzialania do uplywu terminu rozliczenia.

Instytucjonalnie jest to zmiana glebsza niz zwykla zamiana papieru na strone internetowa.
Administracja, dysponujac danymi, uznaje, ze to ona powinna wykonaé¢ pierwsza wersje pracy
obliczeniowej, zamiast zada¢ od czlowieka ponownego skladania informacji, ktore juz posiada.
Twoj e-PIT pokazuje zatem, ze koncepcja podatku od czasu nie prowadzi nieuchronnie do postulatu
"niech obywatel robi wszystko sam". Wrecz przeciwnie: im wieksze zasoby informacyjne posiada
panstwo, tym silniejszy staje sie argument za ich wykorzystaniem do ograniczania pracy obywatela.
Administracja podatkowa zna wynagrodzenia wykazywane przez platnikow i pobrane zaliczki. W
starym modelu moglaby powiedzie¢: "mamy informacje, ale ty jeszcze raz zbuduj z nich deklaracje".
W modelu proaktywnym moéwi: "zbudowaliSmy deklaracje; sprawdz, czy wymaga korekty". Ciezar
poznawczy zostaje czeSciowo przesuniety z jednostki do instytucji. Nie nalezy jednak pomija¢ ceny

tego sukcesu.

Dane umozliwiajace przygotowanie PIT-u nie pojawiajg sie w administracji samoistnie — dostarcza
je miedzy innymi platnik. Pracodawca oblicza i pobiera zaliczki na podatek dochodowy, a po
zakonczeniu roku sporzadza informacje o dochodach oraz odpowiednie deklaracje zbiorcze,

przekazujac je do urzedu drogg elektroniczng.

Prostota po stronie jednego uczestnika systemu zostala wiec czeSciowo oplacona praca innego. Nie
jest to zarzut; instytucja platnika to klasyczna konstrukcja prawa podatkowego o silnym

uzasadnieniu ekonomicznym. Pobieranie podatku u Zroédla zmniejsza koszt egzekucji, ryzyko




zalegloSci oraz liczbe indywidualnych platnoSci. Przedsiebiorca dysponuje informacjami o
wynagrodzeniu, wiec moze taniej niz administracja obliczy¢ nalezno$c¢ przy kazdej wyplacie. Jest to
przyklad racjonalnego delegowania funkcji poborczej z perspektywy teorii kosztow transakcyjnych.
Nie kazda praca wykonana przez przedsiebiorstwo na rzecz systemu publicznego jest wiec
nieuzasadnionym podatkiem od czasu. Pytanie naukowe zaczyna sie poziom wyzej: czy koszt
delegowanej funkcji jest mierzony i uwzgledniany podczas projektowania prawa? Je$li nowy
obowiazek zwieksza szczelno$é systemu o mierzalng warto$é, ustawodawca powinien braé pod
uwage nie tylko koszt wdrozenia po stronie urzedu, ale rowniez koszt zmian systemow ksiegowych
oraz czas ksiegowych, prawnikoéw, dzialbow HR, wlascicieli malych firm i dostawcow
oprogramowania. Regulacja nie jest bezkosztowa tylko dlatego, ze jej wykonawca znajduje sie poza

sektorem finanséw publicznych.

PrzejsScie od administracji formularzowej do
administracji danych

Szczegoblnie dobrze obrazuje to ewolucja Jednolitego Pliku Kontrolnego w Polsce. JPK_VAT, laczac
ewidencje z czeScig deklaracyjna, jest obowiazkowo przesylany elektronicznie przez czynnych
podatnikow VAT. Podatnicy miesieczni sktadaja go co miesigc; natomiast w przypadku rozliczen
kwartalnych cze$¢ ewidencyjna za pierwsze dwa miesigce kwartalu raportowana jest miesiecznie, a

po trzecim miesigcu dolaczana jest deklaracja za caly kwartal.

Z perspektywy panstwa konstrukcja ta jest niezwykle cenna: zamiast sporadycznej kontroli
dokumentow, fiskus otrzymuje zestandaryzowany, maszynowo przetwarzalny strumien danych, co
pozwala na analize rozliczen na skale niemozliwa w Swiecie segregatorow. Jednocze$nie JPK
ukazuje zmiane natury obcigzenia administracyjnego. Nie polega ono juz przede wszystkim na
recznym przepisywaniu liczb do formularza; ciezar przesuwa sie ku utrzymaniu zgodnosci
systemowej. Ksiegowo$¢ przedsiebiorstwa musi teraz generowac¢ dane we wlasciwej strukturze,
stosowa¢ aktualne reguly, obslugiwa¢ korekty, aktualizowa¢ oprogramowanie i poprawnie
kwalifikowaé zdarzenia gospodarcze. W duzej organizacji staje sie to elementem infrastruktury
compliance; w malym przedsiebiorstwie czesto oznacza konieczno$¢ zakupu programu lub ustug
ksiegowych. Czas czlowieka zostal czeSciowo zastgpiony czasem maszyny, lecz maszyna nie

interpretuje prawa bez uprzedniego zaprojektowania regut przez ludzi.

Kolejnym etapem tej transformacji jest JPK dla podatkow dochodowych (JPK_PD). Reforma ta
zaklada elektroniczne prowadzenie i przekazywanie ustrukturyzowanych danych z ksiag

podatkowych. Pierwsza grupa — podatkowe grupy kapitalowe oraz najwieksi podatnicy CIT —




zostala objeta systemem w latach rozpoczynajacych sie po 31 grudnia 2024 roku. W latach
rozpoczynajacych sie po 31 grudnia 2025 roku zakres ten objal kolejnych podatnikéow CIT i PIT
zobowigzanych do miesiecznego JPK_VAT, a nastepny etap przewidziano na lata rozpoczynajace
sie po 31 grudnia 2026 roku. W praktyce panstwo odchodzi od modelu, w ktérym przedsiebiorstwo
sklada glownie okresowa deklaracje wyniku, ku modelowi, w ktérym administracja uzyskuje coraz
bardziej strukturyzowany obraz ksiegowych danych Zrédlowych. Mozna okre$li¢ te ewolucje jako

przejScie od administracji formularzowej do administracji danych.

Klasyczne panstwo pytalo podatnika o konkretng sume. Panstwo cyfrowe oczekuje natomiast
strumienia danych, ktory pozwoli mu samodzielnie odtworzy¢ i przeanalizowaé proces prowadzacy
do tej sumy. Z punktu widzenia kontroli i analityki ryzyka radykalnie zwieksza to zdolnos$ci
administracji. Z perspektywy przedsiebiorstwa podnosi jednak znaczenie jako$ci danych,
mapowania planu kont, struktur technicznych, integralno$ci systeméw oraz biezacego
dostosowywania informatyki do wymogoéw prawa. Symbolicznym centrum tej przemiany w 2026
roku stal sie Krajowy System e-Faktur. Obowigzek wystawiania faktur w KSeF rozpoczal sie 1 lutego
2026 roku dla podatnikow, ktérych sprzedaz w 2024 roku przekroczyla 200 miln zt brutto; od 1
kwietnia rozszerzono go na pozostalych podatnikéw, z wyjatkiem podmiotéw o bardzo niskiej
miesiecznej sprzedazy fakturowanej, ktorym obowigzek ten odroczono do konca 2026 roku. Co

istotne, obowigzek odbierania faktur poprzez KSeF powstal zasadniczo juz 1 lutego 2026 roku.

KSeF mozna analizowa¢ na dwa przeciwstawne i réwnie uzasadnione sposoby. Z jednej strony
centralna, strukturyzowana faktura moze w dluzszej perspektywie ograniczy¢ reczne wprowadzanie
danych, zredukowac liczbe bledéw, ulatwi¢ ksiegowanie, wyeliminowaé¢ problem zagubionych
dokumentoéw i stworzy¢é warunki do automatyzacji rozliczen. Informacja raz wprowadzona przez
wystawce staje sie dostepna dla drugiej strony oraz administracji, co pozwala systemowi realizowaé

cze$c logiki once only.

Przesuniecie kosztow administracyjnych na

przedsiebiorcow

Z drugiej strony okres transformacji wymusza na przedsiebiorstwach modyfikacje
oprogramowania, systemow uwierzytelniania i zarzadzania uprawnieniami, a takze dostosowanie
procesdw wystawiania i odbioru faktur oraz przeszkolenie personelu. Przedsiebiorca, ktéry
dotychczas prawidlowo wystawial faktury, nie zmienia samej czynnosci gospodarczej; zmienia sie
jedynie infrastruktura prawno-techniczna, w ktorej ta czynno$§¢ musi zosta¢ wykonana. Podatek od

czasu moze zatem okresowo wzrosnac¢, nawet jesli docelowy stan ma by¢ bardziej efektywny. Jest to




typowy dla modernizacji koszt migracji, ktory nalezy odrézni¢ zaréwno od kosztu systemu starego,
jak i od kosztu stanu docelowego. Ocena KSeF wylacznie przez pryzmat liczby kliknie¢ bytaby z tego
powodu réwnie mylaca, co ocena autostrady jedynie przez koszt postawienia bramki. Nalezy badac
caly cykl zycia regulacji: koszty wdrozenia, nauki, integracji, biezacej obstugi, korekt i trybow
awaryjnych, a dopiero po6zniej oszczedno$ci wynikajace z automatyzacji. Dopiero taka analiza
pozwala ustalié, czy nastgpila rzeczywista redukcja ciezaru administracyjnego, czy jedynie jego

przesuniecie miedzy etapami procesu.

Jeszcze bardziej interesujacy model delegowanego panstwa ujawnia sie w systemie ubezpieczen
spotecznych. Platnik skladek przekazuje do ZUS dokumenty rozliczeniowe, w tym deklaracje ZUS

DRA i imienne raporty miesieczne, takie jak ZUS RCA, wedlug wlasciwego dla siebie terminu.

Z perspektywy pracownika administracja ta jest w duzej mierze niewidzialna. Otrzymuje on
wynagrodzenie netto i czesto nie musi podejmowaé zadnych osobistych dzialan wobec ZUS,
poniewaz znaczna cze$¢ infrastruktury ubezpieczeniowej zostala wbudowana w proces placowy
pracodawcy. Jest to rozwiazanie racjonalne: pracodawca zna podstawe wymiaru wynikajaca z
wlasnej listy plac, wiec zbiorcze wypeklianie obowiazkoéw jest znacznie tansze niz obslugiwanie
przez ZUS milionéw indywidualnych rozliczeni. Administracyjna wygoda obywatela zostala jednak
uzyskana kosztem prywatnego systemu kadrowo-placowego. Firma staje sie wiec jednoczesnie

miejscem produkeji dobr i ustug oraz wezlem infrastruktury panstwa zabezpieczenia spolecznego.

Szczegblnie wyraznie pokazuje to system chorobowy. Cho¢ w potocznym dyskursie mowi sie o
~wspoOlplaceniu za miesigc choroby”, konieczne jest uzycie tutaj dokladniejszej konstrukeji prawnej.
Pracownikowi za pierwsze lacznie 33 dni niezdolnoSci do pracy w roku kalendarzowym — a po
ukonczeniu 50. roku zycia zasadniczo za 14 dni — przysluguje wynagrodzenie chorobowe
finansowane z wlasnych $rodkéw pracodawcy na podstawie art. 92 Kodeksu pracy. Dopiero od
odpowiednio 34. albo 15. dnia pojawia sie zasilek chorobowy finansowany ze $§rodkéw Funduszu
Ubezpieczen Spolecznych. Stwierdzenie, ze pracodawca zawsze ,placi za miesiac choroby”, nie jest
wiec precyzyjne; system operuje limitami rocznymi (33 lub 14 dni), sumowanymi niezaleznie od

liczby epizod6w choroby.

Konstrukcja ta ma kluczowe znaczenie dla teorii delegowanego panstwa, gdyz pracodawca nie
ogranicza sie do czynnosci technicznych. Przez cze$¢ okresu ponosi materialny koszt $wiadczenia,
ktore funkcjonalnie stanowi element zabezpieczenia dochodu podczas choroby. Mozna te regulacje
uzasadnia¢ rozkladem ryzyka, odpowiedzialno$cia za relacje zatrudnienia, bodzcami do
ograniczania absencji czy historyczng struktura systemu. Jednak z perspektywy ekonomii
instytucjonalnej jest to niewatpliwie przypadek przesuniecia czesci kosztu zabezpieczenia

spolecznego z funduszu publicznego bezposrednio na podmiot zatrudniajacy.




Rola przedsiebiorstwa nie konczy sie jednak w momencie, gdy platnosci przejmuje Fundusz
Ubezpieczen Spotecznych. Jezeli platnik skladek zglasza do ubezpieczenia chorobowego wiecej niz
20 o0s6b, sam ustala prawo do czeSci zasitkdbw i dokonuje ich wyplaty; przy mniejszej liczbie
ubezpieczonych funkcje te przejmuje ZUS. Duzy pracodawca staje sie wiec nie tylko platnikiem
skladek, ale rowniez lokalnym operatorem systemu $wiadczeniowego. W przedsiebiorstwie pojawia
sie funkcja, ktéra w innym modelu organizacyjnym musialaby by¢ wykonywana bezposrednio przez

instytucje panstwowa. Nie mozna oceni¢ tego mechanizmu wylacznie negatywnie.

Cyfryzacja danych to nie automatyzacja

odpowiedzialnosci

Decentralizacja wyplaty moze przyspiesza¢ proces, wykorzystujac informacje posiadane przez
pracodawce i ograniczajac liczbe oddzielnych przeplywéw pienieznych. W jezyku teorii organizacji
jest to racjonalna alokacja zadania do podmiotu dysponujacego informacjg lokalng. Jednak ten sam
argument dowodzi, dlaczego nalezy mierzy¢ koszt administracyjny po stronie przedsiebiorstw.
Panstwo moze funkcjonowa¢ sprawnie wiasnie dlatego, ze cze$S¢ niezbednych zasobow
organizacyjnych — kadry, oprogramowanie, procedury, czas kontroli i odpowiedzialno$¢ za

prawidlowe obliczenia — finansuje pracodawca.

Elektroniczne zwolnienia lekarskie pokazuja z kolei, jak cyfryzacja potrafi skutecznie usungé jeden
odcinek podatku od czasu, nie eliminujac calego procesu. Od 1 grudnia 2018 roku lekarze
wystawiaja zasadniczo zwolnienia w formie e-ZLA, ktore trafiaja elektronicznie do ZUS i s3
udostepniane platnikowi skladek w PUE/eZUS. Pracownik nie musi juz fizycznie dostarczac
papierowego dokumentu, o ile platnik ma dostep do systemu. To modelowy przyklad
administracyjnego uproszczenia: informacja powstala u lekarza zostaje przekazana bez zmuszania
chorego czlowieka do roli kuriera pomiedzy instytucjami. Jednocze$nie jednak przeplyw informacji

nie oznacza pelnej automatyzacji $wiadczenia.

Jezeli zasitek wyplaca ZUS, w okre§lonych przypadkach dokumentacje konieczng do jego
uruchomienia musi przekaza¢ pracodawca; ZUS wskazuje tu m.in. obowiazki dotyczace
za$wiadczen Z-3, Z-3a czy ZAS-12. Cyfryzacja wyeliminowala wiec fizyczny transport zwolnienia
przez pacjenta, lecz pozostawila warstwe ustalania prawa do $wiadczenia i odpowiedzialno$ci
platnika. To dobra ilustracja zasady, ze informacja moze podrozowa¢ automatycznie, podczas gdy
odpowiedzialno$¢ administracyjna nadal musi zosta¢ gdzies ulokowana. Co wiecej, pracodawca
przejmuje takze kompetencje kontrolne. ZUS potwierdza, ze kazdy pracodawca wyplacajacy z

wlasnych $rodkow wynagrodzenie za czas choroby moze kontrolowaé prawidlowosé




wykorzystywania zwolnienia; podobne uprawnienia posiadaja platnicy zasitkow zglaszajacy ponad
20 ubezpieczonych. Prywatna organizacja przejmuje wiec nie tylko zadania obliczeniowe i
platnicze, lecz fragment funkcji kontrolnej panstwa ubezpieczeniowego. Granica miedzy sferg

publiczng a prywatna staje sie przez to jeszcze mniej oczywista.

Podobny charakter ma dokumentacja pracownicza. Pracodawca jest zobowigzany prowadzi¢ dla
kazdego pracownika ewidencje czasu pracy, zawierajagca dane o godzinach rozpoczecia i
zakonczenia pracy, pracy nocnej, nadgodzinach, dniach wolnych, dyzurach oraz innych
nieobecnosSciach; oddzielnie przechowywane sa dokumenty dotyczace urlopéw wypoczynkowych i
wynagrodzen. Panstwowa Inspekcja Pracy wyjasnia, ze ewidencja ta sluzy m.in. prawidlowemu
ustalaniu $wiadczen pracowniczych. Nie mamy tu do czynienia z oczywista biurokratyczng
patologia — ewidencja czasu pracy jest elementem infrastruktury ochrony pracownika. Bez niej
egzekwowanie limitow czasu pracy, zaplaty za nadgodziny czy prawa do odpoczynku byloby
znacznie trudniejsze. Dokumentacja, ktora dla przedsiebiorstwa stanowi koszt, dla pracownika

moze by¢ dowodem chronigcym go przed silniejsza strong stosunku pracy.

Redukcja podatku od czasu nie moze zatem polega¢ na mechanicznym usuwaniu ewidencji. Musi
opieraé sie na poszukiwaniu sposobu, w ktérym niezbedny dowdd powstaje automatycznie, jest
wykorzystywany wielokrotnie i nie wymaga tworzenia rownoleglych zestawien tego samego faktu.

Wiasnie tutaj pojawia sie zasadniczy problem panstwa rozproszonego informacyjnie.

Administracyjna zasada kosztu catkowitego

Ten sam czlowiek moze byé¢ jednoczesSnie identyfikowany przez system podatkowy, ZUS,
pracodawce, podmiot leczniczy czy rejestr PESEL. To samo zdarzenie gospodarcze generuje dane
ksiegowe, podatkowe, ubezpieczeniowe i sprawozdawcze, a te same informacje o wynagrodzeniu

stuza do obliczenia podatku, skladek oraz §wiadczen.

Jezeli kazdy z tych systemow wymaga odrebnego przygotowania wariantu danych, pojawia sie koszt
translacji miedzy administracyjnymi jezykami panstwa. Nie wystarczy zatem postulat ,,polaczmy
wszystkie bazy”. Integracja danych jest ograniczona prawem do prywatno$ci, zasada celowos$ci
przetwarzania, kwestiami bezpieczenstwa oraz konstytucyjna potrzebg ograniczania koncentracji
informacji. Panstwo, ktore wie o obywatelu wszystko i swobodnie wykorzystuje kazda informacje
do dowolnego celu, mogloby by¢ administracyjnie niezwykle wygodne, a jednocze$nie politycznie
niebezpieczne. Problem nalezy wiec postawi¢ precyzyjniej: informacja powinna byé ponownie
wykorzystywana tam, gdzie istnieje wyrazna podstawa prawna, uzasadniony cel, odpowiednie

zabezpieczenia i rzeczywista korzy$¢é w postaci zmniejszenia obowigzku nakladanego na jednostke.




Polski przypadek pokazuje, dlaczego kategoria podatku od czasu musi zostaé rozszerzona. W
Stanach Zjednoczonych narracja Lowrey koncentruje sie przede wszystkim na obywatelu stojacym
wobec fragmentarycznej administracji. W Polsce rownie waznym podmiotem jest przedsiebiorstwo
jako bufor miedzy obywatelem a panstwem. Pracownik moze dzieki temu odczuwaé relatywnie
niewielki koszt wielu proceséw: nie rozlicza co miesigc skladek, nie oblicza samodzielnie zaliczek
PIT, nie przenosi papierowego zwolnienia. Jednak praca konieczna do osiggniecia tej prostoty nie

znika.

Zostala ona skupiona w dziatach ksiegowosci, kadr, ptac, podatkow i compliance oraz w systemach
informatycznych przedsiebiorstw. Wlasciwy spoleczny rachunek powinien wiec obejmowaé co
najmniej trzy poziomy: koszt administracji publicznej, koszt obywatela oraz koszt organizacji
wykonujacych na rzecz systemu zadania delegowane. Dopiero ich suma mowi, ile spoleczenstwo

naprawde wydaje na funkcjonowanie danej regulacji.

Zmniejszenie liczby urzednikébw moze paradoksalnie zwiekszyé calkowity koszt spoleczny, jesli
brakujaca prace wykona drozej milion przedsiebiorcéw. Zwiekszenie natomiast wydatkéw
publicznych na jeden wspolny system informatyczny moze spolecznie sie oplaca¢, jesli wyeliminuje
tysiace rownoleglych czynnos$ci wykonywanych prywatnie. Warto w tym miejscu wprowadzié¢
pojecie administracyjnej zasady kosztu calkowitego. Przy projektowaniu regulacji nie powinno sie
pyta¢ wylacznie: ,ile wdrozenie bedzie kosztowalo budzet?”, lecz takze: ,ile godzin i jakich
kompetencji bedzie wymagalo od obywateli i organizacji?”, ,jak wiele nowych danych trzeba
wytworzy¢?”, ktore dane istnieja juz w systemie?”, ,ile razy ten sam fakt bedzie klasyfikowany?”,
»Czy przedsiebiorstwo musi zakupi¢ oprogramowanie lub profesjonalng ushuge?” oraz ,ktory koszt
ma charakter jednorazowej inwestycji, a ktory bedzie powtarzal sie co miesiagc przez nastepne

lata?”. Dopiero taki rachunek odpowiada ekonomicznej istocie administracji.

Polska dostarcza przy tym wystarczajaco wielu przykladéw sukcesu, aby odrzucié¢ fatalistyczne
przekonanie, ze skomplikowana administracja jest koniecznoscia. Twdj e-PIT pokazuje mozliwo$¢
administracji proaktywnej. e-ZLA obrazuje mozliwo$¢ usuniecia obywatela z roli fizycznego
przekaznika informacji. JPK dowodzi, ze wielkie strumienie danych mozna standaryzowaé, a KSeF

testuje mozliwo$¢ uczynienia strukturyzowanego dokumentu zroédlem dalszej automatyzacji.

Problemem nie jest wiec technologiczna niemoznos$¢ stworzenia panstwa ograniczajacego podatek
od czasu. Problemem pozostaje architektura calego systemu i sposéb rozdzielenia pracy miedzy
jego uczestnikdw. Pozwala to sformulowaé znacznie bardziej interesujaca diagnoze niz banalne
surzedow jest za duzo”. Polska coraz mniej przypomina panstwo papierowe, ale nie oznacza to

automatycznie, ze przestaje by¢ panstwem obcigzajacym. Jego administracyjny ciezar zmienia po




prostu postaé. Kolejke zastepuje integracja systemow, pieczatke — kwalifikacja danych, papierowy

formularz — struktura XML, a wizyte w urzedzie — obowigzek aktualizacji programu.

Cyfryzacja to nie redukcja biurokracji, lecz zmiana
formy obcigzen

Cze$¢ dawnych kosztow znika definitywnie, cze$¢ zostaje skompresowana przez automatyzacje, a
pozostale migruja do ksiegowych, dzialtdbw HR, informatykéw i wlaScicieli przedsiebiorstw. Dlatego
wlaSciwym przeciwienstwem biurokracji nie jest cyfryzacja, lecz dobre projektowanie instytucji.
Cyfrowa biurokracja wcigz moze by¢ biurokracja — tyle ze szybsza i bardziej skalowalna. Jesli
zautomatyzujemy Zzle zaprojektowany obowiazek, panstwo zyska zdolno$¢ do egzekwowania go
wobec milion6w podmiotéw przy niemal zerowym koszcie marginalnym, podczas gdy kazdy z tych
podmiotéw nadal bedzie musial dostosowaé¢ swoje zachowanie. Technologia moze zatem obnizaé

koszt egzekwowania regulacji znacznie szybciej niz koszt podporzadkowania sie im.

Ta asymetria powinna sta¢ sie jednym z kluczowych problemow wspoélczesnej teorii panstwa
cyfrowego. Najwazniejsza polska lekcja brzmi paradoksalnie: im bardziej panstwo staje sie cyfrowe,
tym bardziej potrzebujemy rachunku podatku od czasu. W epoce papieru koszt byl widoczny w
kolejkach, segregatorach i liczbie formularzy. W epoce danych moze zosta¢ ukryty w aktualizacji
programu ksiegowego, konfiguracji interfejsu, walidacji struktury, mapowaniu kont, kontroli
statusoéw, korekcie bledéw czy interpretacji zmieniajacych sie schematéow. Trudniej go dostrzec,
gdyz czes$¢ czynnosci wykonuje komputer — ale ten z kolei musi zosta¢ kupiony, skonfigurowany,
zaprogramowany i nadzorowany pod katem zgodnosci z prawem. Polskie panstwo znajduje sie wiec

w momencie szczegdlnie interesujacym z punktu widzenia analizowanej teorii.

Dysponuje juz instrumentami umozliwiajacymi przejécie od zasady ,obywatelu, dostarcz mi dane”
do modelu, w ktéorym panstwo wykorzystuje dane, ktore zgodnie z prawem juz posiada.
Jednocze$nie rozwija infrastrukture coraz bardziej szczegblowego raportowania przedsiebiorstw.
Te dwa kierunki nie sg sprzeczne, lecz definiuja to, kto bedzie wykonywal poznawcza i
administracyjna prace integracji. Ostatecznym kryterium dojrzaloéci nie powinno by¢ zatem to, ile
spraw mozna zalatwié przez Internet ani ile formularzy zamieniono w interfejsy API. Powinno nim
by¢ to, jak czesto panstwo potrafi przeprowadzi¢ procedure bez angazowania czlowieka w
czynno$ci, ktére nie wnosza nowej informacji, decyzji ani odpowiedzialnoSci. Jeéli system zna
dochéd, nie powinien pyta¢ o niego ponownie bez wyraznej przyczyny. Jesli posiada informacje o
zwolnieniu lekarskim, chory nie powinien przenosic tych danych miedzy instytucjami. Jesli faktura

istnieje juz w panstwowej strukturze, kolejne obowiazki powinny korzysta¢ z tego samego zrodla
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zamiast tworzy¢ réwnolegle ewidencje. Jezeli za§ pracodawca ma pemli¢ funkcje publiczng,
ustawodawca powinien traktowac jego czas, systemy i odpowiedzialno$¢ jako realny koszt regulacji,

a nie darmowy zas6b dostepny poza budzetem.

Zasada once-only jako odwrocenie odpowiedzialnosci

za dane

W tym miejscu polski przypadek spotyka sie z estonskim kontrmodelem. Estonia nie jest
interesujaca dlatego, ze posiada wiecej ekranow, aplikacji czy elektronicznych podpisow — Polska

rowniez dysponuje zaawansowanymi ustugami cyfrowymi.

Roznica dotyczy glebszej zasady organizacyjnej: czy administracja projektowana jest wokol
instytucji posiadajacych dane, czy wokol zdarzenia zyciowego czlowieka, ktorego te dane dotycza. Z
tego pytania wyrasta zasada once-only, infrastruktura interoperacyjnosci i idea administracji
proaktywnej. Dopiero ich analiza pozwoli ustali¢, czy przyszlo$cia jest panstwo, ktore coraz
sprawniej odbiera obywatelowi dane, czy panstwo, ktore dzieki danym coraz rzadziej musi go o

cokolwiek prosié. Estonia to panstwo, ktore probuje nie pytaé¢ dwa razy.

"Once Only", X-tee i granice administracji niewidzianej Najczestszym bledem w opowiadaniu o
Estonii jest przedstawienie jej jako kraju, ktéry po prostu "wszystko przenidst do Internetu". Taka
narracja redukuje reforme instytucjonalna do technologii interfejsu i prowadzi do falszywego
przekonania, ze sukces administracji cyfrowej mierzy sie liczba uslug dostepnych na ekranie

telefonu.

Tymeczasem kluczowa réznica miedzy tradycyjna cyfryzacja a modelem estonskim lezy glebiej. Nie
polega ona na zamianie formularza papierowego na elektroniczny, lecz na stopniowym odwracaniu
odpowiedzialno$ci za obieg informacji. Kontrast ten trafnie ujmuje zestawienie amerykanskiego
modelu DIY Government z zasada "Only Once": informacja, ktora panstwo legalnie juz posiada, nie
powinna byé bez potrzeby ponownie wydobywana od czlowieka. Zasada ta wydaje sie banalna

dopiero po sformulowaniu; w praktyce stanowi radykalng zmiane filozofii administracji.

Klasyczny urzad mysli kategoriami wlasnych potrzeb: "jakich danych potrzebuje, aby rozpatrzy¢ te
sprawe?". Panstwo oparte na zasadzie once-only powinno zada¢ dodatkowe pytanie: "czy
administracja juz te dane posiada, a jeSli tak, dlaczego obywatel ma wykonywaé prace ich
ponownego dostarczenia?". Pierwsze pytanie organizuje procedure wokol instytucji. Drugie —

wokot calego systemu publicznego i kosztu ponoszonego przez uzytkownika.

11



Estonski model nie eliminuje przy tym odrebnych rejestrow. Przeciwnie, jego istotng cecha jest
architektura rozproszona. X-tee — nazwa krajowej warstwy wymiany danych opartej na technologii
X-Road — nie jest gigantyczna centralng baza przechowujaca kopie wszystkiego, co panstwo wie o
obywatelach. Estoniski Information System Authority opisuje X-tee jako Srodowisko technologiczne
i organizacyjne umozliwiajace bezpieczng wymiane informacji pomiedzy niezaleznymi systemami.
Dane pozostaja pod kontrola ich dostawcéw, a wymiana odbywa sie na podstawie okreslonych

uprawnien, z zachowaniem uwierzytelniania, autoryzacji, szyfrowania oraz rejestrowania zdarzen.

Interoperacyjno$¢ nie oznacza centralizacji danych. W popularnym wyobrazeniu cyfrowe panstwo
czesto przybiera postac¢ "jednej wielkiej bazy", w ktoérej administracja gromadzi kompletny profil
obywatela. Estonskie rozwigzanie skonstruowano tak, aby roézne systemy mogly wymieniaé
informacje bez koniecznos$ci tworzenia centralnego superrejestru. RIA explicite wskazuje, ze
rozproszona architektura X-tee miala miedzy innymi ograniczaé ryzyka zwigzane z centralizacjg.
Oznacza to, ze redukcja podatku od czasu nie musi wymagaé¢ stworzenia administracyjnego
panoptykonu. Mozna projektowaé system, w ktérym informacja krazy, cho¢ odpowiedzialnosé za

jej zrodlo pozostaje rozproszona.

Od administracji reaktywnej do modelu zdarzeniowego

Jest to kluczowa odpowiedz na napiecie zarysowane w poprzedniej cze$ci. Z jednej strony obywatel
ma uzasadnione prawo oczekiwaé, ze nie bedzie pemil funkcji kuriera pomiedzy rejestrami. Z
drugiej — prywatno$¢ wymaga, aby nie kazdy urzad mial swobodny dostep do kazdej informacji.
Rozwigzaniem nie jest wiec ani administracyjna amnezja, w ktorej kazda instytucja pyta cztowieka
o to samo od poczatku, ani totalna pamie¢, w ktorej wszystkie dane skupione sa w jednym miejscu.

Wyj$ciem jest kontrolowana zdolno$§é komunikacji miedzy odrebnymi systemami.

Tak zbudowana infrastruktura pozwala zrozumieé glebszy sens zasady once-only. Nie oznacza ona
doslownie, ze obywatel przekazuje kazda informacje panstwu tylko jeden raz w calym zyciu. Dane
moga ulega¢ zmianom, r6zne organy potrzebuja informacji w odmiennych zakresach, nie wszystkie
podstawy prawne pozwalaja na wtorne uzycie, a pewne okolicznoSci wymagaja ponownego
potwierdzenia. ,Tylko raz” nalezy wiec interpretowa¢ jako zasade projektowa ograniczajaca

redundancje, a nie absolutny zakaz ponownego pytania.

Jezeli jednak administracja chce ponownie uzyskaé fakt juz znajdujacy sie w jej legalnym zasobie,
ciezar uzasadnienia powinien stopniowo przechodzi¢ z obywatela na instytucje. W tym znaczeniu
Estonia odwraca klasyczna logike dowodowa administracji. W tradycyjnym panstwie obywatel jest

wlaScicielem problemu proceduralnego: musi ustali¢, ktory urzad posiada potrzebny dokument,
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uzyskac go, przenie$¢ do innego organu i ponosi¢ konsekwencje ewentualnych bledow. W modelu
interoperacyjnym to panstwo pozostaje wlascicielem problemu komunikacji miedzy wlasnymi

elementami.

Obywatel powinien dostarcza¢ nowe fakty, podejmowaé decyzje, wyrazaé wymagane zgody i
wykonywa¢ te czynnosci, ktorych nie da sie zastapi¢ wymiang danych. Nie powinien natomiast
pracowa¢ jako biologiczny interfejs laczacy systemy informatyczne administracji. Dlatego
najbardziej ambitnym rozwinieciem cyfryzacji nie jest e-formularz, lecz usluga proaktywna.
Estonska strategia e-administracji opisuje kolejny etap rozwoju ustug jako przejécie od sytuacji, w
ktorej obywatel inicjuje procedure, do modelu, w ktérym panstwo uruchamia odpowiednia ustuge
na podstawie zdarzenia juz widocznego w systemie. Jesli rodzi sie dziecko, zmienia sie stan cywilny
lub czlowiek osigga okreslony wiek, administracja nie musi czekaé, az obywatel odkryje istnienie

Swiadczenia, znajdzie procedure i przedstawi dane, ktore panstwo juz posiada.

Jest to przejécie od administracji reaktywnej do administracji zdarzeniowej. Pierwsza oczekuje
wniosku; druga rozpoznaje, ze zdarzenie prawne lub zyciowe uruchamia sekwencje ushlug i
informuje obywatela, przygotowuje rozwiazanie albo — tam, gdzie prawo na to pozwala — realizuje
je automatycznie. W pierwszym modelu czlowiek musi zna¢ architekture panstwa. W drugim to

panstwo powinno zna¢ konsekwencje zdarzenia dla czlowieka.

Administracja proaktywna przenosi ciezar kosztow z

obywatela na panstwo

To rozréznienie mozna osadzi¢ w teorii asymetrii informacji. W klasycznej procedurze
administracyjnej panstwo zazwyczaj posiada przewage w znajomosci prawa, podczas gdy obywatel
dysponuje wiedza o wlasnej sytuacji. Jednak wraz z rozwojem rejestréw administracja zaczyna
gromadzi¢ znaczna cze$¢ faktografii dotyczacej jednostki. Je§li mimo to odpowiedzialnos¢ za
polaczenie przepisow z tymi faktami spoczywa wylgcznie na obywatelu, powstaje paradoks:
podmiot dysponujacy lepsza informacja czeka, az gorzej poinformowany strona odkryje, co nalezy
zrobié. Administracja proaktywna dazy do skorygowania tej asymetrii, co w kategoriach ekonomii

behawioralnej mozna opisac¢ jako zmiane domyslnej architektury wyboru.

W systemie wymagajacym wniosku stanem domy$lnym jest nieotrzymanie Swiadczenia — obywatel
musi wykonaé¢ sekwencje dzialan, by zmieni¢ status quo. W modelu automatycznym lub
proaktywnym panstwo przygotowuje $wiadczenie, informacje badz deklaracje, pozostawiajac

czlowiekowi jedynie role kontrolng: akceptacje lub rezygnacje. Ta pozornie proceduralna zmiana
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moze drastycznie zwiekszy¢ realne wykorzystanie praw, gdyz ogranicza koszt inicjacji. Podejscie to
koresponduje z analizg non-take-up. Jesli prawo zalezy od tego, czy czlowiek dowiedzial sie o
programie, zrozumial kryteria, zapamietal termin i wypelil wniosek, rzeczywista liczba
beneficjentow staje sie iloczynem prawa materialnego i zdolnosci administracyjnych obywateli.
Automatyzacja usuwa z tego roOwnania czynniki niezwigzane z sama kwalifikacja merytoryczna. W
ideale czlowiek nie powinien traci¢ naleznego $wiadczenia tylko dlatego, ze nie wiedzial o istnieniu
formularza numer siedem. Nie oznacza to jednak, ze model proaktywny jest zawsze normatywnie

lepszy.

Automatyczne uruchamianie ustug podnosi poprzeczke w kwestii jakosci danych. Blad w rejestrze
moze by¢ bowiem automatyzowany rownie skutecznie, co prawidlowa informacja. O ile skutek
blednego faktu w pojedynczej procedurze recznej pozostaje lokalny, o tyle w systemie
zautomatyzowanym blad ten moze propagowac sie kaskadowo miedzy instytucjami. Automatyzacja
obniza koszt poprawnego dzialania, ale jednoczeénie obniza koszt powtarzania btedu. Tu pojawia
sie problem znany inzynierii systemow jako zalezno$¢ miedzy wydajno$cia a odpornos$cig: im
plynniej dzialaja polaczone systemy, tym mniej recznych punktéow kontroli pozostaje w procesie.

Generuje to wielkie oszczednoSci, lecz zwieksza skale skutkdw awarii wspolnego komponentu.

Panstwo tradycyjne bywa bole$nie redundantne — urzad A nie wie, co robi urzad B. Panstwo
zintegrowane redukuje te redundancje, ale zwieksza wspolzaleznos¢. Jego dojrzalo$é nalezy zatem
mierzy¢ nie tylko szybko$cia wymiany danych, lecz zdolnosScia do izolowania bledéw, odtwarzania
dzialania i zapewnienia kanalow alternatywnych w sytuacjach kryzysowych. Nieprzypadkowo
bezpieczenstwo jest integralng cze$cia konstrukeji X-tee, a nie p6zniejszym dodatkiem. Estonski
system opiera sie na uwierzytelnianiu, wielopoziomowej autoryzacji, rejestrowaniu operacji oraz
szyfrowaniu i podpisywaniu ruchu danych. Filozofia ta jest kluczowa, poniewaz uzyteczno$é
interoperacyjnosci roénie wraz z liczba instytucji w infrastrukturze, lecz ten sam efekt sieciowy
zwieksza atrakcyjno$c¢ systemu dla atakujacego. Redukcja podatku od czasu tworzy wiec dlug
bezpieczenistwa, ktérego panstwo nie moze ignorowaé: im latwiej legalny system przemieszcza

informacje, tym precyzyjniej musi kontrolowa¢, kto i w jakim celu moze ja uruchomic.

Przypadek estonski ma tu réwniez wymiar historyczny. Cyberataki z 2007 roku, cho¢ w
popularnych narracjach bywaja mitologizowane, staly sie dla panstwa silnie uzaleznionego od
cyfryzacji waznym doswiadczeniem strategicznym. Cyfrowa administracja przestaje byc¢ tylko
wygodnym kanalem komunikacji, a staje sie czeScia infrastruktury krytycznej. Gdy obywatel nie
posiada juz papierowego odpowiednika procedury, awaria systemu ma znacznie wieksze

konsekwencje niz niedostepno$¢ zwyklej witryny internetowe;j.
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Z punktu widzenia teorii podatku od czasu prowadzi to do istotnego paradoksu: eliminujac tarcie
codzienne, panstwo zwieksza znaczenie odpornoéci nadzwyczajnej. Miliony godzin oszczedzone
dzieki automatyzacji sa realng korzys$cia, lecz wymagaja inwestycji w bezpieczenstwo, redundancje i

procedury awaryjne.

Nie istnieje wiec darmowa administracyjna prostota. Mozna natomiast przesunac¢ koszt z milionéw
powtarzalnych czynno$ci wykonywanych przez obywateli na profesjonalng infrastrukture
utrzymywana przez panstwo. Z perspektywy spolecznej taki transfer jest racjonalny: specjalistyczne
zabezpieczenie systemu, wykonane raz przez profesjonalng instytucje, moze by¢ tansze niz

rozproszone powtarzanie tych samych dzialan przez miliony uzytkownikow.

Once-only w granicach prawa i roli cztowieka

Powazniejszym ograniczeniem pozostaje kwestia prywatno$ci. Mozna wyobrazi¢ sobie
administracje maksymalnie wygodna wlasnie dlatego, ze automatycznie kojarzy wszystkie
informacje o obywatelu. Bylaby zapewne sprawna, lecz moglaby podwazaé¢ istote praw
informacyjnych: ograniczanie wiedzy panstwa do tego, co konieczne dla konkretnego celu. RODO i
europejska tradycja ochrony danych nie traktuja bowiem informacji jako neutralnego paliwa, ktore
raz przekazane organowi moze by¢ uzywane dowolnie. Kluczowe sg tutaj podstawa prawna, cel
przetwarzania, minimalizacja danych, okres przechowywania oraz uprawnienia osoby, ktoérej dane
dotycza. Dlatego prawidlowo rozumiana zasada once-only nie powinna brzmie¢: ,panstwo raz
uzyskuje informacje i potem moze robi¢ z nig wszystko”. Trafniej byloby sformutowac ja tak:
»panstwo nie powinno ponownie obcigza¢ czlowieka dostarczaniem informacji, ktora moze zgodnie
z prawem, bezpiecznie i proporcjonalnie uzyska¢ z wlasciwego zrodla”. Dodanie tych
kwalifikatoréw komplikuje maksyme, ale wlasnie dzieki temu czyni ja zgodna z panstwem prawa.
Nalezy oddzieli¢ dostep do danych od prawa do wydawania decyzji na ich podstawie. To, ze urzad
moze technicznie otrzymac informacje z innego rejestru, nie oznacza, iz kazdy algorytm moze
automatycznie wykorzysta¢ ja do rozstrzygniecia sprawy. Prawo czesto wymaga oceny
indywidualnej, uwzglednienia szczeg6lnych okoliczno$ci, wystuchania strony lub pozostawienia

przestrzeni na uznanie administracyjne.

Automatyzacja sprawdza sie najlepiej tam, gdzie przeslanki sa jasne, a dane wysokiej jakosci. Im
wieksze znaczenie ma interpretacja kontekstu, tym silniejszy staje sie argument za udzialem
czlowieka. W tym sensie Estonia nie moze stuzy¢ jako dowod na to, ze urzednik staje sie zbedny.
Przeciwnie, najbardziej przekonujacy model cyfrowego panstwa mozna opisaé jako automatyzacje

rutyny w celu zachowania ludzkiego osadu dla spraw wymagajacych osadu. E-Estonia prezentuje
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interoperacyjno$¢ wlasnie jako mechanizm ograniczajacy redundantng papierologie i uwalniajacy
czas pracownikow publicznych na zadania wymagajgce rzeczywistego dzialania. Mozna te zasade
rozszerzy¢: dobrze zaprojektowana administracja nie usuwa czlowieka tam, gdzie jest on potrzebny;
usuwa czlowieka z tych fragmentow procesu, w ktérych peli jedynie funkcje przekaznika
informacji. Réznica ta jest kluczowa dla polskiej debaty o sztucznej inteligencji w administracji.
Automatyzowanie wydawania decyzji to nie to samo, co automatyzowanie przygotowania
informacji potrzebnej do tej decyzji. Ten drugi rodzaj automatyzacji jest znacznie mniej
kontrowersyjny i moze przynie§¢ ogromne korzys$ci. System moze zebraé dane z prawnie
dostepnych zrédel, sprawdzi¢ ich kompletno$¢, wykry¢ niespojnosci, przygotowaé projekt
dokumentu i wskaza¢ urzednikowi element wymagajacy interpretacji. Czlowiek zachowuje

odpowiedzialno$¢ normatywna, ale zostaje odcigzony z pracy mechaniczne;.

Model estonski wymusza roéwniez korekte pojecia centralizacji. W administracji analogowej
oznaczala ona czesto przeniesienie kompetencji decyzyjnych z jednostki lokalnej do urzedu
centralnego. W panstwie cyfrowym integracje mozna osiggnac¢ bez organizacyjnej centralizacji.
Rejestry pozostaja w gestii roznych instytucji, lecz komunikuja sie wedlug wspolnych standardow.
Kompetencja pozostaje rozproszona, podczas gdy doswiadczenie uzytkownika staje sie
zintegrowane. Z perspektywy obywatela to zasadnicza réznica: nie musi on znaé¢ struktury
organizacyjnej panstwa, aby panstwo potrafilo efektywnie wykorzysta¢ wlasna strukture. Tym
wla$nie prawdziwa interoperacyjno$c¢ rézni sie od zwyklego portalu agregujacego linki. Portal moze
sprawia¢ wrazenie ,jednego okna”, cho¢ za kazdym kliknieciem obywatel trafia do odrebnego
systemu, ponownie sie identyfikuje, uczy nowej logiki i wpisuje te same dane. No wrong door

wymaga czego$ wiecej niz jednego menu.

Panstwo powinno zna¢ wlasng strukture zamiast
wymagac jej znajomosci od obywatela

Podejécie to wymaga instytucjonalnej odpowiedzialnosSci za skierowanie sprawy wlasciwa droga,
nawet jeSli uzytkownik nie zna schematu kompetencji publicznych. Podwaza ono gleboko
tradycyjna zasade, wedtug ktorej znajomo$¢ prawa i wlasciwoéci urzedu spoczywa na obywatelu. W
rozbudowanym panstwie regulacyjnym oczekiwanie, ze przecietny czlowiek rozpozna kompetencje
kilkudziesieciu instytucji, staje sie coraz mniej realistyczne. Skoro administracja dysponuje
profesjonalnym aparatem i systemami informatycznymi, mozna sformulowa¢ zasade odwrotna:

obywatel powinien zna¢ swdj problem, a panistwo powinno zna¢ wlasna strukture. Czlowiek wie, ze
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urodzilo mu sie dziecko, utracil prace, zalozyt dzialalno$¢, zachorowal lub zmienil miejsce

zamieszkania.

Nie powinien potrzebowa¢ administracyjnej kartografii, aby ustali¢, do ktorej instytucji nalezy
kazdy fragment konsekwencji tego zdarzenia. Wspolczesna estonska polityka cyfrowa zmierza w
tym kierunku, projektujac ustugi wokdl zdarzen zyciowych i biznesowych, a nie wylacznie wokot
kompetencji urzedu. Panstwo zachowuje przy tym rozréznienie miedzy rolg wlasciciela polityki a
rola dostawcy konkretnej ustugi cyfrowej. Estonski przewodnik z 2026 roku dotyczacy wyboru
wlasciciela i dostawcy ushug cyfrowych podkresla, ze zlecenie Swiadczenia czeSci ustug podmiotowi
prywatnemu nie zwalnia panstwa z odpowiedzialno$ci za polityke ani za wlasno$¢ ustugi; dokument
wskazuje rowniez, ze panstwo dysponuje ponad 1400 ushlugami cyfrowymi i musi $wiadomie
decydowa¢, ktére powinno zapewnia¢ samo. Jest to kluczowe w $wietle wezedniejszej analizy
government by proxy: cyfrowe panstwo moze korzysta¢ z rynku bez rezygnacji z kompetencji

wlascicielskich.

Nie wszystko w estonskim modelu daje sie jednak transplantowa¢ do wiekszego panstwa metoda
kopiuj-wklej. Estonia, liczaca okolo 1,4 miliona mieszkancow, posiada relatywnie mloda
architekture instytucjonalng i mogla budowa¢ istotng czeé¢ infrastruktury cyfrowej w czasie, gdy
wiele duzych panstw bylo juz zwigzane ogromnym dziedzictwem starszych systemow. Polska,
Niemcy, Francja czy Stany Zjednoczone musza integrowaé znacznie wieksza liczbe uzytkownikow,
instytucji, historycznych baz, pozioméw samorzadu oraz wcze$niejszych inwestycji
informatycznych. Ekonomia skali moze sprzyjaé¢ centralnym inwestycjom, lecz zlozono$¢ integracji
nie ro$nie liniowo wraz z populacja. Estonia korzystala rowniez z charakterystycznego momentu

historycznego.

Budowa nowych instytucji po odzyskaniu niepodlegloséci pozwolila w pewnych obszarach ominaé
cze$¢ problemu technologicznej zaleznoSci $ciezkowej. Panstwa posiadajace od dziesiecioleci
dzialajace systemy nie moga ich po prostu wylaczy¢ w piatek i uruchomic¢ nowej architektury w
poniedzialek. W tej dziedzinie przewaga spdznionego rozwoju moze dziala¢ podobnie jak w
telekomunikacji: kraj pozbawiony rozbudowanej starej infrastruktury potrafi szybciej przej$é do
rozwigzan nowej generacji niz panstwo, ktére zainwestowalo ogromne $rodki w poprzedni

standard.

Transformacja funkcji zamiast kopiowania produktow

Nie powinno to jednak prowadzi¢ do wygodnego wniosku, ze Estonia jest "za mala, aby byla

porownywalna". Poréwnanie instytucjonalne nie polega na mechanicznym kopiowaniu skali, lecz
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na ujawnieniu alternatywnej mozliwo$ci organizacyjnej. Jesli jeden system udowodnil, ze mozna
rozdzieli¢ przechowywanie danych od ich interoperacyjnosci, projektowac¢ w oparciu o zasade once-
only i przesuwac ustugi z modelu reaktywnego ku proaktywnemu, pytanie wobec innych panstw
przestaje brzmie¢ "czy to w ogole mozliwe?", a zaczyna: "ktore bariery prawne, technologiczne i
organizacyjne uniemozliwiaja nam osiagniecie analogicznej funkcji?". To fundamentalna zmiana
mySlenia o reformie. Dobre praktyki nie powinny by¢ kopiowane jako gotowe produkty, lecz
tlumaczone na funkcje. Polska nie potrzebuje "estonskiego X-tee" jako przedmiotu kultu, lecz
zdolno$ci, ktéra on realizuje: bezpiecznego, audytowalnego i prawnie kontrolowanego

wspoldzialania systemow.

Nie chodzi o kopiowanie kazdego estonskiego portalu, lecz o przyjecie zasady, ze struktura
administracji nie moze by¢ przerzucona na uzytkownika. Nie trzeba wdraza¢ identycznego modelu
proaktywnych $§wiadczen; wystarczy zadaé pytanie, czy wnioskowos$¢ jest rzeczywiscie konieczna w

sytuacjach, gdy panstwo dysponuje wszystkimi faktami warunkujacymi przyznanie prawa.

W tym miejscu mozna wyrdznié trzy poziomy cyfrowej dojrzatoéci administracji. Na pierwszym
cyfryzuje sie dokument: papier staje sie PDF-em lub formularzem internetowym. Na drugim
cyfryzuje sie proces: dane przeplywaja miedzy instytucjami, a cze$¢ czynnosci zostaje
zautomatyzowana. Na trzecim przeprojektowuje sie relacje panstwo-obywatel: administracja
analizuje, czy procedura w ogdle jest potrzebna, czy $wiadczenie moze by¢ przygotowane
proaktywnie i czy struktura organizacyjna powinna pozostawaé¢ niewidoczna dla uzytkownika.
Pierwszy poziom moze paradoksalnie konserwowaé biurokracje — zly formularz w wersji
elektronicznej nadal pozostaje zlym formularzem. Drugi redukuje koszt wykonania istniejacego
procesu. Dopiero trzeci pozwala zapytaé, czy proces powinien w ogole istnie¢ w dotychczasowej

postaci.

To wlasnie roznica miedzy digitalizacja biurokracji a cyfrowa transformacja panstwa. Z punktu
widzenia podatku od czasu kluczowa jest rowniez przejrzysto$¢ dostepu do danych. Im mniej
czynnos$ci wykonuje obywatel, tym mniejsza ma codzienna $wiadomos$é tego, ktore instytucje
komunikuja sie w jego sprawie. Dlatego wygoda wymaga réwnowazacego mechanizmu
widzialno$ci. Estonska filozofia e-government akcentuje prawo obywatela do wiedzy o tym, kto
korzysta z jego danych, poniewaz sprawny przeplyw informacji nie moze oznaczaé¢ przeplywu
niekontrolowanego. W dojrzalym cyfrowym panstwie uzytkownik powinien wykonywa¢ mniej
czynnosci, ale posiada¢ wiecej mozliwosci audytowania dzialan systemu w swoim imieniu. Mozna
to nazwaé paradoksem niewidzialnej administracji. Najlepsza ustuga jest czesto ta, ktorej obywatel
niemal nie zauwaza. Jednak panstwo calkowicie niewidzialne staje sie politycznie niebezpieczne,

jesli obywatel nie potrafi ustali¢, dlaczego podjeto okreslona decyzje, skad pochodzily dane i kto
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mial do nich wglad. Idealna administracja powinna by¢ zatem niewidzialna jako ciezar, ale
widzialna jako wladza. Powinna usuwa¢ zbedne klikniecia, nie usuwajac odpowiedzialno$ci;
automatyzowaé wymiane informacji, a nie bezrefleksyjnie normatywny osad. Ulatwia¢ korzystanie

z praw, nie odbierajac czlowiekowi mozliwo$ci zakwestionowania dzialania systemu.

W tej rownowadze estonski model okazuje sie ciekawszy niz jego marketingowa wersja. Nie
proponuje on po prostu panstwa "bez formularzy", lecz pokazuje mozliwo$¢ panstwa, ktore
internalizuje wieksza cze$¢ kosztu wlasnej koordynacji. Zamiast wymagaé¢ od obywatela scalania
administracji, inwestuje w infrastrukture pozwalajaca administracji scala¢ sama siebie. To
zasadnicza roznica filozoficzna. Podatek od czasu nie znika magicznie; cze$¢ kosztu zostaje
przesunieta z miliondéw jednostkowych interakcji do profesjonalnie utrzymywanej infrastruktury

wspolnej. W ekonomii dobr publicznych takie przesuniecie bywa szczegolnie efektywne.

Jezeli milion obywateli musi po$wieci¢ po dziesie¢ minut na wykonanie identycznej czynnosci,
spoleczny koszt wynosi ponad 166 tysiecy godzin. Jesli panstwo zbuduje mechanizm automatycznie
wykonujacy te czynno$¢ za wszystkich, nawet znaczny koszt projektowy zwroéci sie poprzez

eliminacje powtarzalnego wysitku.

Redukcja podatku od czasu wymaga zmiany filozofii
instytucjonalnej

Kluczowym wyzwaniem pozostaje poprawna identyfikacja czynnosci, ktore rzeczywiscie mozna
standaryzowac¢. Tam, gdzie kazdy przypadek wymaga indywidualnej oceny, automatyzacja moze
przynies¢ znacznie mniej korzySci. Dlatego zasade once-only powinna uzupehiaé druga: automate
the repeatable, preserve judgment for the exceptional. Panstwo powinno automatyzowac to, co
mechaniczne i powtarzalne, rezerwujac ludzka uwage dla sytuacji niejednoznacznych. W takim
modelu informatyka nie konkuruje z urzednikiem, lecz uwalnia go od zadan, w ktérych ludzki osad

jest najdrozszym, a zarazem najmniej potrzebnym zasobem.

Rownoczednie sukces reformy nie powinien byé mierzony liczba polaczen miedzy systemami.
Mozna zbudowaé tysiace integracji, a mimo to nie obnizy¢ kosztu po stronie obywatela. Wlasciwym
wskaznikiem bylaby redukcja interwencji uzytkownika: ile danych nie trzeba juz podawaé
ponownie, ile procedur mozna uruchomié bez szukania wlasciwego formularza, ile bledéw system
koryguje samodzielnie i ile czasu zajmuje rzeczywiste przejécie zdarzenia zyciowego, a nie tylko

techniczne zlozenie wniosku. To prowadzi nas do istoty reformy panstwa w kategoriach podatku od
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czasu. Zasada once-only nie jest bowiem przede wszystkim projektem informatycznym, lecz zasada

alokacji odpowiedzialnosci.

Odpowiada ona na pytanie, kto powinien wykona¢ prace niezbedna do odnalezienia i przekazania
informacji: obywatel czy system. Jesli czlowiek posiada dane wylacznie w swojej pamieci,
naturalnie musi je dostarczy¢. Jezeli jednak informacja znajduje sie juz w legalnym i wiarygodnym
zrodle publicznym, wymaganie jej ponownego przedlozenia oznacza przerzucenie Kkosztu
wewnetrzne] niespdjnosci panstwa na jednostke. W tym sensie Estonia stanowi silny
kontrargument dla przekonania, ze czas obywatela jest nieunikniona ceng za skomplikowanie
aparatu panstwowego. Zlozono$¢ wspoélczesnej administracji nie musi znikng¢; mozna jednak
przenie$¢ znaczng jej cze$¢ za interfejs. Tak wlasnie dzialaja dojrzale systemy w innych obszarach

zycia.

Uzytkownik smartfona korzysta z tysiecy proces6w obliczeniowych, nie muszac ich obslugiwac.
Pasazer samolotu uczestniczy w systemie ekstremalnie zlozonym, cho¢ jego wlasna procedura
ogranicza sie do kilku prostych czynnosci. Wysoka wewnetrzna zlozono$¢ nie musi wiec oznaczaé
wysokiej ztozonosci dla uzytkownika. Panstwo ma pod tym wzgledem trudniejsze zadanie niz firma
technologiczna, gdyz musi respektowaé legalizm, réwnos$¢, prawa proceduralne, ochrone danych
oraz odpowiedzialno$¢ demokratyczna. Nie moze po prostu ukry¢ calej architektury za wygodnym
interfejsem, ale moze przyjac¢ zasade, ze zlozono$¢ wynikajaca z organizacji panstwa jest przede

wszystkim problemem panstwa, a nie obywatela.

To by¢ moze najwazniejsza lekcja plynaca z estonskiego do$wiadczenia. Na jej tle polskie
osiggniecia cyfrowe nabieraja nowego znaczenia. Twdj e-PIT, e-ZLA, profil zaufany czy mObywatel
oraz rozwdj interoperacyjno$ci pokazuja, ze Polska dysponuje juz narzedziami pozwalajacymi
ograniczy¢ administracyjny ciezar. Jednocze$nie JPK, KSeF i rozbudowane obowiazki
pracodawcdw przypominaja, ze technologiczna zdolno$¢ wymiany danych moze réwnie dobrze
stuzy¢ zwiekszaniu intensywno$ci raportowania. Cyfrowa infrastruktura sama w sobie nie

rozstrzyga wiec, komu bedzie stuzyla. Ostatecznie istnieja dwa modele cyfrowego panstwa.

W pierwszym technologia pozwala administracji wiecej zadaé, szybciej kontrolowac¢ i taniej
egzekwowal obowigzki. W drugim pozwala panstwu mniej pyta¢, samodzielnie integrowac
informacje i ogranicza¢ prace uzytkownika. Oba modele moga opiera¢ sie na tych samych

serwerach i strukturach danych; r6znig je jedynie filozofia instytucjonalna.

Dlatego spor o podatek od czasu nie jest w gruncie rzeczy sporem miedzy papierem a ekranem. Jest
to spor o to, czy technologiczna przewaga informacyjna panstwa zostanie wykorzystana do

zmniejszania kosztow obywatelstwa, czy do zwiekszania zdolnoéci nakladania kolejnych
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obowigzkow. Estonia dowodzi, ze pierwszy kierunek jest technicznie mozliwy. Nie udowadnia, ze
jest latwy lub uniwersalny, ale pokazuje co$§ wazniejszego: ze architekture odpowiedzialno$ci
mozna zaprojektowac inaczej. Pozostaje zatem przej$c¢ od poréwnania do konstrukeji normatywne;j.
Jesli podatek od czasu jest realnym kosztem spolecznym, jego redukcja nie moze zaleze¢ wylgcznie
od dobrej woli ministra czy jednorazowej akcji upraszczania formularzy. Potrzebne sa trwale
instytucje mierzace administracyjny ciezar i mechanizmy zmuszajace panstwo do uzasadnienia
kazdej nowej godziny pracy nakladanej na obywateli i przedsiebiorstwa. Dopiero wtedy zarzadzanie
czasem obywatela stanie sie rownie powaznym obowiazkiem panstwa, co zarzadzanie pieniedzmi

podatnika.

Ostatecznie spor o cyfrowe panstwo nie toczy sie miedzy papierem a ekranem, lecz o to,
czy technologiczna przewaga informacyjna urzedéw poshizy do ulatwiania zycia
obywatelom, czy do perfekcyjniejszego nadzorowania ich obowiazkéw. Czy zatem
zarzadzanie czasem czlowieka stanie sie kiedykolwiek tak samo rygorystycznym

obowiazkiem panstwa, jak zarzadzanie jego pieniedzmi? OdpowiedZ na to pytanie

zdefiniuje, czy budujemy system wsparcia, czy jedynie bardziej wydajny aparat kontroli.
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      "mainEntity": [
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jak koncepcja podatku od czasu przekłada się na polskie realia administracyjne i kto w rzeczywistości ponosi koszty cyfryzacji usług publicznych?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "W polskich realiach koncepcja ta przejawia się poprzez delegowanie funkcji administracyjnych na przedsiębiorców i pracodawców, którzy wykonują w imieniu państwa liczne czynności obliczeniowe i ewidencyjne. W efekcie koszty cyfryzacji usług publicznych często ponoszą firmy, których praca umożliwia uproszczenie procedur dla obywateli."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "W jaki sposób cyfryzacja polskiej administracji skarbowej zmienia charakter obowiązków przedsiębiorców?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Cyfryzacja przesuwa ciężar obowiązków przedsiębiorców z ręcznego wypełniania formularzy na utrzymanie zgodności systemowej i zapewnienie wysokiej jakości danych. Przedsiębiorstwa muszą teraz dbać o strukturę techniczną danych, integralność systemów oraz bieżące dostosowywanie oprogramowania do wymogów prawa."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Czy cyfryzacja i automatyzacja procesów państwowych faktycznie redukują biurokrację, czy tylko zmieniają to, kto za nią płaci?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Cyfryzacja i automatyzacja mogą prowadzić do przesunięcia ciężaru administracyjnego, gdzie wygoda obywatela jest uzyskiwana kosztem prywatnych systemów przedsiębiorstw. Przykładowo, firmy stają się węzłami infrastruktury państwowej, przejmując nie tylko techniczne obowiązki rozliczeniowe, ale czasem również materialne koszty świadczeń i funkcje operatora systemu świadczeniowego."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Czy wprowadzenie elektronicznych dokumentów (np. e-zwolnień) oznacza realny koniec biurokracji w relacji państwo-obywatel-firma?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Wprowadzenie e-ZLA wyeliminowało konieczność fizycznego dostarczania zwolnienia przez pacjenta, jednak nie oznacza to pełnej automatyzacji świadczenia. Cyfryzacja usunęła jedynie jeden etap procesu, pozostawiając warstwę ustalania prawa do świadczenia oraz odpowiedzialność administracyjną i kontrolną."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Dlaczego cyfryzacja urzędów nie zawsze oznacza realne zmniejszenie obciążeń dla społeczeństwa?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Cyfryzacja nie zawsze zmniejsza obciążenia, ponieważ ciężar administracyjny często zmienia jedynie postać i zostaje przeniesiony z urzędników na obywateli oraz przedsiębiorstwa. Przykładowo, redukcja liczby urzędników może zwiększyć całkowity koszt społeczny, jeśli brakującą pracę będą musieli wykonać drożej milion przedsiębiorców."
          }
        },
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          "@type": "Question",
          "name": "Czy wprowadzenie systemów cyfrowych w administracji automatycznie oznacza koniec biurokracji?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Nie, wprowadzenie systemów cyfrowych nie oznacza automatycznie końca biurokracji, ponieważ może powstać tzw. cyfrowa biurokracja, która jest jedynie szybsza i bardziej skalowalna. Prawdziwym przeciwieństwem biurokracji nie jest cyfryzacja, lecz dobre projektowanie instytucji."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Czym różni się model cyfryzacji estońskiej od zwykłego przeniesienia usług administracyjnych do internetu?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Model estoński różni się od zwykłej cyfryzacji tym, że nie polega na samym przeniesieniu usług do internetu, lecz na zmianie filozofii administracji z instytucjonalnej na zorientowaną wokół zdarzeń życiowych człowieka. Kluczowa jest zasada once-only, zgodnie z którą państwo nie prosi obywatela o dane, które już posiada w swoich systemach."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jak pogodzić ochronę prywatności obywatela z chęcią uniknięcia wielokrotnego dostarczania tych samych dokumentów do różnych urzędów?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Rozwiązaniem jest stworzenie kontrolowanej zdolności komunikacji między odrębnymi systemami informatycznymi administracji. Dzięki temu państwo przejmuje odpowiedzialność za wymianę danych, a obywatel dostarcza jedynie nowe fakty i wykonuje czynności, których nie da się zastąpić automatyczną wymianą informacji."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Dlaczego przejście na automatyczną administrację proaktywną jest korzystne i jakie niesie ze sobą ryzyka?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Przejście na administrację proaktywną jest korzystne, ponieważ koryguje asymetrię informacji i zwiększa realne wykorzystanie praw obywateli poprzez ograniczenie kosztów inicjacji świadczeń. Niesie ono jednak ryzyko kaskadowego powielania błędów z rejestrów oraz zwiększoną podatność na cyberataki i awarie systemowe, co czyni administrację infrastrukturą krytyczną."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jak pogodzić zasadę once-only z ochroną prywatności i koniecznością ludzkiego osądu w administracji?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Zasada once-only powinna polegać na tym, że państwo nie obciąża obywatela ponownym dostarczaniem danych, które może uzyskać z właściwego źródła w sposób zgodny z prawem i proporcjonalny. Aby zachować prywatność i standardy państwa prawa, należy oddzielić techniczny dostęp do danych od procesu wydawania decyzji, który w sprawach wymagających interpretacji kontekstu musi opierać się na ludzkim osądzie."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Czy model estoński, w którym państwo bierze na siebie ciężar nawigacji po urzędach, jest możliwy do wdrożenia w większych krajach?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Wdrożenie modelu estońskiego w większych krajach nie jest możliwe metodą „kopiuj-wklej” ze względu na znacznie większą liczbę użytkowników, instytucji i poziomów samorządu. Duże państwa są dodatkowo obciążone dziedzictwem starszych systemów informatycznych, co utrudnia szybkie przejście do nowej architektury w porównaniu do Estonii."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Czy rozwiązaniem problemu biurokracji jest kopiowanie estońskich systemów, czy zmiana filozofii działania państwa?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Rozwiązaniem nie jest mechaniczne kopiowanie estońskich produktów, lecz tłumaczenie ich na konkretne funkcje i zmiana filozofii działania państwa. Kluczowe jest przejście od digitalizacji biurokracji do cyfrowej transformacji, w której administracja internalizuje koszty własnej koordynacji i przestaje przerzucać swoją strukturę na użytkownika."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Czy sama cyfryzacja administracji wystarczy, aby realnie zmniejszyć obciążenia biurokratyczne obywateli?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Sama cyfryzacja nie wystarczy, ponieważ infrastruktura technologiczna może służyć zarówno do ułatwiania życia obywatelom, jak i do zwiększania intensywności kontroli i raportowania. Aby realnie zmniejszyć obciążenia biurokratyczne, konieczna jest zmiana filozofii instytucjonalnej oraz wprowadzenie trwałych mechanizmów mierzących administracyjny ciężar nakładany na jednostkę."
          }
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      "full_text": "Szczeg贸lnie dobrze pokazuje to polska ewolucja Jednolitego Pliku Kontrolnego. JPK_VAT z deklaracj膮 艂膮czy ewidencj臋 VAT z cz臋艣ci膮 deklaracyjn膮 i jest obowi膮zkowo przesy艂any elektronicznie przez czynnych podatnik贸w VAT. Podatnicy miesi臋czni sk艂adaj膮 go co miesi膮c; nawet w przypadku rozlicze艅 kwartalnych cz臋艣膰 ewidencyjna za pierwsze dwa miesi膮ce kwarta艂u pozostaje raportowana miesi臋cznie, a po trzecim miesi膮cu do艂膮czana jest cz臋艣膰 deklaracyjna za ca艂y kwarta艂.\nZ perspektywy pa艅stwa konstrukcja ta jest niezwykle cenna: zamiast sporadycznej kontroli dokument贸w fiskus otrzymuje zestandaryzowany, maszynowo przetwarzalny strumie艅 danych pozwalaj膮cy analizowa膰 rozliczenia na skal臋 niemo偶liw膮 w 艣wiecie segregator贸w. Jednocze艣nie JPK doskonale pokazuje zmian臋 natury obci膮偶enia administracyjnego. Nie polega ono ju偶 przede wszystkim na r臋cznym przepisywaniu liczb do formularza. Ci臋偶ar przesuwa si臋 ku utrzymaniu zgodno艣ci systemowej: ksi臋gowo艣膰 przedsi臋biorstwa musi generowa膰 dane we w艂a艣ciwej strukturze, stosowa膰 aktualne regu艂y, obs艂ugiwa膰 korekty, aktualizowa膰 oprogramowanie i w艂a艣ciwie kwalifikowa膰 zdarzenia gospodarcze. W du偶ej organizacji staje si臋 to elementem infrastruktury compliance; w ma艂ym przedsi臋biorstwie mo偶e oznacza膰 zakup us艂ug ksi臋gowych lub programu. Czas jednostki zosta艂 cz臋艣ciowo zast膮piony czasem maszyny, lecz maszyna nie interpretuje prawa bez wcze艣niejszego zaprojektowania regu艂 przez ludzi.\nKolejnym etapem tej transformacji jest JPK dla podatk贸w dochodowych - JPK_PD. Reforma przewiduje elektroniczne prowadzenie i przekazywanie ustrukturyzowanych danych z ksi膮g podatkowych. Pierwsza grupa - podatkowe grupy kapita艂owe oraz najwi臋ksi podatnicy CIT - zosta艂a obj臋ta systemem dla lat rozpoczynaj膮cych si臋 po 31 grudnia 2024 roku; za lata rozpoczynaj膮ce si臋 po 31 grudnia 2025 roku zakres obj膮艂 kolejnych podatnik贸w CIT i PIT zobowi膮zanych do miesi臋cznego JPK_VAT, za艣 nast臋pny etap przewidziano dla lat rozpoczynaj膮cych si臋 po 31 grudnia 2026 roku. W praktyce pa艅stwo przechodzi od modelu, w kt贸rym przedsi臋biorstwo sk艂ada przede wszystkim okresow膮 deklaracj臋 wyniku, ku modelowi, w kt贸rym administracja uzyskuje coraz bardziej strukturyzowany obraz ksi臋gowych danych 藕r贸d艂owych. Mo偶na okre艣li膰 t臋 ewolucj臋 jako przej艣cie od administracji formularzowej do administracji danych.\nKlasyczne pa艅stwo pyta艂o podatnika o okre艣lon膮 sum臋. Pa艅stwo cyfrowe coraz cz臋艣ciej oczekuje strumienia danych pozwalaj膮cego samodzielnie odtwarza膰 i analizowa膰 proces, kt贸ry doprowadzi艂 do tej sumy. Z punktu widzenia kontroli i analityki ryzyka mo偶e to radykalnie zwi臋kszy膰 zdolno艣膰 administracji. Z punktu widzenia przedsi臋biorstwa zwi臋ksza jednak znaczenie jako艣ci danych, mapowania planu kont, technicznych struktur, integralno艣ci system贸w i bie偶膮cego dostosowywania informatyki do wymog贸w prawa. W 2026 roku symbolicznym centrum tej przemiany sta艂 si臋 Krajowy System e-Faktur. Obowi膮zek wystawiania faktur w KSeF rozpocz膮艂 si臋 1 lutego 2026 roku dla podatnik贸w, kt贸rych sprzeda偶 przekroczy艂a w 2024 roku 200 mln z艂 brutto, a od 1 kwietnia zosta艂 rozszerzony na pozosta艂ych podatnik贸w, z przej艣ciowym wyj膮tkiem dla podmiot贸w o bardzo niskiej miesi臋cznej sprzeda偶y fakturowanej, kt贸rym odroczono obowi膮zek wystawiania do ko艅ca 2026 roku. Co szczeg贸lnie istotne, obowi膮zek odbierania faktur poprzez KSeF powsta艂 zasadniczo ju偶 1 lutego 2026 roku. KSeF mo偶na analizowa膰 na dwa przeciwstawne sposoby i oba s膮 uzasadnione. Z jednej strony centralna, strukturyzowana faktura mo偶e w d艂u偶szej perspektywie ograniczy膰 r臋czne wprowadzanie danych, zredukowa膰 liczb臋 b艂臋d贸w, u艂atwi膰 ksi臋gowanie, wyeliminowa膰 problem zagubionych dokument贸w i stworzy膰 warunki do automatyzacji rozlicze艅.\nInformacja raz wprowadzona przez wystawc臋 staje si臋 dost臋pna dla drugiej strony i administracji. System mo偶e wi臋c realizowa膰 cz臋艣膰 logiki once only.",
      "char_start": 5134,
      "section_id": "sec-2",
      "hidden_question": "W jaki spos贸b cyfryzacja polskiej administracji skarbowej zmienia charakter obowi膮zk贸w przedsi臋biorc贸w?",
      "estimated_length": 3840
    },
    {
      "h2": "Przesuni臋cie koszt贸w administracyjnych na przedsi臋biorc贸w",
      "index": 2,
      "char_end": 13217,
      "position": 3,
      "full_text": "Z drugiej strony okres transformacji wymaga od przedsi臋biorstw modyfikacji oprogramowania, uwierzytelniania, zarz膮dzania uprawnieniami, dostosowywania proces贸w wystawiania i odbioru faktur oraz nauczenia personelu nowych procedur. Przedsi臋biorca, kt贸ry dotychczas prawid艂owo wystawia艂 faktur臋, nie przestaje wykonywa膰 tej samej czynno艣ci gospodarczej; zmienia si臋 natomiast infrastruktura prawno-techniczna, w kt贸rej czynno艣膰 musi zosta膰 wykonana. Podatek od czasu mo偶e wi臋c czasowo wzrosn膮膰, nawet je艣li docelowy stan ma by膰 bardziej efektywny. Jest to typowy dla modernizacji koszt migracji, kt贸ry nale偶y odr贸偶ni膰 zar贸wno od kosztu systemu starego, jak i od kosztu stanu docelowego. Ocena KSeF wy艂膮cznie wed艂ug liczby klikni臋膰 by艂aby z tego powodu r贸wnie myl膮ca jak ocena autostrady wy艂膮cznie wed艂ug kosztu postawienia bramki. Nale偶y bada膰 ca艂y cykl 偶ycia regulacji: koszt wdro偶enia, uczenia si臋, integracji, bie偶膮cej obs艂ugi, korekt, tryb贸w awaryjnych i p贸藕niejsze oszcz臋dno艣ci wynikaj膮ce z automatyzacji. Dopiero wtedy mo偶na ustali膰, czy nast膮pi艂a rzeczywista redukcja administracyjnego ci臋偶aru, czy jedynie jego przesuni臋cie mi臋dzy etapami procesu. Jeszcze bardziej interesuj膮cy model delegowanego pa艅stwa ujawnia si臋 w ubezpieczeniach spo艂ecznych. P艂atnik sk艂adek przekazuje do ZUS dokumenty rozliczeniowe, w tym deklaracj臋 ZUS DRA i imienne raporty miesi臋czne, takie jak ZUS RCA, wed艂ug w艂a艣ciwego dla siebie miesi臋cznego terminu.\nZ perspektywy pracownika jest to administracja w du偶ej mierze niewidzialna. Cz艂owiek otrzymuje wynagrodzenie netto i mo偶e nie wykonywa膰 偶adnej osobistej czynno艣ci wobec ZUS, poniewa偶 ogromna cz臋艣膰 infrastruktury ubezpieczeniowej zosta艂a wbudowana w proces p艂acowy pracodawcy. Zn贸w jest to rozwi膮zanie racjonalne.\nPracodawca zna podstaw臋 wymiaru wynikaj膮c膮 z w艂asnej listy p艂ac, dlatego zbiorcze wykonanie obowi膮zk贸w mo偶e by膰 znacznie ta艅sze ni偶 obs艂ugiwanie przez ZUS milion贸w indywidualnych rozlicze艅 pracownik贸w. Administracyjna wygoda obywatela zosta艂a jednak uzyskana dzi臋ki prywatnemu systemowi kadrowo-p艂acowemu. Firma jest wi臋c jednocze艣nie miejscem produkcji d贸br i us艂ug oraz w臋z艂em infrastruktury pa艅stwa zabezpieczenia spo艂ecznego. Szczeg贸lnie wyra藕nie pokazuje to system chorobowy. Materia艂 藕r贸d艂owy kieruje uwag臋 na \"wsp贸艂p艂acenie za miesi膮c choroby\"; w artykule konieczne jest jednak u偶ycie dok艂adniejszej konstrukcji prawnej. Pracownikowi za pierwsze 艂膮cznie 33 dni niezdolno艣ci do pracy w roku kalendarzowym - a po uko艅czeniu 50. roku 偶ycia zasadniczo za 14 dni - przys艂uguje wynagrodzenie chorobowe finansowane z w艂asnych 艣rodk贸w pracodawcy na podstawie art. 92 Kodeksu pracy. Dopiero od odpowiednio 34. albo 15. dnia pojawia si臋 zasi艂ek chorobowy finansowany ze 艣rodk贸w Funduszu Ubezpiecze艅 Spo艂ecznych. Nie jest wi臋c precyzyjne stwierdzenie, 偶e pracodawca zawsze \"p艂aci za miesi膮c choroby\". System pos艂uguje si臋 limitami rocznymi 33 albo 14 dni, sumowanymi niezale偶nie od liczby epizod贸w niezdolno艣ci.\nKonstrukcja ta ma szczeg贸lne znaczenie dla teorii delegowanego pa艅stwa, poniewa偶 pracodawca nie tylko wykonuje czynno艣ci techniczne. Przez cz臋艣膰 okresu ponosi materialny koszt 艣wiadczenia, kt贸re funkcjonalnie stanowi element zabezpieczenia dochodu podczas choroby. Mo偶na t臋 regulacj臋 uzasadnia膰 rozk艂adem ryzyka, odpowiedzialno艣ci膮 pracodawcy za relacj臋 zatrudnienia, bod藕cami do ograniczania absencji i historyczn膮 konstrukcj膮 systemu. Jednak z perspektywy ekonomii instytucjonalnej jest to niew膮tpliwie przypadek przesuni臋cia cz臋艣ci kosztu zabezpieczenia spo艂ecznego z funduszu publicznego bezpo艣rednio na podmiot zatrudniaj膮cy. Rola przedsi臋biorstwa nie ko艅czy si臋, gdy zaczyna p艂aci膰 Fundusz Ubezpiecze艅 Spo艂ecznych. Je偶eli p艂atnik sk艂adek zg艂asza do ubezpieczenia chorobowego wi臋cej ni偶 20 ubezpieczonych, sam ustala prawo do cz臋艣ci zasi艂k贸w i dokonuje ich wyp艂aty swoim ubezpieczonym; przy mniejszej liczbie ubezpieczonych funkcj臋 t臋 wykonuje zasadniczo ZUS. Du偶y pracodawca staje si臋 wi臋c nie tylko p艂atnikiem sk艂adek, ale r贸wnie偶 lokalnym operatorem systemu 艣wiadczeniowego. W przedsi臋biorstwie pojawia si臋 funkcja, kt贸ra w innym wariancie organizacyjnym musia艂aby by膰 wykonywana bezpo艣rednio przez pa艅stwow膮 instytucj臋. Nie mo偶na oceni膰 tego mechanizmu wy艂膮cznie negatywnie.",
      "char_start": 8975,
      "section_id": "sec-3",
      "hidden_question": "Czy cyfryzacja i automatyzacja proces贸w pa艅stwowych faktycznie redukuj膮 biurokracj臋, czy tylko zmieniaj膮 to, kto za ni膮 p艂aci?",
      "estimated_length": 4242
    },
    {
      "h2": "Cyfryzacja danych to nie automatyzacja odpowiedzialno艣ci",
      "index": 3,
      "char_end": 17085,
      "position": 4,
      "full_text": "Decentralizacja wyp艂aty mo偶e przyspiesza膰 proces, wykorzystuje informacje posiadane przez pracodawc臋 i ogranicza liczb臋 oddzielnych przep艂yw贸w pieni臋偶nych. W j臋zyku teorii organizacji mo偶e by膰 racjonaln膮 alokacj膮 zadania do podmiotu dysponuj膮cego informacj膮 lokaln膮. Jednak dok艂adnie ten sam argument pokazuje, dlaczego nale偶a艂oby mierzy膰 koszt administracyjny po stronie przedsi臋biorstw. Pa艅stwo mo偶e wykonywa膰 funkcj臋 bardzo sprawnie w艂a艣nie dlatego, 偶e cz臋艣膰 koniecznych zasob贸w organizacyjnych - kadry, oprogramowanie, procedury, czas kontroli i odpowiedzialno艣膰 za prawid艂owe obliczenie - finansuje pracodawca. Elektroniczne zwolnienia lekarskie pokazuj膮 natomiast, jak cyfryzacja potrafi skutecznie usun膮膰 jeden odcinek podatku od czasu, nie eliminuj膮c ca艂ego procesu. Od 1 grudnia 2018 roku lekarze zasadniczo wystawiaj膮 zwolnienia w formie e-ZLA, kt贸re trafiaj膮 elektronicznie do ZUS i s膮 udost臋pniane p艂atnikowi sk艂adek w PUE/eZUS. Pracownik nie musi ju偶 fizycznie dostarcza膰 pracodawcy papierowego zwolnienia, je偶eli p艂atnik ma dost臋p do systemu. Jest to modelowy przyk艂ad administracyjnego uproszczenia: informacja powsta艂a u lekarza zostaje przekazana bez zmuszania chorego cz艂owieka do roli kuriera pomi臋dzy instytucjami. Jednocze艣nie przep艂yw informacji nie oznacza pe艂nej automatyzacji 艣wiadczenia.\nJe偶eli zasi艂ek wyp艂aca ZUS, w okre艣lonych przypadkach dokumentacj臋 konieczn膮 do jego uruchomienia przekazuje pracodawca; ZUS opisuje mi臋dzy innymi obowi膮zki dotycz膮ce za艣wiadcze艅 Z-3, Z-3a czy ZAS-12. Cyfryzacja wyeliminowa艂a wi臋c konieczno艣膰 fizycznego noszenia zwolnienia przez pacjenta, lecz pozosta艂a warstwa ustalania prawa, podstawy 艣wiadczenia i odpowiedzialno艣ci p艂atnika. Jest to bardzo dobra ilustracja zasady, 偶e informacja mo偶e podr贸偶owa膰 automatycznie, podczas gdy odpowiedzialno艣膰 administracyjna nadal musi gdzie艣 zosta膰 ulokowana. Co wi臋cej, pracodawca otrzymuje tak偶e kompetencje kontrolne. ZUS potwierdza, 偶e ka偶dy pracodawca wyp艂acaj膮cy z w艂asnych 艣rodk贸w wynagrodzenie za czas choroby mo偶e kontrolowa膰 prawid艂owo艣膰 wykorzystywania zwolnienia, za艣 pracodawcy b臋d膮cy p艂atnikami zasi艂k贸w z racji zg艂aszania ponad 20 ubezpieczonych posiadaj膮 odpowiednie uprawnienia r贸wnie偶 w odniesieniu do 艣wiadcze艅 wyp艂acanych przez siebie. Prywatna organizacja uzyskuje wi臋c nie tylko zadania obliczeniowe i p艂atnicze, lecz fragment funkcji kontrolnej pa艅stwa ubezpieczeniowego. Granica publiczne-prywatne staje si臋 jeszcze mniej oczywista.\nPodobny charakter ma dokumentacja pracownicza. Pracodawca jest zobowi膮zany prowadzi膰 dla ka偶dego pracownika mi臋dzy innymi dokumentacj臋 dotycz膮c膮 ewidencjonowania czasu pracy, zawieraj膮c膮 dane o godzinach rozpocz臋cia i zako艅czenia pracy, pracy nocnej, godzinach nadliczbowych, dniach wolnych, dy偶urach, zwolnieniach i innych nieobecno艣ciach; oddzielnie przechowywane s膮 tak偶e dokumenty zwi膮zane z korzystaniem z urlopu wypoczynkowego oraz informacje dotycz膮ce wynagrodze艅. Pa艅stwowa Inspekcja Pracy wyja艣nia, 偶e prowadzenie ewidencji s艂u偶y mi臋dzy innymi prawid艂owemu ustalaniu wynagrodzenia i innych 艣wiadcze艅 pracowniczych. Tak偶e tutaj nie mamy do czynienia z oczywist膮 biurokratyczn膮 patologi膮. Ewidencja czasu pracy jest elementem infrastruktury ochrony pracownika. Bez niej egzekwowanie limit贸w czasu pracy, wynagrodzenia za nadgodziny, prawa do odpoczynku czy nale偶nego urlopu by艂oby znacznie trudniejsze. Dokumentacja, kt贸ra dla przedsi臋biorstwa stanowi koszt, dla pracownika mo偶e by膰 dowodem chroni膮cym przed silniejsz膮 stron膮 stosunku pracy.\nRedukcja podatku od czasu nie mo偶e zatem polega膰 na mechanicznym usuwaniu ewidencji. Musi polega膰 na poszukiwaniu sposobu, w kt贸rym potrzebny dow贸d powstaje mo偶liwie automatycznie, jest wykorzystywany wielokrotnie i nie wymaga tworzenia r贸wnoleg艂ych zestawie艅 tego samego faktu. W艂a艣nie tutaj pojawia si臋 zasadniczy problem pa艅stwa rozproszonego informacyjnie.",
      "char_start": 13218,
      "section_id": "sec-4",
      "hidden_question": "Czy wprowadzenie elektronicznych dokument贸w (np. e-zwolnie艅) oznacza realny koniec biurokracji w relacji pa艅stwo-obywatel-firma?",
      "estimated_length": 3867
    },
    {
      "h2": "Administracyjna zasada kosztu ca艂kowitego",
      "index": 4,
      "char_end": 21333,
      "position": 5,
      "full_text": "Ten sam cz艂owiek mo偶e by膰 jednocze艣nie identyfikowany przez system podatkowy, ZUS, pracodawc臋, podmiot leczniczy, rejestr PESEL i inne systemy. To samo zdarzenie gospodarcze mo偶e wytwarza膰 dane ksi臋gowe, podatkowe, ubezpieczeniowe i sprawozdawcze. Te same informacje o wynagrodzeniu mog膮 uczestniczy膰 w obliczeniu podatku, sk艂adek i 艣wiadcze艅.\nJe偶eli ka偶dy z tych system贸w wymaga odr臋bnego przygotowania wariantu danych, pojawia si臋 koszt translacji mi臋dzy administracyjnymi j臋zykami pa艅stwa. Nie wystarczy zatem postulat \"po艂膮czmy wszystkie bazy\". Integracja danych ograniczona jest prawem do prywatno艣ci, zasad膮 celowo艣ci przetwarzania, bezpiecze艅stwem oraz konstytucyjn膮 potrzeb膮 ograniczania koncentracji informacji. Pa艅stwo, kt贸re wie wszystko o obywatelu i swobodnie wykorzystuje ka偶d膮 informacj臋 do ka偶dego celu, mog艂oby by膰 administracyjnie niezwykle wygodne i jednocze艣nie politycznie niebezpieczne. Problem nale偶y wi臋c postawi膰 precyzyjniej: informacja powinna by膰 ponownie wykorzystywana tam, gdzie istnieje do tego wyra藕na podstawa prawna, uzasadniony cel, odpowiednie zabezpieczenia i rzeczywista korzy艣膰 w postaci zmniejszenia obowi膮zku nak艂adanego na jednostk臋. Polski przypadek pokazuje tym samym, dlaczego kategoria podatku od czasu musi zosta膰 rozszerzona. W Stanach Zjednoczonych narracja Lowrey koncentruje si臋 przede wszystkim na obywatelu stoj膮cym wobec fragmentarycznej administracji. W Polsce r贸wnie wa偶nym podmiotem jest przedsi臋biorstwo jako bufor mi臋dzy obywatelem a pa艅stwem. Pracownik mo偶e dzi臋ki temu odczuwa膰 relatywnie niewielki koszt wielu proces贸w: nie rozlicza co miesi膮c sk艂adek, nie sam oblicza zaliczki PIT, nie przenosi papierowego zwolnienia. Jednak praca konieczna do osi膮gni臋cia tej prostoty nie znika.\nZosta艂a skupiona w dzia艂ach ksi臋gowo艣ci, kadr, p艂ac, podatk贸w, compliance oraz w systemach informatycznych przedsi臋biorstw. W艂a艣ciwy spo艂eczny rachunek powinien wi臋c obejmowa膰 co najmniej trzy poziomy: koszt administracji publicznej, koszt obywatela oraz koszt organizacji wykonuj膮cych na rzecz systemu zadania delegowane. Dopiero ich suma m贸wi, ile spo艂ecze艅stwo naprawd臋 wydaje na funkcjonowanie danej regulacji.\nZmniejszenie liczby urz臋dnik贸w mo偶e paradoksalnie zwi臋kszy膰 ca艂kowity koszt spo艂eczny, je艣li brakuj膮c膮 prac臋 wykona dro偶ej milion przedsi臋biorc贸w. Zwi臋kszenie wydatk贸w publicznych na jeden wsp贸lny system informatyczny mo偶e natomiast spo艂ecznie si臋 op艂aca膰, je艣li wyeliminuje tysi膮ce r贸wnoleg艂ych czynno艣ci wykonywanych prywatnie. Warto wprowadzi膰 poj臋cie administracyjnej zasady kosztu ca艂kowitego. Przy projektowaniu regulacji nie powinno si臋 pyta膰 wy艂膮cznie: \"ile wdro偶enie b臋dzie kosztowa艂o bud偶et?\", lecz tak偶e: \"ile godzin i jakich kompetencji b臋dzie wymaga艂o od obywateli i organizacji?\", \"jak wiele nowych danych trzeba wytworzy膰?\", \"kt贸re dane istniej膮 ju偶 w systemie?\", \"ile razy ten sam fakt b臋dzie klasyfikowany?\", \"czy przedsi臋biorstwo musi zakupi膰 oprogramowanie lub profesjonaln膮 us艂ug臋?\" oraz \"kt贸ry koszt ma charakter jednorazowej inwestycji, a kt贸ry b臋dzie powtarza艂 si臋 co miesi膮c przez nast臋pne lata?\". Dopiero taki rachunek odpowiada ekonomicznej istocie administracji. Polska dostarcza przy tym wystarczaj膮co wielu przyk艂ad贸w sukcesu, aby odrzuci膰 fatalistyczne przekonanie, 偶e skomplikowana administracja jest konieczno艣ci膮. Tw贸j e-PIT pokazuje mo偶liwo艣膰 administracji proaktywnej. e-ZLA pokazuje mo偶liwo艣膰 usuni臋cia obywatela z roli fizycznego przeka藕nika informacji. JPK pokazuje, 偶e wielkie strumienie danych mo偶na standaryzowa膰. KSeF testuje mo偶liwo艣膰 uczynienia strukturyzowanego dokumentu 藕r贸d艂em dalszej automatyzacji.\nProblemem nie jest wi臋c technologiczna niemo偶no艣膰 stworzenia pa艅stwa ograniczaj膮cego podatek od czasu. Problemem pozostaje architektura ca艂ego systemu i spos贸b rozdzielenia pracy mi臋dzy jego uczestnik贸w. Mo偶emy dzi臋ki temu sformu艂owa膰 znacznie bardziej interesuj膮c膮 diagnoz臋 ni偶 banalne \"urz臋d贸w jest za du偶o\". Polska coraz mniej przypomina pa艅stwo papierowe, ale nie oznacza to automatycznie, 偶e przestaje by膰 pa艅stwem obci膮偶aj膮cym. Jego administracyjny ci臋偶ar zmienia posta膰. Kolejk臋 zast臋puje integracja system贸w. Piecz膮tk臋 - kwalifikacja danych. Papierowy formularz - struktura XML. Wizyt臋 w urz臋dzie - obowi膮zek aktualizacji programu.",
      "char_start": 17086,
      "section_id": "sec-5",
      "hidden_question": "Dlaczego cyfryzacja urz臋d贸w nie zawsze oznacza realne zmniejszenie obci膮偶e艅 dla spo艂ecze艅stwa?",
      "estimated_length": 4247
    },
    {
      "h2": "Cyfryzacja to nie redukcja biurokracji, lecz zmiana formy obci膮偶e艅",
      "index": 5,
      "char_end": 24165,
      "position": 6,
      "full_text": "Cz臋艣膰 dawnych koszt贸w znika definitywnie, cz臋艣膰 zostaje skompresowana przez automatyzacj臋, cz臋艣膰 za艣 migruje do ksi臋gowych, dzia艂贸w HR, informatyk贸w i w艂a艣cicieli przedsi臋biorstw. Dlatego w艂a艣ciwym przeciwie艅stwem biurokracji nie jest cyfryzacja. Jest nim dobre projektowanie instytucji. Cyfrowa biurokracja nadal mo偶e by膰 biurokracj膮, tylko szybsz膮 i bardziej skalowaln膮. Je偶eli 藕le zaprojektowany obowi膮zek zostanie zautomatyzowany, pa艅stwo zyska zdolno艣膰 wykonywania go wobec milion贸w podmiot贸w niemal bez w艂asnego marginalnego kosztu, podczas gdy ka偶dy z tych podmiot贸w nadal b臋dzie musia艂 dostosowa膰 w艂asne zachowanie. Technologia mo偶e wi臋c obni偶a膰 koszt egzekwowania regulacji szybciej ni偶 koszt podporz膮dkowania si臋 regulacji.\nTa asymetria powinna sta膰 si臋 jednym z podstawowych problem贸w wsp贸艂czesnej teorii pa艅stwa cyfrowego. Najwa偶niejsza polska lekcja brzmi zatem paradoksalnie: im bardziej pa艅stwo staje si臋 cyfrowe, tym bardziej potrzebujemy rachunku podatku od czasu. W epoce papieru koszt by艂 widoczny w kolejce, segregatorze i liczbie formularzy. W epoce danych mo偶e zosta膰 ukryty w aktualizacji programu ksi臋gowego, konfiguracji interfejsu, walidacji struktury, mapowaniu kont, kontroli status贸w, korekcie b艂臋du i interpretacji zmieniaj膮cych si臋 schemat贸w. Trudniej go zobaczy膰, poniewa偶 cz臋艣膰 czynno艣ci wykonuje komputer. Ale komputer r贸wnie偶 kto艣 musi kupi膰, skonfigurowa膰, zaprogramowa膰, nadzorowa膰 i dostosowa膰 do prawa. Polskie pa艅stwo znajduje si臋 wi臋c w momencie szczeg贸lnie interesuj膮cym z punktu widzenia analizowanej teorii.\nDysponuje ju偶 instrumentami, kt贸re umo偶liwiaj膮 przej艣cie od zasady \"obywatelu, dostarcz mi dane\" do zasady \"pa艅stwo wykorzystuje dane, kt贸re zgodnie z prawem ju偶 posiada\". Jednocze艣nie rozwija infrastruktur臋 coraz bardziej szczeg贸艂owego raportowania przedsi臋biorstw. Te dwa kierunki nie s膮 sprzeczne, lecz tworz膮 fundamentalny wyb贸r ustrojowy dotycz膮cy tego, kto b臋dzie wykonywa艂 poznawcz膮 i administracyjn膮 prac臋 integracji. Ostatecznym kryterium dojrza艂o艣ci nie powinno by膰 wi臋c to, ile spraw mo偶na za艂atwi膰 przez Internet ani ile formularzy zamieniono w interfejsy API. Powinno nim by膰 to, jak cz臋sto pa艅stwo potrafi wykona膰 procedur臋 bez anga偶owania cz艂owieka w czynno艣ci, kt贸rych wykonanie nie wnosi nowej informacji, decyzji ani odpowiedzialno艣ci. Je艣li system zna doch贸d, nie powinien ponownie o niego pyta膰 bez przyczyny. Je艣li zna zwolnienie lekarskie, chory nie powinien przenosi膰 informacji pomi臋dzy instytucjami. Je艣li faktura istnieje ju偶 w pa艅stwowej strukturze, kolejne obowi膮zki powinny korzysta膰 z tego samego 藕r贸d艂a danych zamiast tworzy膰 nast臋pne r贸wnoleg艂e ewidencje. Je艣li za艣 pracodawca ma wykona膰 funkcj臋 publiczn膮, ustawodawca powinien traktowa膰 jego czas, systemy i odpowiedzialno艣膰 jak realny koszt regulacji, a nie darmowy zas贸b dost臋pny poza bud偶etem.",
      "char_start": 21334,
      "section_id": "sec-6",
      "hidden_question": "Czy wprowadzenie system贸w cyfrowych w administracji automatycznie oznacza koniec biurokracji?",
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    {
      "h2": "Zasada once-only jako odwr贸cenie odpowiedzialno艣ci za dane",
      "index": 6,
      "char_end": 27915,
      "position": 7,
      "full_text": "Wtedy w艂a艣nie polski przypadek spotyka si臋 z esto艅skim kontrmodelem. Estonia nie jest interesuj膮ca dlatego, 偶e posiada wi臋cej ekran贸w, aplikacji albo elektronicznych podpis贸w. Polska r贸wnie偶 dysponuje zaawansowanymi us艂ugami cyfrowymi.\nR贸偶nica, kt贸r膮 warto zbada膰, dotyczy g艂臋bszej zasady organizacyjnej: czy administracja projektowana jest wok贸艂 instytucji, kt贸re posiadaj膮 dane, czy wok贸艂 zdarzenia 偶yciowego cz艂owieka, kt贸rego te dane dotycz膮. Z tego pytania wyrasta zasada once only, infrastruktura interoperacyjno艣ci i idea administracji proaktywnej. Dopiero ich analiza pozwoli ustali膰, czy przysz艂o艣ci膮 jest pa艅stwo, kt贸re coraz sprawniej odbiera obywatelowi dane, czy pa艅stwo, kt贸re dzi臋ki danym coraz rzadziej musi obywatela o cokolwiek prosi膰. Estonia: pa艅stwo, kt贸re pr贸buje nie pyta膰 dwa razy. \"Once Only\", X-tee i granice administracji niewidzianej\nNaj艂atwiejszym b艂臋dem w opowiadaniu o Estonii jest przedstawienie jej jako pa艅stwa, kt贸re \"wszystko przenios艂o do Internetu\". Taka narracja redukuje reform臋 instytucjonaln膮 do technologii interfejsu i prowadzi do fa艂szywego przekonania, 偶e sukces administracji cyfrowej mierzy si臋 liczb膮 us艂ug dost臋pnych na ekranie telefonu.\nTymczasem najbardziej interesuj膮ca r贸偶nica mi臋dzy tradycyjn膮 cyfryzacj膮 a modelem esto艅skim znajduje si臋 g艂臋biej. Nie polega na tym, 偶e obywatel zamiast formularza papierowego wype艂nia formularz elektroniczny, lecz na stopniowym odwracaniu odpowiedzialno艣ci za obieg informacji. Materia艂 藕r贸d艂owy trafnie ujmuje ten kontrast przez zestawienie ameryka艅skiego modelu DIY Government z zasad膮 \"Only Once\": informacja, kt贸r膮 pa艅stwo legalnie ju偶 posiada, nie powinna by膰 bez potrzeby ponownie wydobywana od cz艂owieka. Zasada ta wydaje si臋 banalna dopiero po jej sformu艂owaniu. W praktyce jest radykaln膮 zmian膮 filozofii administracji. Klasyczny urz膮d my艣li kategoriami w艂asnej w艂a艣ciwo艣ci: \"jakich danych potrzebuj臋, aby rozpatrzy膰 t臋 spraw臋?\". Pa艅stwo oparte na zasadzie once-only powinno postawi膰 dodatkowe pytanie: \"czy administracja ju偶 te dane posiada, a je艣li tak, dlaczego obywatel ma wykonywa膰 prac臋 ich ponownego dostarczenia?\". Pierwsze pytanie organizuje procedur臋 wok贸艂 instytucji. Drugie organizuje j膮 wok贸艂 ca艂ego systemu publicznego i kosztu ponoszonego przez u偶ytkownika.\nEsto艅ski model nie eliminuje przy tym odr臋bnych rejestr贸w. Przeciwnie, jego wa偶n膮 cech膮 jest architektura rozproszona. X-tee - nazwa stosowana dzi艣 w Estonii wobec krajowej warstwy wymiany danych opartej na technologii X-Road - nie jest gigantyczn膮 centraln膮 baz膮 przechowuj膮c膮 kopi臋 wszystkiego, co pa艅stwo wie o obywatelach. Esto艅ski Information System Authority opisuje X-tee jako technologiczne i organizacyjne 艣rodowisko umo偶liwiaj膮ce bezpieczn膮 wymian臋 informacji pomi臋dzy niezale偶nymi systemami. Dane pozostaj膮 pod kontrol膮 ich dostawc贸w, za艣 wymiana odbywa si臋 pomi臋dzy cz艂onkami sieci na podstawie okre艣lonych uprawnie艅. Komunikacja podlega uwierzytelnianiu, autoryzacji, szyfrowaniu, podpisywaniu i rejestrowaniu zdarze艅. To rozr贸偶nienie jest fundamentalne.\nInteroperacyjno艣膰 nie oznacza centralizacji danych. W popularnym wyobra偶eniu cyfrowe pa艅stwo cz臋sto przybiera posta膰 \"jednej wielkiej bazy\", w kt贸rej administracja gromadzi kompletny profil obywatela. Esto艅skie rozwi膮zanie zosta艂o skonstruowane w艂a艣nie po to, aby r贸偶ne systemy mog艂y wymienia膰 potrzebne informacje bez konieczno艣ci tworzenia jednego centralnego superrejestru. RIA explicite wskazuje, 偶e rozproszona architektura X-tee mia艂a mi臋dzy innymi ogranicza膰 ryzyka zwi膮zane z centralizacj膮. Oznacza to, 偶e redukcja podatku od czasu nie musi wymaga膰 stworzenia administracyjnego panoptykonu. Mo偶na projektowa膰 system, w kt贸rym informacja kr膮偶y, cho膰 odpowiedzialno艣膰 za jej 藕r贸d艂o pozostaje rozproszona.",
      "char_start": 24166,
      "section_id": "sec-7",
      "hidden_question": "Czym r贸偶ni si臋 model cyfryzacji esto艅skiej od zwyk艂ego przeniesienia us艂ug administracyjnych do internetu?",
      "estimated_length": 3749
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      "h2": "Od administracji reaktywnej do modelu zdarzeniowego",
      "index": 7,
      "char_end": 30885,
      "position": 8,
      "full_text": "W sensie teoretycznym jest to niezwykle wa偶na odpowied藕 na napi臋cie zarysowane w poprzedniej cz臋艣ci. Z jednej strony obywatel ma uzasadnione prawo oczekiwa膰, 偶e nie b臋dzie pe艂ni艂 funkcji kuriera pomi臋dzy rejestrami. Z drugiej - prywatno艣膰 wymaga, aby nie ka偶dy urz膮d mia艂 swobodny dost臋p do ka偶dej informacji. Rozwi膮zaniem nie jest wi臋c ani administracyjna amnezja, w kt贸rej ka偶da instytucja pyta cz艂owieka od pocz膮tku, ani totalna pami臋膰, w kt贸rej wszystkie dane znajduj膮 si臋 w jednym miejscu. Rozwi膮zaniem jest kontrolowana zdolno艣膰 komunikacji mi臋dzy odr臋bnymi systemami. Tak zbudowana infrastruktura pozwala zrozumie膰 g艂臋bszy sens zasady once-only. Nie oznacza ona dos艂ownie, 偶e obywatel przekazuje ka偶d膮 informacj臋 pa艅stwu tylko jeden raz w ca艂ym 偶yciu. Dane mog膮 si臋 zmienia膰, r贸偶ne organy mog膮 potrzebowa膰 informacji w odmiennych zakresach, nie wszystkie podstawy prawne pozwalaj膮 na wt贸rne u偶ycie, a cz臋艣膰 okoliczno艣ci wymaga ponownego potwierdzenia. \"Tylko raz\" nale偶y wi臋c interpretowa膰 jako zasad臋 projektow膮 ograniczaj膮c膮 redundancj臋, a nie absolutny zakaz ponownego pytania.\nJe偶eli jednak administracja chce ponownie uzyska膰 fakt ju偶 znajduj膮cy si臋 w jej legalnym zasobie, ci臋偶ar uzasadnienia powinien stopniowo przechodzi膰 z obywatela na instytucj臋. W tym znaczeniu Estonia odwraca klasyczn膮 logik臋 dowodow膮 administracji. W tradycyjnym pa艅stwie obywatel jest w艂a艣cicielem problemu proceduralnego: musi ustali膰, kt贸ry urz膮d posiada potrzebny dokument, uzyska膰 dokument, przenie艣膰 go do innego organu i ponosi膰 konsekwencje b艂臋du. W modelu interoperacyjnym pa艅stwo pozostaje w艂a艣cicielem problemu komunikacji mi臋dzy w艂asnymi elementami. Obywatel powinien dostarcza膰 nowe fakty, podejmowa膰 decyzje, wyra偶a膰 wymagane zgody i wykonywa膰 te czynno艣ci, kt贸rych nie da si臋 zast膮pi膰 wymian膮 danych. Nie powinien natomiast pracowa膰 jako biologiczny interfejs 艂膮cz膮cy systemy informatyczne administracji. Dlatego najbardziej ambitnym rozwini臋ciem cyfryzacji nie jest e-formularz, lecz us艂uga proaktywna. Esto艅ska strategia e-administracji opisuje kolejny etap rozwoju us艂ug jako przej艣cie od sytuacji, w kt贸rej obywatel inicjuje procedur臋, do modelu, w kt贸rym pa艅stwo mo偶e uruchamia膰 odpowiedni膮 us艂ug臋 na podstawie zdarzenia ju偶 widocznego w systemie. Je偶eli rodzi si臋 dziecko, zmienia si臋 stan cywilny, cz艂owiek osi膮ga okre艣lony wiek albo zachodzi inne zdarzenie prawne, administracja nie musi koniecznie czeka膰, a偶 obywatel odkryje istnienie odpowiedniego 艣wiadczenia, znajdzie procedur臋 i przedstawi dane, kt贸re pa艅stwo ju偶 posiada.\nJest to przej艣cie od administracji reaktywnej do administracji zdarzeniowej. Pierwsza oczekuje wniosku. Druga rozpoznaje, 偶e zdarzenie prawne lub 偶yciowe mo偶e uruchamia膰 sekwencj臋 us艂ug i informuje obywatela, przygotowuje rozwi膮zanie albo - tam, gdzie prawo na to pozwala - realizuje je automatycznie. W pierwszym modelu cz艂owiek musi zna膰 architektur臋 pa艅stwa. W drugim pa艅stwo powinno zna膰 konsekwencje zdarzenia dla cz艂owieka.",
      "char_start": 27916,
      "section_id": "sec-8",
      "hidden_question": "Jak pogodzi膰 ochron臋 prywatno艣ci obywatela z ch臋ci膮 unikni臋cia wielokrotnego dostarczania tych samych dokument贸w do r贸偶nych urz臋d贸w?",
      "estimated_length": 2969
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    {
      "h2": "Administracja proaktywna przenosi ci臋偶ar koszt贸w z obywatela na pa艅stwo",
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      "char_end": 35865,
      "position": 9,
      "full_text": "To rozr贸偶nienie mo偶na osadzi膰 w teorii asymetrii informacji. W klasycznej procedurze administracyjnej pa艅stwo cz臋sto posiada przewag臋 znajomo艣ci prawa, a obywatel posiada wiedz臋 o w艂asnej sytuacji. Z czasem, wraz z rozwojem rejestr贸w, administracja zaczyna jednak posiada膰 r贸wnie偶 du偶膮 cz臋艣膰 wiedzy faktograficznej dotycz膮cej sytuacji jednostki. Je艣li mimo to odpowiedzialno艣膰 za po艂膮czenie prawa z tymi faktami pozostaje wy艂膮cznie po stronie obywatela, powstaje paradoks: podmiot dysponuj膮cy najlepsz膮 informacj膮 czeka, a偶 gorzej poinformowany podmiot odkryje, co nale偶y zrobi膰. Administracja proaktywna pr贸buje t臋 asymetri臋 skorygowa膰. Mo偶na to opisa膰 w kategoriach ekonomii behawioralnej jako zmian臋 domy艣lnej architektury wyboru.\nW systemie wymagaj膮cym wniosku domy艣lnym stanem jest nieotrzymanie 艣wiadczenia. Obywatel musi wykona膰 sekwencj臋 dzia艂a艅, aby zmieni膰 status quo. W systemie automatycznym lub proaktywnym pa艅stwo mo偶e przygotowa膰 艣wiadczenie, informacj臋 albo deklaracj臋, pozostawiaj膮c cz艂owiekowi rol臋 kontroli, akceptacji lub rezygnacji. Zmiana pozornie proceduralna mo偶e dramatycznie zwi臋ksza膰 rzeczywiste wykorzystanie praw w艂a艣nie dlatego, 偶e ogranicza koszt inicjacji. Model ten koresponduje z wcze艣niejsz膮 analiz膮 non-take-up. Je艣li prawo zale偶y od tego, czy cz艂owiek dowiedzia艂 si臋 o programie, zrozumia艂 jego kryteria, zapami臋ta艂 termin i wype艂ni艂 wniosek, rzeczywista populacja beneficjent贸w b臋dzie iloczynem prawa materialnego oraz zdolno艣ci administracyjnej obywateli. Automatyzacja cz臋艣ci procesu usuwa z r贸wnania niekt贸re czynniki niezwi膮zane z sam膮 materialn膮 kwalifikacj膮. W ideale cz艂owiek nie powinien traci膰 nale偶nego 艣wiadczenia dlatego, 偶e nie wiedzia艂, i偶 istnieje formularz numer siedem. Nie oznacza to jednak, 偶e model proaktywny zawsze jest normatywnie lepszy.\nAutomatyczne uruchamianie us艂ug zwi臋ksza znaczenie jako艣ci danych. B艂膮d w rejestrze mo偶e by膰 automatyzowany r贸wnie skutecznie jak prawid艂owa informacja. Je偶eli niepoprawny fakt zostaje wykorzystany w jednej r臋cznej procedurze, jego skutek mo偶e pozosta膰 lokalny. Je偶eli staje si臋 藕r贸d艂em wielu automatycznych decyzji, ten sam b艂膮d mo偶e propagowa膰 si臋 pomi臋dzy systemami. Automatyzacja zmniejsza koszt wykonywania prawid艂owego dzia艂ania, ale r贸wnie偶 koszt powtarzania b艂臋du. Tutaj pojawia si臋 problem znany in偶ynierii system贸w jako zale偶no艣膰 mi臋dzy wydajno艣ci膮 a odporno艣ci膮. Im bardziej p艂ynnie dzia艂aj膮 po艂膮czone systemy, tym mniej r臋cznych punkt贸w kontroli mo偶e pozostawa膰 w procesie. Jest to 藕r贸d艂o wielkiej oszcz臋dno艣ci, ale mo偶e zwi臋ksza膰 skal臋 skutk贸w awarii wsp贸lnego komponentu.\nPa艅stwo tradycyjne bywa bole艣nie redundantne: urz膮d A nie wie, co robi urz膮d B. Pa艅stwo zintegrowane redukuje redundancj臋, lecz zwi臋ksza wsp贸艂zale偶no艣膰. Jego dojrza艂o艣膰 musi by膰 zatem mierzona nie tylko szybko艣ci膮 wymiany danych, ale zdolno艣ci膮 do izolowania b艂臋d贸w, odtwarzania dzia艂ania i zapewnienia alternatywnych kana艂贸w w sytuacji kryzysowej. Nieprzypadkowo bezpiecze艅stwo jest integraln膮 cz臋艣ci膮 konstrukcji X-tee, a nie p贸藕niejszym dodatkiem. Esto艅ski system wykorzystuje uwierzytelnianie, wielopoziomow膮 autoryzacj臋, rejestrowanie operacji, szyfrowanie i podpisywanie ruchu danych. Filozofia ta jest istotna w艂a艣nie dlatego, 偶e u偶yteczno艣膰 interoperacyjno艣ci ro艣nie wraz z liczb膮 instytucji korzystaj膮cych z infrastruktury. Ten sam efekt sieciowy zwi臋ksza potencjaln膮 atrakcyjno艣膰 systemu dla atakuj膮cego. Redukcja podatku od czasu tworzy wi臋c d艂ug bezpiecze艅stwa, kt贸rego pa艅stwo nie mo偶e ignorowa膰: im 艂atwiej legalny system przemieszcza informacj臋, tym bardziej precyzyjnie musi kontrolowa膰, kto mo偶e j膮 uruchomi膰 i w jakim celu.\nEsto艅ski przypadek ma tutaj r贸wnie偶 znaczenie historyczne. Cyberataki z 2007 roku, cho膰 ich charakter i konsekwencje bywaj膮 w popularnych narracjach mitologizowane, sta艂y si臋 wa偶nym do艣wiadczeniem strategicznym dla pa艅stwa silnie uzale偶nionego od infrastruktury cyfrowej. Cyfrowa administracja nie jest tylko wygodnym kana艂em komunikacji; staje si臋 cz臋艣ci膮 infrastruktury krytycznej. Je偶eli obywatel nie musi ju偶 posiada膰 papierowego odpowiednika procedury, awaria cyfrowego kana艂u mo偶e mie膰 wi臋ksze konsekwencje ni偶 niedost臋pno艣膰 zwyk艂ej witryny internetowej.\nZ punktu widzenia teorii podatku od czasu prowadzi to do wa偶nego paradoksu. Eliminuj膮c tarcie codzienne, pa艅stwo mo偶e zwi臋ksza膰 znaczenie odporno艣ci nadzwyczajnej. Miliony godzin oszcz臋dzone dzi臋ki automatyzacji s膮 realn膮 korzy艣ci膮, ale wymagaj膮 inwestycji w bezpiecze艅stwo, redundancj臋, ci膮g艂o艣膰 dzia艂ania i procedury awaryjne.\nNie istnieje wi臋c darmowa administracyjna prostota. Mo偶na natomiast przesuwa膰 koszt z milion贸w powtarzalnych czynno艣ci wykonywanych przez obywateli do profesjonalnej infrastruktury utrzymywanej przez pa艅stwo. Z perspektywy spo艂ecznej w艂a艣nie taki transfer mo偶e by膰 bardzo racjonalny: specjalistyczne zabezpieczenie systemu wykonywane raz przez profesjonaln膮 instytucj臋 mo偶e by膰 ta艅sze ni偶 rozproszone wykonywanie milion贸w tych samych dzia艂a艅 przez u偶ytkownik贸w.",
      "char_start": 30886,
      "section_id": "sec-9",
      "hidden_question": "Dlaczego przej艣cie na automatyczn膮 administracj臋 proaktywn膮 jest korzystne i jakie niesie ze sob膮 ryzyka?",
      "estimated_length": 4979
    },
    {
      "h2": "Once-only w granicach prawa i roli cz艂owieka",
      "index": 9,
      "char_end": 39755,
      "position": 10,
      "full_text": "Jeszcze powa偶niejszym ograniczeniem jest prywatno艣膰. Mo偶na wyobrazi膰 sobie administracj臋 maksymalnie wygodn膮 w艂a艣nie dlatego, 偶e automatycznie kojarzy wszystkie informacje o cz艂owieku. By艂aby zapewne sprawna, ale mog艂aby podwa偶a膰 jedn膮 z fundamentalnych funkcji praw informacyjnych: ograniczanie wiedzy pa艅stwa do tego, co konieczne dla konkretnego celu. RODO i europejska tradycja ochrony danych nie traktuj膮 bowiem informacji jako neutralnego paliwa, kt贸re raz przekazane organowi mo偶e by膰 u偶ywane dowolnie. Znaczenie maj膮 podstawa prawna, cel przetwarzania, minimalizacja danych, okres przechowywania i uprawnienia osoby, kt贸rej dane dotycz膮. Dlatego prawid艂owo rozumiana zasada once-only nie powinna brzmie膰: \"pa艅stwo raz uzyskuje informacj臋 i potem mo偶e robi膰 z ni膮 wszystko\". Trafniejsze sformu艂owanie by艂oby nast臋puj膮ce: \"pa艅stwo nie powinno ponownie obci膮偶a膰 cz艂owieka dostarczaniem informacji, kt贸r膮 mo偶e zgodnie z prawem, bezpiecznie i proporcjonalnie uzyska膰 z w艂a艣ciwego 藕r贸d艂a\". Dodanie tych kwalifikator贸w komplikuje maksym臋, ale w艂a艣nie dzi臋ki temu czyni j膮 zgodn膮 z pa艅stwem prawa. Warto r贸wnie偶 odr贸偶ni膰 dost臋p do danych od prawa do decyzji na podstawie danych. To, 偶e urz膮d mo偶e technicznie otrzyma膰 informacj臋 z innego rejestru, nie oznacza jeszcze, 偶e ka偶dy algorytm mo偶e automatycznie wykorzysta膰 j膮 do rozstrzygni臋cia sprawy. Prawo mo偶e wymaga膰 oceny indywidualnej, uwzgl臋dnienia szczeg贸lnych okoliczno艣ci, wys艂uchania strony lub pozostawienia administracyjnego uznania.\nAutomatyzacja jest szczeg贸lnie skuteczna tam, gdzie przes艂anki s膮 jasne i dane wysokiej jako艣ci. Im wi臋ksze znaczenie posiada interpretacja kontekstu, tym silniejszy pozostaje argument za udzia艂em cz艂owieka. Tutaj Estonia nie mo偶e by膰 przedstawiana jako dow贸d, 偶e cz艂owiek staje si臋 zb臋dny w administracji. Przeciwnie, najbardziej przekonuj膮cy model cyfrowego pa艅stwa mo偶na opisa膰 jako automatyzacj臋 rutyny w celu zachowania ludzkiego os膮du dla spraw wymagaj膮cych os膮du. E-Estonia przedstawia interoperacyjno艣膰 w艂a艣nie jako mechanizm ograniczaj膮cy redundantn膮 papierologi臋 i pozostawiaj膮cy pracownikom publicznym wi臋cej czasu na zadania wymagaj膮ce rzeczywistego dzia艂ania. Mo偶na t臋 zasad臋 rozszerzy膰: dobrze zaprojektowana administracja nie usuwa cz艂owieka tam, gdzie jest potrzebny; usuwa cz艂owieka z tych fragment贸w procesu, w kt贸rych pe艂ni jedynie funkcj臋 przeka藕nika informacji. R贸偶nica jest kluczowa tak偶e dla polskiej debaty o sztucznej inteligencji w administracji. Automatyzowanie wydawania decyzji nie jest tym samym co automatyzowanie przygotowania informacji potrzebnej do decyzji. Drugi rodzaj automatyzacji jest znacznie mniej kontrowersyjny i mo偶e przynie艣膰 ogromne korzy艣ci. System mo偶e zebra膰 dane z prawnie dost臋pnych 藕r贸de艂, sprawdzi膰 kompletno艣膰, wykry膰 niesp贸jno艣膰, przygotowa膰 projekt dokumentu i wskaza膰 urz臋dnikowi element wymagaj膮cy interpretacji. Cz艂owiek zachowuje odpowiedzialno艣膰 normatywn膮, ale nie musi wykonywa膰 pracy mechanicznej.\nEsto艅ski model prowadzi r贸wnie偶 do wa偶nej korekty poj臋cia centralizacji. W administracji analogowej centralizacja oznacza艂a cz臋sto przeniesienie decyzji z jednostki lokalnej do centralnego urz臋du. W pa艅stwie cyfrowym mo偶na osi膮gn膮膰 integracj臋 bez organizacyjnej centralizacji. Rejestry pozostaj膮 nale偶膮ce do r贸偶nych instytucji, ale mog膮 porozumiewa膰 si臋 wed艂ug wsp贸lnych standard贸w. Kompetencja pozostaje rozproszona, a do艣wiadczenie u偶ytkownika staje si臋 zintegrowane. Z perspektywy cz艂owieka jest to zasadnicza r贸偶nica: nie musi on zna膰 struktury organizacyjnej pa艅stwa, aby pa艅stwo potrafi艂o wykorzysta膰 w艂asn膮 struktur臋. Tym w艂a艣nie r贸偶ni si臋 prawdziwa interoperacyjno艣膰 od zwyk艂ego portalu agreguj膮cego linki. Portal mo偶e wygl膮da膰 jak \"jedno okno\", cho膰 za ka偶dym klikni臋ciem obywatel wchodzi do odr臋bnego systemu, ponownie si臋 identyfikuje, uczy nowej logiki i wpisuje dane. No wrong door wymaga czego艣 wi臋cej ni偶 jednego menu.",
      "char_start": 35866,
      "section_id": "sec-10",
      "hidden_question": "Jak pogodzi膰 zasad臋 once-only z ochron膮 prywatno艣ci i konieczno艣ci膮 ludzkiego os膮du w administracji?",
      "estimated_length": 3889
    },
    {
      "h2": "Pa艅stwo powinno zna膰 w艂asn膮 struktur臋 zamiast wymaga膰 jej znajomo艣ci od obywatela",
      "index": 10,
      "char_end": 42797,
      "position": 11,
      "full_text": "Wymaga instytucjonalnej odpowiedzialno艣ci za skierowanie sprawy w艂a艣ciw膮 drog膮, nawet je艣li u偶ytkownik nie zna schematu kompetencji publicznych. To podej艣cie podwa偶a bardzo g艂臋boko tradycyjn膮 zasad臋, wed艂ug kt贸rej znajomo艣膰 prawa i w艂a艣ciwo艣ci urz臋du jest problemem obywatela. W rozbudowanym pa艅stwie regulacyjnym oczekiwanie, 偶e przeci臋tny cz艂owiek rozpozna kompetencje kilkudziesi臋ciu instytucji, staje si臋 coraz mniej realistyczne. Skoro administracja posiada profesjonalny aparat i systemy informatyczne, mo偶na postawi膰 odwr贸con膮 zasad臋: obywatel powinien zna膰 sw贸j problem, pa艅stwo powinno zna膰 w艂asn膮 struktur臋. Cz艂owiek wie, 偶e urodzi艂o mu si臋 dziecko, utraci艂 prac臋, za艂o偶y艂 dzia艂alno艣膰, zachorowa艂 lub zmieni艂 miejsce zamieszkania.\nNie powinien potrzebowa膰 administracyjnej kartografii, aby ustali膰, do kt贸rej instytucji nale偶y ka偶dy fragment konsekwencji tego zdarzenia. Wsp贸艂czesna esto艅ska polityka cyfrowa idzie w tym kierunku r贸wnie偶 poprzez projektowanie us艂ug wok贸艂 zdarze艅 偶yciowych i biznesowych, a nie wy艂膮cznie wok贸艂 kompetencji urz臋du. Co istotne, pa艅stwo zachowuje zarazem rozr贸偶nienie mi臋dzy rol膮 w艂a艣ciciela polityki a rol膮 dostawcy konkretnej us艂ugi cyfrowej. Esto艅ski przewodnik z 2026 roku dotycz膮cy wyboru w艂a艣ciciela i dostawcy us艂ug cyfrowych podkre艣la, 偶e zlecenie 艣wiadczenia cz臋艣ci us艂ug podmiotowi prywatnemu nie zwalnia pa艅stwa z odpowiedzialno艣ci za polityk臋 ani za w艂asno艣膰 us艂ugi; dokument wskazuje r贸wnie偶, 偶e pa艅stwo dysponuje ponad 1400 us艂ugami cyfrowymi i musi 艣wiadomie decydowa膰, kt贸re powinno zapewnia膰 samo. To niezwykle wa偶ne w 艣wietle wcze艣niejszej analizy government by proxy: cyfrowe pa艅stwo mo偶e korzysta膰 z rynku bez rezygnacji z kompetencji w艂a艣cicielskich.\nNie wszystko w esto艅skim modelu daje si臋 jednak transplantowa膰 do wi臋kszego pa艅stwa metod膮 kopiuj-wklej. Estonia liczy oko艂o 1,4 miliona mieszka艅c贸w, ma relatywnie m艂od膮 po odzyskaniu niepodleg艂o艣ci architektur臋 instytucjonaln膮 i mog艂a budowa膰 istotn膮 cz臋艣膰 infrastruktury cyfrowej w okresie, gdy wiele wielkich pa艅stw by艂o ju偶 zwi膮zanych gigantycznym dziedzictwem starszych system贸w. Polska, Niemcy, Francja czy Stany Zjednoczone musz膮 integrowa膰 znacznie wi臋ksz膮 liczb臋 u偶ytkownik贸w, instytucji, historycznych baz, poziom贸w samorz膮du oraz wcze艣niejszych inwestycji informatycznych. Ekonomia skali mo偶e sprzyja膰 centralnym inwestycjom, lecz z艂o偶ono艣膰 integracji nie ro艣nie liniowo wraz z populacj膮. Estonia korzysta艂a r贸wnie偶 z charakterystycznego momentu historycznego.\nBudowa nowych instytucji po odzyskaniu niepodleg艂o艣ci pozwala艂a w pewnych obszarach omin膮膰 cz臋艣膰 problemu technologicznej zale偶no艣ci 艣cie偶kowej. Pa艅stwa posiadaj膮ce od dziesi臋cioleci dzia艂aj膮ce systemy nie mog膮 po prostu wy艂膮czy膰 ich w pi膮tek i uruchomi膰 nowej architektury w poniedzia艂ek. W tej dziedzinie przewaga sp贸藕nionego rozwoju mo偶e dzia艂a膰 podobnie jak w telekomunikacji: kraj pozbawiony rozbudowanej starej infrastruktury mo偶e czasem szybciej przej艣膰 do rozwi膮zania nowej generacji ni偶 kraj, kt贸ry zainwestowa艂 ogromne 艣rodki w poprzedni standard.",
      "char_start": 39756,
      "section_id": "sec-11",
      "hidden_question": "Czy model esto艅ski, w kt贸rym pa艅stwo bierze na siebie ci臋偶ar nawigacji po urz臋dach, jest mo偶liwy do wdro偶enia w wi臋kszych krajach?",
      "estimated_length": 3041
    },
    {
      "h2": "Transformacja funkcji zamiast kopiowania produkt贸w",
      "index": 11,
      "char_end": 47344,
      "position": 12,
      "full_text": "Nie powinno to jednak prowadzi膰 do wygodnego wniosku, 偶e Estonia jest \"za ma艂a, aby by艂a por贸wnywalna\". Por贸wnanie instytucjonalne nie polega na mechanicznym kopiowaniu skali. Jego warto艣膰 polega na ujawnieniu alternatywnej mo偶liwo艣ci organizacyjnej. Je艣li jeden system pokaza艂, 偶e mo偶na rozdzieli膰 przechowywanie danych od ich interoperacyjno艣ci, projektowa膰 wok贸艂 once-only i przesuwa膰 us艂ugi od reaktywnych ku proaktywnym, w贸wczas pytanie wobec innych pa艅stw zmienia si臋 z \"czy to w og贸le mo偶liwe?\" na \"kt贸re bariery prawne, technologiczne i organizacyjne uniemo偶liwiaj膮 nam osi膮gni臋cie analogicznej funkcji?\". To bardzo wa偶na zmiana sposobu my艣lenia o reformie. Dobre praktyki nie powinny by膰 kopiowane w postaci produkt贸w, lecz t艂umaczone na funkcje. Polska nie potrzebuje \"esto艅skiego X-tee\" jako przedmiotu kultu. Potrzebuje zdolno艣ci, kt贸r膮 X-tee realizuje: bezpiecznego, audytowalnego i prawnie kontrolowanego wsp贸艂dzia艂ania system贸w.\nNie potrzebuje kopiowa膰 ka偶dego esto艅skiego portalu. Potrzebuje zasady, 偶e struktura administracji nie mo偶e by膰 przerzucona na u偶ytkownika. Nie potrzebuje nawet identycznego modelu proaktywnych 艣wiadcze艅. Potrzebuje pytania, czy wnioskowo艣膰 jest rzeczywi艣cie konieczna w sytuacjach, w kt贸rych pa艅stwo posiada wszystkie fakty warunkuj膮ce przyznanie prawa.\nMo偶na w tym miejscu zbudowa膰 trzy poziomy cyfrowej dojrza艂o艣ci administracji. Na poziomie pierwszym cyfryzuje si臋 dokument: papier staje si臋 PDF-em albo formularzem internetowym. Na drugim cyfryzuje si臋 proces: dane przep艂ywaj膮 mi臋dzy instytucjami, a cz臋艣膰 czynno艣ci zostaje zautomatyzowana. Na poziomie trzecim przeprojektowuje si臋 relacj臋 pa艅stwo-obywatel: administracja pyta, czy procedura w og贸le jest potrzebna, czy 艣wiadczenie mo偶e zosta膰 przygotowane proaktywnie i czy struktura organizacyjna powinna pozostawa膰 niewidoczna dla u偶ytkownika. Pierwszy poziom mo偶e paradoksalnie konserwowa膰 biurokracj臋. Z艂y formularz w wersji elektronicznej pozostaje z艂ym formularzem. Drugi poziom redukuje koszt wykonania istniej膮cego procesu. Dopiero trzeci pozwala zapyta膰, czy proces powinien istnie膰 w dotychczasowej postaci.\nTo w艂a艣nie jest r贸偶nica mi臋dzy digitalizacj膮 biurokracji a cyfrow膮 transformacj膮 pa艅stwa. Z punktu widzenia podatku od czasu szczeg贸lne znaczenie ma r贸wnie偶 przejrzysto艣膰 dost臋pu do danych. Im mniej czynno艣ci wykonuje obywatel, tym mniejsz膮 mo偶e mie膰 codzienn膮 艣wiadomo艣膰, kt贸re instytucje komunikuj膮 si臋 w jego sprawie. Dlatego wygoda wymaga r贸wnowa偶膮cego mechanizmu widzialno艣ci. Esto艅ska filozofia e-government akcentuje prawo obywatela do wiedzy, kto korzysta z jego danych, w艂a艣nie dlatego, 偶e sprawny przep艂yw informacji nie mo偶e oznacza膰 przep艂ywu niekontrolowanego. W dojrza艂ym cyfrowym pa艅stwie u偶ytkownik powinien wykonywa膰 mniej czynno艣ci, ale posiada膰 wi臋cej mo偶liwo艣ci audytowania czynno艣ci wykonywanych za niego przez system. Mo偶na to nazwa膰 paradoksem niewidzialnej administracji. Najlepsza us艂uga jest cz臋sto t膮, kt贸rej obywatel niemal nie zauwa偶a. Ale pa艅stwo ca艂kowicie niewidzialne staje si臋 politycznie niebezpieczne, je艣li obywatel nie potrafi ustali膰, dlaczego okre艣lona decyzja zosta艂a podj臋ta, sk膮d pochodzi艂y wykorzystane dane i kto do nich zagl膮da艂. Idealna administracja powinna by膰 zatem niewidzialna jako ci臋偶ar, ale widzialna jako w艂adza. Powinna usuwa膰 zb臋dne klikni臋cia, nie usuwa膰 odpowiedzialno艣ci. Automatyzowa膰 wymian臋 informacji, nie automatyzowa膰 bezrefleksyjnie normatywnego os膮du. U艂atwia膰 korzystanie z praw, ale nie odbiera膰 cz艂owiekowi mo偶liwo艣ci zakwestionowania dzia艂ania systemu.\nW艂a艣nie w tej r贸wnowadze esto艅ski model okazuje si臋 bardziej interesuj膮cy ni偶 jego marketingowa wersja. Nie proponuje po prostu pa艅stwa \"bez formularzy\". Pokazuje mo偶liwo艣膰 pa艅stwa, kt贸re internalizuje wi臋ksz膮 cz臋艣膰 kosztu w艂asnej koordynacji. Zamiast wymaga膰, aby obywatel scala艂 administracj臋, inwestuje w infrastruktur臋 pozwalaj膮c膮 administracji scala膰 sam膮 siebie. Jest to zasadnicza r贸偶nica filozoficzna. Podatek od czasu nie zostaje magicznie zlikwidowany; cz臋艣膰 kosztu zostaje przesuni臋ta z milion贸w jednostkowych interakcji do profesjonalnie utrzymywanej infrastruktury wsp贸lnej. W ekonomii d贸br publicznych w艂a艣nie takie przesuni臋cie mo偶e by膰 szczeg贸lnie efektywne.\nJe偶eli milion obywateli musi po艣wi臋ci膰 po dziesi臋膰 minut na wykonanie identycznej czynno艣ci, spo艂eczny koszt wynosi ponad 166 tysi臋cy godzin. Je偶eli pa艅stwo mo偶e raz zbudowa膰 mechanizm automatycznie wykonuj膮cy t臋 czynno艣膰 za wszystkich, nawet znaczny koszt projektowy mo偶e zwr贸ci膰 si臋 poprzez eliminacj臋 powtarzalnego wysi艂ku.",
      "char_start": 42798,
      "section_id": "sec-12",
      "hidden_question": "Czy rozwi膮zaniem problemu biurokracji jest kopiowanie esto艅skich system贸w, czy zmiana filozofii dzia艂ania pa艅stwa?",
      "estimated_length": 4546
    },
    {
      "h2": "Redukcja podatku od czasu wymaga zmiany filozofii instytucjonalnej",
      "index": 12,
      "char_end": 52561,
      "position": 13,
      "full_text": "Problemem jest oczywi艣cie poprawna identyfikacja czynno艣ci naprawd臋 standaryzowalnych. Tam, gdzie ka偶dy przypadek wymaga indywidualnej oceny, automatyzacja mo偶e by膰 znacznie mniej korzystna. Zasada once-only powinna wi臋c zosta膰 uzupe艂niona drug膮: automate the repeatable, preserve judgment for the exceptional. Pa艅stwo powinno automatyzowa膰 to, co mechaniczne i wielokrotnie powtarzane, pozostawiaj膮c uwag臋 cz艂owieka dla sytuacji niejednoznacznych. W takim modelu informatyka nie konkuruje z urz臋dnikiem.\nUwalnia go od czynno艣ci, dla kt贸rych ludzki os膮d jest najdro偶szym i zarazem najmniej potrzebnym zasobem. R贸wnocze艣nie reforma nie powinna mierzy膰 w艂asnego sukcesu liczb膮 po艂膮cze艅 system贸w. Mo偶na zbudowa膰 tysi膮ce integracji i nadal nie zmniejszy膰 kosztu obywatela. W艂a艣ciwym wska藕nikiem by艂oby pytanie o redukcj臋 interwencji u偶ytkownika: ile danych nie trzeba ju偶 ponownie podawa膰, ile procedur mo偶e zosta膰 rozpocz臋tych bez wyszukiwania w艂a艣ciwego formularza, ile b艂臋d贸w system potrafi skorygowa膰 bez anga偶owania cz艂owieka, ile czasu zajmuje rzeczywiste przej艣cie zdarzenia 偶yciowego, a nie samo techniczne z艂o偶enie elektronicznego wniosku. To prowadzi nas do istoty reformy pa艅stwa w kategoriach podatku od czasu. Zasada once-only nie jest przede wszystkim projektem informatycznym.\nJest zasad膮 alokacji odpowiedzialno艣ci. Odpowiada na pytanie, kto powinien wykonywa膰 prac臋 konieczn膮 do odnalezienia, sprawdzenia i przekazania informacji: obywatel czy system. Je偶eli cz艂owiek posiada informacj臋 wy艂膮cznie on sam, naturalnie musi j膮 przekaza膰. Je偶eli natomiast informacja znajduje si臋 ju偶 w legalnym i wiarygodnym 藕r贸dle publicznym, wymaganie jej ponownego dostarczenia oznacza przerzucenie kosztu wewn臋trznej niesp贸jno艣ci pa艅stwa na jednostk臋. W tym znaczeniu Estonia dostarcza bardzo silnego kontrargumentu wobec przekonania, 偶e czas obywatela jest nieuniknion膮 cen膮 skomplikowanego pa艅stwa. Z艂o偶ono艣膰 wsp贸艂czesnej administracji nie musi znikn膮膰; mo偶na jednak przenie艣膰 znaczn膮 jej cz臋艣膰 za interfejs. Tak w艂a艣nie dzia艂aj膮 dojrza艂e systemy w innych dziedzinach 偶ycia.\nU偶ytkownik smartfonu korzysta z tysi臋cy proces贸w obliczeniowych bez konieczno艣ci ich obs艂ugiwania. Pasa偶er samolotu uczestniczy w systemie ekstremalnie z艂o偶onym, cho膰 jego w艂asna procedura ogranicza si臋 do kilku czynno艣ci. Wysoka wewn臋trzna z艂o偶ono艣膰 nie musi wi臋c oznacza膰 wysokiej z艂o偶ono艣ci u偶ytkownika. Pa艅stwo ma pod tym wzgl臋dem trudniejsze zadanie ni偶 przedsi臋biorstwo technologiczne, poniewa偶 musi respektowa膰 legalizm, r贸wno艣膰, proceduralne prawa jednostki, ochron臋 danych, mo偶liwo艣膰 odwo艂ania oraz odpowiedzialno艣膰 demokratyczn膮. Nie mo偶e po prostu ukry膰 ca艂ej architektury za wygodnym interfejsem. Mo偶e jednak przyj膮膰 zasad臋, 偶e z艂o偶ono艣膰 wynikaj膮ca z organizacji pa艅stwa jest przede wszystkim problemem pa艅stwa, a nie obywatela.\nTo by膰 mo偶e najwa偶niejsza lekcja esto艅skiego do艣wiadczenia. Na jej tle polskie osi膮gni臋cia cyfrowe nabieraj膮 nowego znaczenia. Tw贸j e-PIT, e-ZLA, profil zaufany, mObywatel, rozw贸j interoperacyjno艣ci i strukturyzowanych danych pokazuj膮, 偶e Polska posiada ju偶 wiele element贸w technicznych pozwalaj膮cych na ograniczanie administracyjnego ci臋偶aru. Jednocze艣nie JPK, KSeF, rozbudowane obowi膮zki pracodawc贸w i wielo艣膰 sektorowych rejestr贸w przypominaj膮, 偶e technologiczna zdolno艣膰 do wymiany danych mo偶e r贸wnie dobrze s艂u偶y膰 zwi臋kszaniu intensywno艣ci raportowania. Cyfrowa infrastruktura sama nie rozstrzyga wi臋c, komu b臋dzie s艂u偶y艂a. Ostatecznie istniej膮 dwa mo偶liwe modele cyfrowego pa艅stwa.\nW pierwszym technologia pozwala administracji wi臋cej 偶膮da膰, szybciej kontrolowa膰, pozyskiwa膰 bardziej szczeg贸艂owe dane i taniej egzekwowa膰 obowi膮zki. W drugim technologia pozwala pa艅stwu mniej pyta膰, samodzielnie integrowa膰 informacje, automatycznie przygotowywa膰 us艂ugi i ogranicza膰 prac臋 u偶ytkownika. Oba modele mog膮 korzysta膰 z tych samych serwer贸w, interfejs贸w API i struktur danych. R贸偶ni膮 si臋 filozofi膮 instytucjonaln膮.\nDlatego sp贸r o podatek od czasu nie jest ostatecznie sporem mi臋dzy papierem a ekranem. Jest sporem o to, czy technologiczna przewaga informacyjna pa艅stwa zostanie wykorzystana do zmniejszania koszt贸w obywatelstwa, czy przede wszystkim do zwi臋kszania zdolno艣ci pa艅stwa do nak艂adania i kontrolowania kolejnych obowi膮zk贸w. Estonia dostarcza dowodu, 偶e pierwszy kierunek jest technicznie mo偶liwy. Nie dowodzi, 偶e jest 艂atwy, ca艂kowicie bezpieczny ani uniwersalnie transplantowalny. Dostarcza jednak czego艣 dla nauki o instytucjach by膰 mo偶e wa偶niejszego ni偶 gotowy wzorzec: pokazuje, 偶e architektur臋 odpowiedzialno艣ci mo偶na zaprojektowa膰 inaczej. Pozostaje zatem przej艣膰 od por贸wnania do konstrukcji normatywnej. Je艣li podatek od czasu jest realnym kosztem spo艂ecznym, jego redukcja nie powinna zale偶e膰 wy艂膮cznie od dobrej woli kolejnego ministra, projektu informatycznego albo jednorazowej akcji upraszczania formularzy. Potrzebne s膮 trwa艂e instytucje mierz膮ce administracyjny ci臋偶ar, regu艂y uniemo偶liwiaj膮ce jego niekontrolowany przyrost oraz mechanizmy zmuszaj膮ce pa艅stwo do uzasadnienia ka偶dej nowej godziny pracy nak艂adanej na obywateli i przedsi臋biorstwa. Dopiero wtedy zarz膮dzanie czasem obywatela mo偶e sta膰 si臋 r贸wnie powa偶nym obowi膮zkiem pa艅stwa jak zarz膮dzanie pieni臋dzmi podatnika.",
      "char_start": 47345,
      "section_id": "sec-13",
      "hidden_question": "Czy sama cyfryzacja administracji wystarczy, aby realnie zmniejszy膰 obci膮偶enia biurokratyczne obywateli?",
      "estimated_length": 5216
    }
  ],
  "dna_profile": {
    "ton": "powa偶ny",
    "rytm": "kontemplacyjny",
    "dystans": "analityczny",
    "zlozonosc": "wielowarstwowy",
    "statystyki": {
      "pct_dlugich": 14,
      "pct_krotkich": 18,
      "srednia_dlugosc_zdania": 16
    },
    "mapa_metafor": [
      {
        "typ": "centralny",
        "nazwa": "podatek od czasu",
        "wystapien": 12
      },
      {
        "typ": "centralny",
        "nazwa": "pa艅stwo jako architektura/budowla",
        "wystapien": 8
      },
      {
        "typ": "centralny",
        "nazwa": "obywatel jako kurier/interfejs",
        "wystapien": 5
      },
      {
        "typ": "jednorazowy",
        "nazwa": "przep艂yw danych jako strumie艅/paliwo",
        "wystapien": 4
      },
      {
        "typ": "jednorazowy",
        "nazwa": "administracja jako organizm (amnezja/pami臋膰)",
        "wystapien": 3
      },
      {
        "typ": "jednorazowy",
        "nazwa": "koszt migracji/d艂ug bezpiecze艅stwa",
        "wystapien": 2
      }
    ],
    "ai_skazenia_wykryte": [
      {
        "fraza": "fundamentalny wyb贸r ustrojowy",
        "lokalizacja": "sekcja 6"
      },
      {
        "fraza": "warto zbada膰",
        "lokalizacja": "sekcja 7"
      },
      {
        "fraza": "To rozr贸偶nienie jest fundamentalne",
        "lokalizacja": "sekcja 7"
      },
      {
        "fraza": "W sensie teoretycznym",
        "lokalizacja": "sekcja 8"
      },
      {
        "fraza": "fundamentalnych funkcji",
        "lokalizacja": "sekcja 10"
      },
      {
        "fraza": "Warto r贸wnie偶 odr贸偶ni膰",
        "lokalizacja": "sekcja 10"
      },
      {
        "fraza": "Co istotne",
        "lokalizacja": "sekcja 11"
      }
    ],
    "charakterystyczne_zwroty": [
      "podatku od czasu",
      "rozproszonym wykonawc膮 funkcji publicznych",
      "Cyfryzacja usuwa czas transmisji znacznie 艂atwiej ni偶 czas interpretacji",
      "niemo偶liw膮 w 艣wiecie segregator贸w",
      "przej艣cie od administracji formularzowej do administracji danych",
      "Podatek od czasu",
      "w臋z艂em infrastruktury pa艅stwa zabezpieczenia spo艂ecznego",
      "lokalnym operatorem systemu 艣wiadczeniowego",
      "roli kuriera pomi臋dzy instytucjami",
      "pa艅stwa rozproszonego informacyjnie",
      "koszt translacji mi臋dzy administracyjnymi j臋zykami pa艅stwa",
      "fizycznego przeka藕nika informacji",
      "rachunku podatku od czasu",
      "darmowy zas贸b dost臋pny poza bud偶etem",
      "poznawcz膮 i administracyjn膮 prac臋 integracji",
      "pa艅stwo, kt贸re pr贸buje nie pyta膰 dwa razy",
      "redukcja podatku od czasu",
      "administracyjnego panoptykonu",
      "administracyjna amnezja",
      "biologiczny interfejs 艂膮cz膮cy systemy informatyczne administracji",
      "obywatel jest w艂a艣cicielem problemu proceduralnego",
      "d艂ug bezpiecze艅stwa",
      "Nie istnieje wi臋c darmowa administracyjna prostota",
      "informacji jako neutralnego paliwa",
      "automatyzacj臋 rutyny w celu zachowania ludzkiego os膮du dla spraw wymagaj膮cych os膮du",
      "usuwa cz艂owieka z tych fragment贸w procesu, w kt贸rych pe艂ni jedynie funkcj臋 przeka藕nika informacji",
      "administracyjnej kartografii",
      "metod膮 kopiuj-wklej",
      "technologicznej zale偶no艣ci 艣cie偶kowej",
      "paradoksem niewidzialnej administracji",
      "niewidzialna jako ci臋偶ar, ale widzialna jako w艂adza",
      "kosztu wewn臋trznej niesp贸jno艣ci pa艅stwa na jednostk臋",
      "przenie艣膰 znaczn膮 jej cz臋艣膰 za interfejs"
    ],
    "charakterystyka_argumentu": "Autor stosuje metod臋 analizy por贸wnawczej i instytucjonalnej, wykorzystuj膮c koncepcj臋 podatku od czasu Annie Lowrey jako ram臋 teoretyczn膮 do zbadania przesuni臋膰 obci膮偶e艅 administracyjnych w Polsce i Estonii. Argumentacja opiera si臋 na dekonstrukcji proces贸w cyfryzacji, gdzie autor przeciwstawia prost膮 automatyzacj臋 formularzy g艂臋bokiej transformacji architektury danych i odpowiedzialno艣ci pa艅stwa."
  },
  "global_structure": {
    "sekcje": [
      {
        "h2": "Przedsi臋biorca jako rozproszony wykonawca funkcji publicznych",
        "cel": "Wprowadzenie kontekstu polskiego i zdefiniowanie specyficznego mechanizmu delegowania ci臋偶aru administracyjnego na przedsi臋biorc贸w, co stanowi punkt wyj艣cia do analizy koszt贸w cyfryzacji.",
        "position": 1,
        "cleanup_focus": "Nale偶y wyeliminowa膰 nadmierne szczeg贸艂owanie termin贸w podatkowych (np. konkretne numery formularzy PIT), aby nie odci膮ga膰 uwagi od g艂贸wnej tezy o przesuni臋ciu ci臋偶aru pracy.",
        "hidden_question": "Jak koncepcja podatku od czasu przek艂ada si臋 na polskie realia administracyjne i kto w rzeczywisto艣ci ponosi koszty cyfryzacji us艂ug publicznych?",
        "kluczowe_motywy": [
          "podatek od czasu",
          "delegowanie administracji",
          "model proaktywny",
          "koszty transakcyjne",
          "Tw贸j e-PIT"
        ]
      },
      {
        "h2": "Przej艣cie od administracji formularzowej do administracji danych",
        "cel": "Ilustracja tezy o przesuni臋ciu ci臋偶aru pracy z obywatela na przedsi臋biorc臋 poprzez analiz臋 ewolucji polskich system贸w raportowania (JPK, KSeF).",
        "position": 2,
        "cleanup_focus": "Uporz膮dkowanie chronologii i opis贸w technicznych JPK oraz KSeF, aby nie przy膰mi艂y one g艂贸wnego argumentu o zmianie natury obci膮偶e艅 administracyjnych.",
        "hidden_question": "W jaki spos贸b cyfryzacja polskiej administracji skarbowej zmienia charakter obowi膮zk贸w przedsi臋biorc贸w?",
        "kluczowe_motywy": [
          "administracja danych",
          "zgodno艣膰 systemowa (compliance)",
          "strukturyzowany strumie艅 danych",
          "Krajowy System e-Faktur",
          "once only"
        ]
      },
      {
        "h2": "Przesuni臋cie koszt贸w administracyjnych na przedsi臋biorc贸w",
        "cel": "Wykazanie, 偶e cyfryzacja i systemy rozlicze艅 cz臋sto nie eliminuj膮 biurokracji, lecz deleguj膮 j膮 (wraz z kosztami finansowymi i czasowymi) na podmioty prywatne, czyni膮c pa艅stwo 鈥瀗iewidzialnym鈥� kosztem obywatela.",
        "position": 3,
        "cleanup_focus": "Uporz膮dkowa膰 przej艣cie mi臋dzy analiz膮 techniczn膮 KSeF a przyk艂adem ZUS, aby wyra藕niej zaznaczy膰, 偶e oba przypadki ilustruj膮 ten sam mechanizm delegowania ci臋偶aru administracyjnego.",
        "hidden_question": "Czy cyfryzacja i automatyzacja proces贸w pa艅stwowych faktycznie redukuj膮 biurokracj臋, czy tylko zmieniaj膮 to, kto za ni膮 p艂aci?",
        "kluczowe_motywy": [
          "koszt migracji",
          "delegowane pa艅stwo",
          "podatek od czasu",
          "infrastruktura prawno-techniczna",
          "przesuni臋cie koszt贸w"
        ]
      },
      {
        "h2": "Cyfryzacja danych to nie automatyzacja odpowiedzialno艣ci",
        "cel": "Wykazanie, 偶e samo elektroniczne przesy艂anie informacji (np. e-ZLA) nie eliminuje biurokracji, a jedynie przesuwa ci臋偶ar administracyjny i kontrolny na przedsi臋biorc贸w.",
        "position": 4,
        "cleanup_focus": "Upewni膰 si臋, 偶e przej艣cie od przyk艂adu e-ZLA do ewidencji czasu pracy jasno s艂u偶y argumentacji o kosztach po stronie firmy, a nie jest tylko opisem przepis贸w prawa pracy.",
        "hidden_question": "Czy wprowadzenie elektronicznych dokument贸w (np. e-zwolnie艅) oznacza realny koniec biurokracji w relacji pa艅stwo-obywatel-firma?",
        "kluczowe_motywy": [
          "podatek od czasu",
          "e-ZLA",
          "decentralizacja wyp艂aty",
          "funkcja kontrolna pa艅stwa",
          "pa艅stwo rozproszone informacyjnie"
        ]
      },
      {
        "h2": "Administracyjna zasada kosztu ca艂kowitego",
        "cel": "Rozszerzenie definicji 'podatku od czasu' o koszty ponoszone przez przedsi臋biorstwa jako bufory administracyjne i wprowadzenie koncepcji ca艂kowitego kosztu spo艂ecznego regulacji.",
        "position": 5,
        "cleanup_focus": "Uporz膮dkuj wyliczenia koszt贸w i przyk艂ady system贸w (e-PIT, JPK, KSeF), aby wyra藕niej oddzieli艂y diagnoz臋 problemu od dowod贸w na technologiczn膮 wykonalno艣膰 zmian.",
        "hidden_question": "Dlaczego cyfryzacja urz臋d贸w nie zawsze oznacza realne zmniejszenie obci膮偶e艅 dla spo艂ecze艅stwa?",
        "kluczowe_motywy": [
          "koszt translacji danych",
          "administracyjna zasada kosztu ca艂kowitego",
          "przedsi臋biorstwo jako bufor",
          "administracja proaktywna",
          "strukturyzacja danych"
        ]
      },
      {
        "h2": "Cyfryzacja to nie redukcja biurokracji, lecz zmiana formy obci膮偶e艅",
        "cel": "Wykazanie asymetrii koszt贸w cyfryzacji i przej艣cie od krytyki 'cyfrowej biurokracji' do postulatu wykorzystania danych ju偶 posiadanych przez pa艅stwo.",
        "position": 6,
        "cleanup_focus": "Upewnij si臋, 偶e rozr贸偶nienie mi臋dzy 'zamian膮 papieru na ekran' a 'dobrym projektowaniem instytucji' jest wystarczaj膮co ostre i czytelne.",
        "hidden_question": "Czy wprowadzenie system贸w cyfrowych w administracji automatycznie oznacza koniec biurokracji?",
        "kluczowe_motywy": [
          "podatek od czasu",
          "asymetria koszt贸w egzekwowania",
          "cyfrowa biurokracja",
          "integracja danych",
          "koszt poznawczy"
        ]
      },
      {
        "h2": "Zasada once-only jako odwr贸cenie odpowiedzialno艣ci za dane",
        "cel": "Wprowadzenie esto艅skiego modelu administracji jako alternatywy dla polskiego podej艣cia, przesuwaj膮c punkt ci臋偶ko艣ci z cyfryzacji interfejsu na architektur臋 interoperacyjno艣ci danych.",
        "position": 7,
        "cleanup_focus": "Nale偶y wyeliminowa膰 powt贸rzenia dotycz膮ce r贸偶nicy mi臋dzy formularzem papierowym a elektronicznym, aby szybciej przej艣膰 do technicznego wyja艣nienia X-tee.",
        "hidden_question": "Czym r贸偶ni si臋 model cyfryzacji esto艅skiej od zwyk艂ego przeniesienia us艂ug administracyjnych do internetu?",
        "kluczowe_motywy": [
          "zasada once-only",
          "X-tee (X-Road)",
          "interoperacyjno艣膰",
          "architektura rozproszona",
          "administracja proaktywna"
        ]
      },
      {
        "h2": "Od administracji reaktywnej do modelu zdarzeniowego",
        "cel": "Przej艣cie od krytyki koszt贸w czasu do konkretnego rozwi膮zania systemowego, definiuj膮cego zasad臋 once-only i proaktywno艣膰 jako spos贸b na zdj臋cie ci臋偶aru komunikacyjnego z obywatela.",
        "position": 8,
        "cleanup_focus": "Nale偶y doprecyzowa膰 rozr贸偶nienie mi臋dzy 'totaln膮 pami臋ci膮' a 'kontrolowan膮 komunikacj膮 system贸w', aby unikn膮膰 mylenia interoperacyjno艣ci z centralizacj膮 danych.",
        "hidden_question": "Jak pogodzi膰 ochron臋 prywatno艣ci obywatela z ch臋ci膮 unikni臋cia wielokrotnego dostarczania tych samych dokument贸w do r贸偶nych urz臋d贸w?",
        "kluczowe_motywy": [
          "zasada once-only",
          "interoperacyjno艣膰",
          "administracja zdarzeniowa",
          "biologiczny interfejs",
          "us艂ugi proaktywne"
        ]
      },
      {
        "h2": "Administracja proaktywna przenosi ci臋偶ar koszt贸w z obywatela na pa艅stwo",
        "cel": "Uzasadnienie teoretyczne i systemowe przej艣cia na model proaktywny, przy jednoczesnym wskazaniu nowych ryzyk (bezpiecze艅stwo, b艂臋dy danych), kt贸re pa艅stwo musi przej膮膰 w zamian za redukcj臋 podatku od czasu obywateli.",
        "position": 9,
        "cleanup_focus": "Upro艣ci膰 fragmenty dotycz膮ce teorii ekonomicznej i in偶ynierii system贸w, aby nie przy膰mi艂y g艂贸wnego argumentu o transferze koszt贸w z obywatela na infrastruktur臋 pa艅stwow膮.",
        "hidden_question": "Dlaczego przej艣cie na automatyczn膮 administracj臋 proaktywn膮 jest korzystne i jakie niesie ze sob膮 ryzyka?",
        "kluczowe_motywy": [
          "asymetria informacji",
          "architektura wyboru",
          "non-take-up",
          "odporno艣膰 systemowa",
          "d艂ug bezpiecze艅stwa"
        ]
      },
      {
        "h2": "Once-only w granicach prawa i roli cz艂owieka",
        "cel": "Wprowadzenie niezb臋dnych bezpiecznik贸w prawnych (prywatno艣膰, RODO) oraz etycznych (rola urz臋dnika), aby postulat once-only nie zosta艂 uto偶samiony z totaln膮 inwigilacj膮 lub bezkrytyczn膮 automatyzacj膮 decyzji.",
        "position": 10,
        "cleanup_focus": "Uporz膮dkowanie rozr贸偶nienia mi臋dzy automatyzacj膮 przygotowania informacji a automatyzacj膮 wydawania decyzji, aby wyra藕niej oddzieli膰 kwestie techniczne od normatywnych.",
        "hidden_question": "Jak pogodzi膰 zasad臋 once-only z ochron膮 prywatno艣ci i konieczno艣ci膮 ludzkiego os膮du w administracji?",
        "kluczowe_motywy": [
          "zasada once-only",
          "minimalizacja danych",
          "automatyzacja rutyny",
          "interoperacyjno艣膰",
          "no wrong door"
        ]
      },
      {
        "h2": "Pa艅stwo powinno zna膰 w艂asn膮 struktur臋 zamiast wymaga膰 jej znajomo艣ci od obywatela",
        "cel": "Przej艣cie od teoretycznego modelu once-only do praktycznej analizy odpowiedzialno艣ci instytucjonalnej i ogranicze艅 w implementacji wzorca esto艅skiego w wi臋kszych pa艅stwach.",
        "position": 11,
        "cleanup_focus": "Wyg艂adzi膰 przej艣cie mi臋dzy postulatem proaktywnej administracji a analiz膮 barier technologicznych i demograficznych (skala pa艅stwa).",
        "hidden_question": "Czy model esto艅ski, w kt贸rym pa艅stwo bierze na siebie ci臋偶ar nawigacji po urz臋dach, jest mo偶liwy do wdro偶enia w wi臋kszych krajach?",
        "kluczowe_motywy": [
          "odpowiedzialno艣膰 instytucjonalna",
          "zdarzenia 偶yciowe",
          "zale偶no艣膰 艣cie偶kowa",
          "model esto艅ski",
          "government by proxy"
        ]
      },
      {
        "h2": "Transformacja funkcji zamiast kopiowania produkt贸w",
        "cel": "Przej艣cie od analizy konkretnego rozwi膮zania (Estonia) do uniwersalnej teorii poziom贸w dojrza艂o艣ci cyfrowej i etyki niewidzialnej administracji.",
        "position": 12,
        "cleanup_focus": "Uporz膮dkowanie przej艣cia mi臋dzy opisem trzech poziom贸w dojrza艂o艣ci a rozwa偶aniami o transparentno艣ci i audytowalno艣ci danych.",
        "hidden_question": "Czy rozwi膮zaniem problemu biurokracji jest kopiowanie esto艅skich system贸w, czy zmiana filozofii dzia艂ania pa艅stwa?",
        "kluczowe_motywy": [
          "poziomy cyfrowej dojrza艂o艣ci",
          "paradoks niewidzialnej administracji",
          "t艂umaczenie na funkcje",
          "internalizacja kosztu koordynacji"
        ]
      },
      {
        "h2": "Redukcja podatku od czasu wymaga zmiany filozofii instytucjonalnej",
        "cel": "Sekcja stanowi syntez臋 i konkluzj臋 ca艂ego wywodu, przenosz膮c dyskusj臋 z poziomu technicznego na poziom normatywny i postuluj膮c stworzenie trwa艂ych mechanizm贸w ochrony czasu obywatela.",
        "position": 13,
        "cleanup_focus": "Nale偶y upewni膰 si臋, 偶e przeciwstawienie dw贸ch modeli cyfrowego pa艅stwa (kontrolnego vs. odci膮偶aj膮cego) jest wyra藕ne i stanowi logiczny punkt kulminacyjny tekstu.",
        "hidden_question": "Czy sama cyfryzacja administracji wystarczy, aby realnie zmniejszy膰 obci膮偶enia biurokratyczne obywateli?",
        "kluczowe_motywy": [
          "zasada once-only",
          "podatek od czasu",
          "architektura odpowiedzialno艣ci",
          "filozofia instytucjonalna",
          "z艂o偶ono艣膰 interfejsu"
        ]
      }
    ],
    "glowna_teza": "W nawi膮zaniu do koncepcji podatku od czasu Annie Lowrey autor twierdzi, 偶e cyfryzacja administracji nie jest to偶sama z redukcj膮 biurokracji, gdy偶 cz臋sto jedynie przesuwa ci臋偶ar pracy z obywatela na przedsi臋biorc贸w lub zmienia form臋 obci膮偶e艅 z papierowych na systemowe, dlatego kluczem do rzeczywistego odci膮偶enia spo艂ecze艅stwa jest przej艣cie od modelu reaktywnego do proaktywnej architektury instytucjonalnej opartej na zasadzie once-only, w kt贸rej pa艅stwo bierze odpowiedzialno艣膰 za integracj臋 posiadanych ju偶 danych zamiast wymusza膰 ich ponowne dostarczanie.",
    "luk_narracji": "My艣l ewoluuje od analizy polskiego modelu delegowania obowi膮zk贸w administracyjnych na przedsi臋biorc贸w i cyfryzacji formularzy, poprzez krytyk臋 ukrytego kosztu czasu w systemach danych, a偶 do postulatu przyj臋cia esto艅skiej filozofii once-only. Autor d膮偶y do wykazania, 偶e prawdziwa transformacja cyfrowa nie polega na zamianie papieru na ekran, lecz na przesuni臋ciu ci臋偶aru integracji informacji z obywatela na pa艅stwo, co pozwala realnie zredukowa膰 podatek od czasu opisany w ksi膮偶ce Annie Lowrey."
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