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STRESZCZENIE / ABSTRACT

Artykul analizuje zjawisko ,podatku od czasu” jako niewidocznego transferu pracy z sektora
publicznego na obywatela. Autor wskazuje, ze panstwo czesto eksternalizuje koszty operacyjne,
zmuszajac ludzi do pelienia roli wlasnych administratoréow i prawnikow (koncepcja DIY
Government). Choc takie rozwigzanie wydaje sie efektywne budzetowo, w rzeczywistosci generuje
ogromne koszty transakcyjne: od nauki przepisow, przez zgodnosé formalng, az po obcigzenia
psychologiczne. Mechanizm ten sprawia, ze prawa istniejace nominalnie staja sie trudniej
dostepne, co przeksztalca biurokracje w narzedzie selekcji i poglebiania nier6wnosci spotecznych,
gdzie czas obywatela staje sie nieksiegowang daning na rzecz funkcjonowania aparatu

panstwowego.

The article analyzes the phenomenon of the 'time tax' as an invisible transfer of labor from the
public sector to the citizen. The author points out that the state often externalizes operational
costs, forcing people to act as their own administrators and lawyers (the concept of DIY
Government). Although such a solution seems budget-efficient, it actually generates enormous
transaction costs: from learning regulations and formal compliance to psychological burdens.
This mechanism makes nominally existing rights harder to access, transforming bureaucracy into
a tool for selection and the deepening of social inequalities, where the citizen's time becomes an
unrecorded tribute to the functioning of the state apparatus.




Artykut analizuje zjawisko ,podatku od czasu” — ukrytego kosztu administracyjnego,
ktory panstwo eksternalizuje na obywateli, przenoszac ciezar pracy urzedniczej na osoby
prywatne. Autor stawia teze, ze obcigzenia proceduralne (koszty uczenia sie, zgodnosci i
psychologiczne) nie sa jedynie efektem technicznej nieudolnoéci, lecz dzialaja jako
regresywny mechanizm selekcji. W praktyce oznacza to, ze formalnie rowne prawa staja
sie nominalnymi przywilejami: osoby zamozne moga ,wykupi¢” czas, zatrudniajac
profesjonalistow, podczas gdy najubozsi i najbardziej potrzebujacy sa eliminowani z
systemu przez tzw. ,mechanizm proby” (ordeal mechanism). Tekst dowodzi, ze
nadmierna biurokracja moze shuzy¢ jako narzedzie ukrytej prohibicji — pozwala panstwu
ogranicza¢ wydatki i dostep do §wiadczen bez formalnego zmieniania prawa, a jedynie
poprzez podnoszenie kosztu jego realizacji. W efekcie nier6wno$¢ ekonomiczna

przeklada sie na nier6wno$¢ obywatelska, gdzie zdolno$¢ nawigowania w gaszczu

procedur staje sie realnym kryterium dostepu do praw podstawowych.
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Podatek od czasu jako ukryty transfer pracy

Podatek od czasu obywatela. Obcigzenia administracyjne jako ukryty transfer pracy, mechanizm

selekcji dostepu i miara jakosci panstwa

Czas, ktorego panstwo nie ksieguje. Ekonomia publiczna nauczyla sie mierzy¢ niemal wszystko, co
da sie wyrazi¢ w pieniadzu: wplywy podatkowe, wydatki, koszt dtugu, transfery spoteczne, naklady
regulacyjne przedsiebiorstw, wynagrodzenia urzednikow czy warto$¢ zamoOwien publicznych.
Znacznie gorzej radzi sobie jednak z zasobem bardziej elementarnym niz kapital, a jednoczesnie
nieodnawialnym w skali ludzkiego zycia: z czasem czlowieka zuzywanym na obsluge panstwa.
Godzina po$wiecona na zrozumienie przepisu, odszukanie formularza, uzyskanie zaswiadczenia czy

ponowne przekazanie danych, ktére znajduja sie juz w innym rejestrze; oczekiwanie na infolinii,




poprawianie bledéw systemu, odwolania od automatycznych decyzji lub wykazanie urzedowi faktu
znanego administracji — to wszystko zazwyczaj nie pojawia sie w ustawie budzetowej. Nie oznacza

to jednak, ze koszt ten ekonomicznie nie istnieje.

Zostal on jedynie przeniesiony poza ksiegi panstwa i rozproszony pomiedzy miliony gospodarstw
domowych, przedsiebiorcow, pracownikow, pracodawcoéw, pacjentow, studentow, emerytdw oraz
osob ubiegajacych sie o $wiadczenia. Metafora "podatku od czasu", wokdl ktérej Annie Lowrey
buduje diagnoze wspolczesnej administracji amerykanskiej, jest proba uczynienia tego
niewidocznego transferu widzialnym. W materiale stanowigcym inspiracje niniejszego artykutu
podatek od czasu zostaje opisany jako narzut generowany przez formularze, wymogi prawne,
opodznienia oraz wysilek potrzebny, aby czlowiek uzyskal Swiadczenie, prawo albo ustuge publiczna,
do ktorych formalnie jest uprawniony. Szczegoblnie istotna jest tutaj figura DIY Government -
panstwa "zréb to sam", w ktorym obywatel zmuszony jest jednocze$nie odgrywaé role wlasnego

ksiegowego, prawnika, pracownika socjalnego i administratora.

Samo okre$lenie "podatek” nalezy jednak rozumieé¢ analitycznie, a nie dogmatycznoprawnie. Nie
chodzi o danine w sensie wlasciwym prawu podatkowemu, gdyz nie wystepuje tu klasyczne
Swiadczenie pieniezne ustanowione ustawa i pobierane przez wladze publiczng. Chodzi o
funkcjonalne podobienstwo: panstwo przymusowo lub quasi-przymusowo absorbuje prywatny
zasoOb, ktorym jest czas, aby dzieki temu zrealizowac cze$¢ wilasnych funkcji. Tak postawiona

kwestia prowadzi do problemu znacznie powazniejszego niz zwykle narzekanie na biurokracje.

Jezeli wykonanie zadania publicznego wymaga stu godzin pracy, istnieje zasadnicza r6znica miedzy
sytuacja, w ktorej czas ten poSwiecaja oplacani przez panstwo urzednicy, a scenariuszem, w ktorym

siedemdziesiat z tych godzin zostaje zastapionych praca rozproszona miedzy tysiace petentow.

Eksternalizacja kosztow panstwa na obywatela

Z punktu widzenia budzetu druga konstrukcja moze sprawia¢ wrazenie bardziej efektywnej, gdyz
koszt urzedu maleje. Nie oznacza to jednak spadku spolecznego kosztu wykonania zadania.
Nastepuje raczej jego eksternalizacja: ksiegowa oszczednos$¢ sektora publicznego zostaje osiggnieta
dzieki nieksiegowanej pracy sektora prywatnego. Panstwo nie zatrudnia dodatkowego pracownika
do wyszukiwania informacji, poniewaz nakazuje zrobi¢ to obywatelowi; nie integruje rejestrow,
gdyz zada ponownego przedstawienia dokumentu; nie rozstrzyga problemu z urzedu, je$li moze
zobowiazaé strone do zlozenia kolejnego wniosku. W sensie organizacyjnym administracja nie tyle
likwiduje prace, co przesuwa miejsce jej wykonywania. To wlaénie tutaj problem podatku od czasu

spotyka sie z ekonomia kosztow transakcyjnych. Ronald Coase juz w 1937 roku dowodzil, ze




korzystanie z mechanizmu rynkowego nie jest bezkosztowe — wigze sie z koniecznoScia
poszukiwania informacji, negocjacji oraz zawierania i egzekwowania umoéw. Oliver Williamson

rozszerzyl pozniej te intuicje o analize instytucjonalnych sposobéw organizacji transakeji.

Analogiczne pytanie mozna postawi¢ wobec panstwa. Prawo moze ustanowi¢ §wiadczenie, ulge,
zezwolenie czy usluge publiczng, lecz miedzy formalnym istnieniem uprawnienia a jego
rzeczywistym wykorzystaniem rozciaga sie niekiedy dluga sekwencja kosztow transakcyjnych.
Obywatel musi ustalié¢, ze prawo istnieje, rozpozna¢ wlasny status, odnalezé wlasciwy organ,
opanowac¢ jezyk administracyjny, zebra¢ dokumentacje w wymaganym formacie, $ledzi¢ sprawe,
odpowiada¢ na wezwania, korygowac bledy i wreszcie doprowadzi¢ do faktycznego skorzystania z
przyshugujacego mu prawa. Prawo istniejace wylacznie nominalnie moze zatem mie¢ zupelnie inng
warto$¢ niz to samo prawo wyposazone w tanig, prosta i przewidywalng Sciezke realizacji. Ta
intuicja zostala rozwinieta w nowoczesnych badaniach nad administrative burden. Pamela Herd i
Donald Moynihan ujmuja obcigzenia administracyjne przede wszystkim poprzez trzy klasy kosztow
ponoszonych przez czlowieka w kontakcie z polityka publiczng: koszty uczenia sie, koszty zgodnosci
oraz koszty psychologiczne. Nowsza literatura potwierdza uzyteczno$¢ tego podziatu, wskazujac
jednocze$nie, ze obcigzenia nie sa jedynie przypadkowym produktem nieudolnoéci organizacyjnej;
moga by¢ §wiadomie projektowanymi elementami realizacji polityki, a ich skutki rozkladaja sie

spolecznie nierownomiernie.

Tradycyjna teoria administracji sklonna byla patrze¢ na procedure z perspektywy instytucji: czy
kompetencja zostala prawidlowo przypisana, termin dochowany, formularz wypeliony, podstawa
prawna wskazana, a kontrola przeprowadzona. Teoria obcigzen administracyjnych odwraca kamere
i pyta, ile kosztowalo czlowieka doprowadzenie do tego, aby system wykonatl to, do czego zostal
stworzony. Pierwszym elementem sg koszty uczenia sie (learning costs), ktore pojawiaja sie jeszcze
przed wejSciem w procedure. Czlowiek musi dowiedzie¢ sie, ze okreSlone prawo, $wiadczenie,
zwolnienie, ulga lub mozliwo$¢ w ogole istniejg; nastepnie powinien rozpoznaé, czy spehia
warunki, gdzie nalezy sie zwroci¢, jakie informacje zebraé i wedlug jakich regul bedzie oceniany. W
Swiecie idealnie racjonalnych jednostek koszt ten mozna by lekcewazy¢é — wystarczyloby
opublikowaé przepisy. Herbert Simon pokazal jednak, dlaczego taki model czlowieka jest

poznawcza fikcja.




Wielowymiarowa systematyka obcigzen

administracyjnych

Jednostka dysponuje ograniczona uwaga, czasem i zdolno$cig przetwarzania informacji. Zamiast
zatem maksymalizowa¢ wynik w pelni rozpoznanym $rodowisku, zazwyczaj poszukuje rozwigzania
wystarczajaco dobrego. Administracja, produkujaca tysiace regul, wyjatkdéw, terminéw czy
wladciwos$ci miejscowych i rzeczowych oraz mnozaca kanaly komunikacji, nie styka sie wiec z
abstrakcyjnym homo oeconomicus. Styka sie z czlowiekiem, ktory po pracy odbiera dzieci, opiekuje
sie rodzicem, prowadzi firme, choruje lub znajduje sie w kryzysie wymuszajacym zwrocenie sie do

panstwa.

Druga kategoria sa koszty zgodnoSci (compliance costs): formularze, zaswiadczenia, wizyty,
badania, logowania, podpisy oraz wszelkie czynnos$ci niezbedne do wykazania, ze obywatel speknit
ustanowione przez system przestanki. Material zrédlowy stusznie eksponuje szczegdlne znaczenie
tzw. procedural denials — sytuacji, w ktorej materialne uprawnienie zostaje utracone lub
niewykorzystane nie dlatego, ze jednostce ono nie przystugiwalo, lecz dlatego, ze nie sprostala ona
wymaganiu proceduralnemu. W takim przypadku procedura przestaje by¢ jedynie narzedziem
realizacji prawa, a sama staje sie czynnikiem decydujacym o jego faktycznym zakresie. Dwie osoby
z identycznym uprawnieniem materialnym moga uzyskaé rézne rezultaty tylko dlatego, ze jedna
dysponuje wieksza iloScia czasu, wiedzy, wsparcia rodzinnego, kompetencji cyfrowych lub §rodkow

na zatrudnienie profesjonalnego pelnomocnika.

Trzeci wymiar tworza koszty psychologiczne. Nie daja sie one sprowadzi¢ do subiektywnego
,zdenerwowania petenta”, jak czasem paternalistycznie przedstawia to administracja. Teoria
obciazen zalicza do nich miedzy innymi stres wynikajacy z niepewnosci, frustracje, doSwiadczenie

stygmatyzacji, utrate autonomii czy poczucie podlegania inwazyjnemu nadzorowi.

Szczego6lne znaczenie maja one tam, gdzie korzystanie z legalnego prawa skonstruowano w sposob
implikujacy moralne podejrzenie wobec korzystajacego. Czlowiek nie tylko przedstawia wowczas
dokumenty, ale zostaje postawiony w sytuacji, w ktérej musi udowodni¢ swoja biede, chorobe,
bezrobocie, samotno$¢ czy niepelnosprawnos$¢. Procedura administracyjna staje sie wtedy rowniez
procedura spoleczng: definiuje role godnego i niegodnego beneficjenta, rozsadnego i podejrzanego

obywatela — osoby, ktorej mozna zaufaé, oraz tej wymagajacej ciaglej kontroli.

Material inspirowany Lowrey wprowadza dodatkowo kategorie kosztéw realizacji (redemption
costs), wigzang m.in. z pracami Carolyn Barnes: nie wystarczy bowiem uzyska¢ §wiadczenia lub

formalnego prawa, jesli jego uzycie wymaga dalszego wysitlku. Bon mieszkaniowy nie rozwiazuje




problemu, gdy jego posiadacz musi tygodniami szuka¢ wiasciciela lokalu gotowego go
zaakceptowaé; Swiadczenie zywnoSciowe ma inng realng warto$c, jezeli korzystajacy musi w sklepie
dokonywac¢ zlozonej identyfikacji produktéw objetych programem; refundacja wymagajaca
wieloetapowego dochodzenia zwrotu kosztow rozni sie zasadniczo od zwrotu dokonanego

automatycznie.

Wielowymiarowos¢ kosztow administracyjnych i

granice dopuszczalnego tarcia

To rozroznienie ma kluczowe znaczenie dla analizy przypadku Polski. Mozna bowiem
zdigitalizowa¢ sam moment wydania decyzji, pozostawiajac obywatela z niemal calym kosztem
odnalezienia drogi do jej praktycznego wykorzystania. Suma tych kategorii pokazuje, dlaczego
"podatek od czasu" nie jest jedynie kwestig liczby minut spedzonych nad formularzem. Koszt
administracyjny ma strukture wielowymiarowa: obejmuje czas zegarowy, Kkoszt alternatywny
utraconej aktywnosci, wydatki pieniezne, obcigzenie poznawcze, ryzyko bledu, koszt emocjonalny i
oczekiwanie, a takze prawdopodobienstwo, ze procedura zniecheci czlowieka do dochodzenia
swoich praw. Dlatego pozornie niewielka przeszkoda moze wywolaé nieproporcjonalnie silny efekt.
Badania Herda i Moynihana wskazuja na przypadki, w ktérych umiarkowany dodatkowy obowigzek
dokumentacyjny doprowadzil do znacznego spadku uczestnictwa osob faktycznie uprawnionych do
programu. Administracyjne tarcie nie jest zatem neutralnym opakowaniem polityki publicznej;

moze ono realnie zmienia¢ populacje jej adresatow.

Cass Sunstein wprowadza w tym kontekScie pojecie sludge, oznaczajace nadmierne lub
nieuzasadnione tarcie proceduralne. Pojecie to wykracza poza zwykla papierologie — obejmuje
wszelkie przeszkody kosztujace czas lub pienigdze, ktére komplikuja decyzje, budza frustracje i
odcinajg ludzi od dobr czy ushlug. Teoria sludge nie zaklada jednak, ze kazda przeszkoda jest
szkodliwa. Postuluje raczej audyt tarcia: identyfikacje kosztow i ocene, czy istnieja korzySci
uzasadniajace ich ponoszenie. Nauka o dobrym panstwie nie moze bowiem zamieni¢ postulatu
uproszczenia w infantylne hasto "zero procedur". Panstwo calkowicie pozbawione procedur

przestaloby by¢ przyjazne, a staloby sie arbitralne.

Procedura pelni bowiem funkcje ochronne. Dokumentowanie decyzji ogranicza korupcje, wymog
uzasadnienia pozwala kontrolowa¢ witadze, a ewidencja umozliwia audyt wydatkow publicznych.
Identyfikacja chroni przed kradzieza tozsamo$ci, weryfikacja dochodu bywa konieczna przy

Swiadczeniach celowych, a rejestry pozwalaja egzekwowaé prawa pracownicze. Nawet zakaz




dowolnego laczenia danych miedzy urzedami, cho¢ generuje koszt administracyjny, chroni

prywatnos¢ i zapobiega powstaniu wszechwiedzacego panstwa informacyjnego.

Niektore tarcia sa zatem cena praworzadnosci, bezpieczenstwa i réwnos$ci proceduralnej. Rzetelna
teoria podatku od czasu musi uwzglednia¢ ten fakt, by unikna¢ uproszczenia, w ktérym kazde
uproszczenie jest z definicji dobre, a kazda kontrola — zla. WlaSciwe pytanie nie brzmi zatem: czy
procedura kosztuje, lecz: czy koszt ten jest konieczny, proporcjonalny i wladciwie rozdzielony
miedzy panstwo a obywatela. Mozna to uja¢ w ramy testu proporcjonalno$ci znanego z prawa
konstytucyjnego. Nalezy najpierw ustali¢ legitymowany cel obowiazku, nastepnie oceni¢ jego
przydatno$¢ do osiagniecia tego celu, sprawdzi¢, czy istnieje mniej obcigzajace rozwigzanie, a na

koniec rozwazy¢, czy korzy$¢ publiczna pozostaje w rozsadnej relacji do kosztu jednostkowego.

W administracji cyfrowej nalezy dodac pytanie pigte: dlaczego obywatel ma dostarczac informacje,
ktora panstwo juz legalnie posiada? Jesli organ moze uzyskac ja bezpiecznie z wlasnego systemu,
ponowne wezwanie powinno wymagaé uzasadnienia, a nie by¢ jedynie administracyjnym
odruchem. Tutaj wyraznie ujawnia sie natura czasu jako zasobu politycznego. Pieniadze mozna
gromadzi¢, pozycza¢ i inwestowac; czas jednostki plynie tylko w jednym kierunku. Godzina
utracona na bezproduktywne oczekiwanie nie zostanie zwrdécona nawet przy pozytywnym

rozstrzygnieciu sprawy. Co wiecej, warto$¢ tej godziny jest spolecznie nieroéwna.

Regresywnos¢ obcigzen i iluzoryczna efektywnosé
panstwa

Osoba zamozna moze cze$S¢ kosztow administracyjnych skapitalizowa¢, przenoszac je na
ksiegowego, prawnika, doradce podatkowego czy pracownika biura. Kto$ pozbawiony kapitalu musi
placi¢ bezposrednio wlasnym czasem i uwagg. Material Zrodlowy ujmuje te zalezno$¢ w kategoriach
regresywnosci: obcigzenie administracyjne najsilniej uderza w tych, ktorzy dysponuja

najmniejszym zasobem pozwalajacym je amortyzowac.

Te obserwacje mozna poglebié¢, korzystajac z podejécia zdolnoSciowego Amartyi Sena. Dobrobyt
czlowieka nie jest w nim utozsamiany wylacznie z posiadaniem okreslonej ilosci débr, lecz z
rzeczywista mozliwo$écia wykonywania warto$ciowych funkgji i realizowania wybranych sposobow
zycia. Czas kontrolowany przez jednostke stanowi zatem warunek sprawczosci. Prawo, ktorego
wykonanie pochlania nadmierng cze$¢ zasobéw czasowych i poznawczych uprawnionego, moze
pozostawa¢ formalnie identyczne dla wszystkich, a mimo to by¢ w praktyce gleboko nieréwne.

Rownos¢ wobec prawa nie gwarantuje rownosSci dostepu do niego, jesli koszt uruchomienia




procedury dla jednej osoby sprowadza sie do kilku kliknie¢, a dla innej oznacza serie wizyt,
zbieranie dokumentow, telefony i dni wolne od pracy. Pojawia sie wowczas forma nieréwno$ci
niewidoczna w Kklasycznych statystykach dochodowych: nier6wnos$¢ dyspozycji czasem. Z

perspektywy teorii panstwa prowadzi to do niewygodnego pytania.

Czy cze$¢ administracyjnej efektywnoSci nie jest osiggana dzieki bezplatnej pracy obywateli? W
jezyku organizacji mozna méwi¢ o delegowaniu czynnosci administracyjnych poza strukture, bez
formalnego uznania tego outsourcingu. Obywatel sam klasyfikuje swoja sytuacje wedlug kategorii
prawa, wyszukuje wlasciwa procedure, scala informacje z réznych organéw, kontroluje terminy i
nierzadko samodzielnie wykrywa sprzeczno$ci miedzy panstwowymi bazami danych.
Przedsiebiorca robi jeszcze wiecej: oblicza, ewidencjonuje, pobiera, raportuje i przekazuje dane
zasilajagce system podatkowy, ubezpieczeniowy, statystyczny oraz pracowniczy. W kolejnych
cze$ciach okaze sie, ze wlaénie tutaj amerykanska kategoria podatku od czasu moze stac sie
szczegblnie uzyteczna dla analizy Polski — pod warunkiem, ze nie ograniczymy jej do
stereotypowego obrazu kolejki przed okienkiem. Skale problemu obrazuje amerykanska préba
liczenia burden hours. Material zrédlowy odwoluje sie do szacunku okoto 12 miliardéw godzin
rocznie i przywoluje sugestywny eksperyment myslowy: gdyby cala te prace wykonywali etatowi
pracownicy jednego hipotetycznego ,Departamentu Biurokracji”, potrzebna bylaby wielomilionowa

armia zatrudnionych.

Wymaga to jednak metodologicznego doprecyzowania. Dane OIRA nie sa pomiarem wylgcznie
»czasu obywateli” w potocznym znaczeniu. Rejestr Paperwork Reduction Act obejmuje
zatwierdzone federalne obowigzki informacyjne nakladane na rézne kategorie podmiotow, w tym
osoby i przedsiebiorstwa, a pojecie burden obejmuje czas, wysilek i zasoby finansowe potrzebne do
generowania, utrzymywania lub dostarczania wymaganej informacji. Co wiecej, liczba ta nie jest
stalg wlaSciwo$cia amerykanskiego panstwa. Wedlug oficjalnego zestawienia RegInfo dotyczacego
aktywnych federalnych zbioréw informacji z 28 czerwca 2026 roku, biezacy inwentarz obejmowal
okoto 11,48 miliarda godzin rocznego obcigzenia i ponad 201 miliardéw dolaréw raportowanych
kosztéw pienieznych. To zastrzezenie wcale nie oslabia koncepcji podatku od czasu — przeciwnie,

pokazuje, jak trudno go mierzy¢.

Rejestr obowigzkow informacyjnych potrafi policzy¢ przewidywany czas wypeklienia formularza,
ale znacznie gorzej ujmuje czas poszukiwania informacji przed rozpoczeciem procedury, nauke
przepisoOw, wielokrotne nieudane proby wejécia do systemu, oczekiwanie na odpowiedz,
koordynowanie dzialan réznych instytucji czy radzenie sobie z konsekwencjami bledu. Jeszcze
trudniej przelozy¢é na wspo6lng jednostke frustracje, niepewno$é, utracong zmiane w pracy,

konieczno$¢ zorganizowania opieki nad dzieckiem lub fakt, ze zainteresowany po trzeciej




bezskutecznej probie po prostu rezygnuje z przystugujacego mu prawa. Oficjalnie odnotowana
godzina obcigzenia jest zatem czym$ innym niz pelny spoleczny koszt administracji. Pierwsza jest
wielko$cig ewidencyjng; drugi jest zjawiskiem instytucjonalnym. Dlatego jedna z najwazniejszych
zmian, jakie wnosi perspektywa podatku od czasu, dotyczy samego pojecia efektywnosSci panstwa.
Urzad nie jest efektywny tylko dlatego, ze tanio funkcjonuje. Jezeli oszczednosé budzetowa zostala
osiggnieta poprzez przerzucenie duzej iloéci pracy na gospodarstwa domowe i przedsiebiorstwa,
mamy do czynienia najwyzej z efektywnoScia ksiegowa jednej organizacji, a niekoniecznie z

efektywnoscig spoleczna.

Podobnie system cyfrowy nie jest automatycznie nowoczesny tylko dlatego, ze formularz papierowy
zastapiono elektronicznym. Jezeli obywatel nadal musi samodzielnie odnalez¢ wlasciwa usluge,
przepisa¢ dane z jednego systemu do drugiego, interpretowaé niejasne kategorie oraz dostarczac
organowi informacje znajdujace sie juz w zasobach publicznych, nastgpila digitalizacja interfejsu,
ale niekoniecznie transformacja procesu. Papier moze umrze¢, a biurokracja przezy¢ go w

doskonalym zdrowiu.

Procedura jako narzedzie dystrybucji praw i wtadzy

Warto$¢ koncepcji "podatku od czasu" polega przede wszystkim na zmianie jednostki rachunku.
Panstwo zwyklo pytaé, ile kosztuje je obsluzenie obywatela; nalezy jednak rownie systematycznie
pytaé, ile obywatela kosztuje obshuzenie panstwa. Oba te koszty stanowia element tego samego
spolecznego rachunku, choé¢ tradycyjna ksiegowo$¢ instytucjonalna uwzglednia w wydatkach
publicznych tylko jeden z nich. Dopiero ich polaczenie pozwala odrézni¢ rzeczywiste uproszczenie
od zwyklego transferu obowigzkow. Nie prowadzi to jednak do postulatu administracji bez tarcia.
Dojrzale panstwo prawa musi kontrolowaé, dokumentowaé, rozlicza¢ i niekiedy wymagaé
cierpliwo$ci. Problem zaczyna sie wtedy, gdy system nie potrafi juz odpowiedzie¢, dlaczego wymaga
konkretnej czynnosci, nie zna rzeczywistego kosztu, jaki ona naklada, nie sprawdza, kto ponosi go
najdotkliwiej i nie bada, czy potrzebne informacje mdéglby uzyska¢ samodzielnie. Granica miedzy
procedura a podatkiem od czasu przebiega wiec nie pomiedzy "latwym" a "trudnym", lecz miedzy
kosztem uzasadnionym funkcja publiczng a kosztem wytwarzanym przez wlasna niezdolnosé

organizacyjng panstwa. Od tego rozréznienia rozpoczyna sie wlasciwy problem polityczny.

Jesli bowiem obcigzenie administracyjne jest wylacznie skutkiem technicznej niedoskonatosci,
odpowiedzig powinny by¢ lepsze formularze, integracja danych i sprawniejsze oprogramowanie.
Jezeli jednak procedury moga selekcjonowaé dostep do praw, ogranicza¢ wydatki bez formalnego

ograniczania uprawnien, dyscyplinowaé okreslone grupy i rozkladaé¢ koszty wedlug istniejacych




hierarchii spolecznych, wowczas "podatek od czasu" przestaje by¢ historia o zZle zaprojektowanym

urzedzie.

Staje sie historia o wladzy. Aby to dostrzec, trzeba cofnaé¢ sie daleko przed epoke portali
internetowych i cyfrowej tozsamo$ci — do momentu, w ktérym nowoczesne panstwo zaczelo
rozstrzyga¢ nie tylko, komu co$ sie nalezy, lecz takze, jak wiele wysitku czlowiek musi wykonaé, aby
udowodnié¢, ze na to zasluguje. Genealogia udreki: kiedy procedura staje sie polityka. Gdyby
podatek od czasu byl wylacznie skutkiem bledow w projektowaniu formularzy, historia
administracji bylaby zbedna; wystarczyloby zatrudni¢ specjalistbw od ergonomii informacji i
informatykow. Problem staje sie znacznie powazniejszy, gdy zauwazymy, ze trudno$¢ dostepu do

panstwa nie zawsze byla bledem systemu. Niekiedy stanowila jego zamierzona wlasciwos¢.

Procedura potrafi rozstrzyga¢ o dystrybucji dobr réwnie skutecznie jak norma materialnoprawna:
ustawodawca moze przyzna¢ prawo wszystkim spelniajacym okreSlone kryterium, a nastepnie
skonstruowaé¢ droge do niego tak, aby tylko cze$¢ formalnie uprawnionych byla zdolna je
wykorzystaé. W takim ukladzie rzeczywista tresé polityki tworza dwa elementy — odpowiedZ na
pytanie "komu sie nalezy?" oraz odpowiedZ na pytanie "co trzeba zrobi¢, aby to otrzymac?". Ta
druga bywa politycznie mniej widoczna, choé¢ spolecznie moze okazaé¢ sie roéwnie doniosta jak

pierwsza.

Procedura jako narzedzie selekcji i dyscypliny

spotecznej

Genealogia podatku od czasu prowadzi nie tylko przez historie biurokracji, lecz przede wszystkim
przez historie sposobow klasyfikowania ludzi. Jedna z najstarszych funkcji administracji ubostwa
bylo bowiem rozréznienie miedzy potrzebujacym zastlugujacym na wsparcie a tym, ktorego
niedostatek uznawano za skutek lenistwa, niemoralnosci lub braku dyscypliny. Angielskie Poor
Laws, ktorych instytucjonalne dziedzictwo przeniknelo takze do kolonialnej Ameryki, nie byly
jedynie technika redystrybucji. Laczyly pomoc z nadzorem, a obowigzek wspolnoty z prawem tejze
do badania zycia osoby korzystajacej ze wsparcia. W materiale Zrodlowym tradycja ta jawi sie jako
prehistoria pdzniejszych amerykanskich programéw means-tested: urzednik nie ustalal jedynie
braku zasobdéw, lecz dokonywal spolecznej i moralnej kwalifikacji ubogiego, czyniagc pomoc
nierozdzielng od oceny jego zachowania. Tak rozumiana administracja tworzy szczeg6lng asymetrie

epistemiczna.
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Obywatel wie, czego potrzebuje, lecz to instytucja okreSla, jakie fakty z jego zycia uzna za
relewantne, jakimi dowodami nalezy je wykazaé¢ i ktore zachowania $wiadcza o wiarygodno$ci.
Mozna powiedzieé, ze panstwo przejmuje wladze nie tylko nad rozdzielaniem zasobow, ale takze
nad gramatyka uzasadniania potrzeby. Czlowiek musi przelozy¢ wlasne doswiadczenie na kategorie
zrozumiale dla instytucji: choroba staje sie kodem, niesamodzielno$¢ stopniem, ubéstwo progiem
dochodowym, rodzina struktura wykazywang dokumentami, a brak pracy sekwencja wymaganych
zachowan. Procedura nie pyta po prostu, czy czlowiek cierpi niedostatek; pyta, czy potrafi

przedstawic¢ swoj niedostatek w formie, ktora system uznaje za administracyjnie prawdziwa.

Michel Foucault opisywal rozwoj nowoczesnej wladzy jako przej$cie od spektakularnego przymusu
ku subtelniejszym technikom dyscypliny, klasyfikacji, obserwacji i normalizacji. Nie oznacza to, ze
formularz Swiadczeniowy jest prostym odpowiednikiem wieziennego panoptikonu - takie
zestawienie byloby intelektualnie efektowne, lecz zbyt latwe. Istotna jest jednak wspolna intuicja:
nowoczesna wladza funkcjonuje poprzez kategorie, dokumentacje i obowigzek stawania sie dla
instytucji ,,czytelnym”. James C. Scott mowil z kolei o panstwowej potrzebie legibility — czynieniu
spoleczenstwa administracyjnie widzialnym za pomoca nazwisk, adreséw, rejestrow, miar, map czy
standaryzacji kategorii wlasno$ci. Bez takiej czytelno$ci nowoczesne panstwo nie bytoby zdolne ani
do pobierania podatkéw, ani do organizacji powszechnej edukacji czy ubezpieczen spolecznych.
Problem pojawia sie wtedy, gdy koszt produkowania tej czytelnosci zostaje w nadmiernym stopniu
przeniesiony na czlowieka, ktéry musi nieustannie udowadnia¢ panstwu swoja wlasna

administracyjng egzystencje.

Historia amerykanskich $wiadczen dla weteranow doskonale obrazuje te ambiwalencje. Juz
rozwigzania z konca XVIII wieku wymagaly od czes$ci uprawnionych przedstawiania zaswiadczen
potwierdzajacych stan zdrowia oraz zwiazek niezdolno$ci do pracy ze stuzbg. Po wojnie secesyjnej
rozbudowany system rent przeksztalcil problem administracyjnego dowodu w przedsiewziecie na

masowa skale.

Material zrodlowy wskazuje, ze szczegdlnie dotkliwe bariery napotykali czarnoskorzy weterani Unii
i ich rodziny. Znacznie czeSciej nie dysponowali oni dokumentami stanu cywilnego czy aktami
urodzenia, ktére administracja uznawala za standardowe dowody faktow. Formalnie jednakowe
zadanie dokumentu moze zatem dziala¢ radykalnie nieréwno, jeSli wczesniejszy porzadek
spoteczny sprawil, ze jedne grupy mogly go latwo posiada¢, a inne byly systemowo pozbawione
mozliwo$ci jego wytworzenia. To rozréznienie powraca wielokrotnie: rownos$¢ procedury nie jest
jeszcze rowno$cig ciezaru proceduralnego. Wymog identycznego formularza dla wszystkich
wyglada bezstronnie, ale jego koszt zalezy od rozkladu zasobow, kompetencji i weze$niejszych

relacji z panstwem. Pismo wymagajace odpowiedzi w siedem dni ma inne znaczenie dla
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emerytowanego prawnika, inne dla kierowcy pracujacego po dwanascie godzin, innego dla
cudzoziemca slabo znajacego jezyk, a jeszcze innego dla pacjenta przebywajacego w szpitalu.
Administracja poshuguje sie czasem kalendarzowym jako miarg formalnie réwna, podczas gdy
spoleczne mozliwos$ci dysponowania tym czasem sa skrajnie nierowne. Wlasnie dlatego podatek od
czasu moze by¢ regresywny nawet wtedy, gdy zadna norma proceduralna nie zawiera otwarcie

klasowego, rasowego czy zdrowotnego kryterium.

Procedura jako narzedzie walki z arbitralnoscia wladzy

Materialnym symbolem rozrostu dziewietnastowiecznej administracji rentowej stal sie dawny
Ford's Theatre w Waszyngtonie. Po zamachu na Abrahama Lincolna obiekt przejeto i
przeksztalcono w przestrzen biurowa, gdzie pod koniec XIX wieku urzedowali pracownicy War
Department Records and Pensions Office. 9 czerwca 1893 roku konstrukcja budynku runela;
zginelo dwudziestu dwoch pracownikow, a dziesiatki zostaly ranne. W zrodlach katastrofa ta bywa
przedstawiana jako niemal dostlowny obraz panstwa przygniecionego masa wlasnej dokumentacji,
wiazac zawalenie sie stropow z ciezarem zgromadzonych akt. Metafora jest znakomita, cho¢ fakt
wymaga korekty: dokumentacja istotnie zalegala w budynku, jednak National Park Service
wskazuje jako bezposrednig przyczyne katastrofy prace ziemne w piwnicy, ktére zdestabilizowaly

jeden z ceglanych filaréw podtrzymujacych konstrukcje.

Nie ciezar papieru zabil wiec urzednikow. Historia pozostaje jednak pouczajaca w innym sensie:
nowoczesne panstwo juz w epoce przedkomputerowej stworzylo system informacyjny tak rozlegty,
ze jego fizyczna infrastruktura stala sie jednym z gléwnych probleméw organizacyjnych
administracji. W tym samym stuleciu Stany Zjednoczone mierzyly sie z przeciwnym
niebezpieczenstwem: nie nadmiarem bezosobowej procedury, lecz niedostatkiem profesjonalnych
regul. Spoils system — system lupéw — opieral znaczna cze$¢ zatrudnienia publicznego na
politycznym patronacie. Zwyciestwo wyborcze dawalo partii nie tylko mozliwo$¢ prowadzenia
polityki, ale i dostep do stanowisk rozdawanych lojalnym zwolennikom. Andrew Jackson nie
stworzyl patronatu od podstaw, lecz jego prezydentura stala sie symbolem rozbudowania logiki
rotacji i partyjnego podzialu urzedow. W takim $wiecie urzad nie musial by¢ przesadnie
sformalizowany, gdyz jego dzialanie zalezalo bardziej od sieci osobistych lojalno$ci niz od trwalego
systemu regul. Koszt tej pozornej elastycznoSci byl ogromny: niestabilno$¢ kadr, korupcja,

niekompetencja oraz podporzadkowanie administracji maszynom partyjnym.

Max Weber pozwala dostrzec w tej historii paradoks, ktory dla teorii podatku od czasu ma

zasadnicze znaczenie. Biurokracja w klasycznym sensie weberowskim nie byla poczatkowo
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synonimem bezsensownej papierologii; stanowila technologia depersonalizacji wladzy. Stala
kompetencja urzedu, hierarchia, kwalifikacje i decyzje podejmowane wedlug ogolnych regut mialy
zastapi¢ $wiat, w ktoérym rozstrzygniecie zalezy od osobistego dostepu do czlowieka posiadajacego
wladze. Regula moze by¢ ucigzliwa, lecz jej wielka zdobycza jest to, ze — przynajmniej w
normatywnym ideale — obowigzuje niezaleznie od tego, czy petent zna ministra, nalezy do
odpowiedniej partii lub potrafi przekupi¢ urzednika. Racjonalizacja proceduralna byla zatem

historycznie réwniez emancypacja od arbitralnos$ci.

Dramatycznym punktem zwrotnym stal sie zamach na prezydenta Jamesa Garfielda. Charles
Guiteau, sfrustrowany poszukiwacz stanowiska, ktory przecenial wlasne zastugi dla kampanii
wyborczej, uznal, ze nalezy mu sie posada dyplomatyczna. Po jej nieotrzymaniu postrzelil
prezydenta w lipcu 1881 roku; Garfield zmart we wrze$niu. Zabojstwo nie bylo oczywiScie prostym
skutkiem systemu lupéw w sensie deterministycznym, lecz sprawilo, ze jego patologie staly sie

politycznie niemozliwe do ignorowania.

Napiecie miedzy bezstronnosciag procedur a kosztem
ich stosowania

Presja spoleczna po Smierci Garfielda przyspieszyla reformy, a Pendleton Civil Service Reform Act z
1883 roku ustanowil Civil Service Commission, kladgc fundament pod dobo6r urzednikow w drodze
konkurencyjnych egzaminéw zamiast partyjnych rekomendacji. Choé¢ poczatkowo system
obejmowal jedynie okolo jednej dziesiatej federalnej stuzby, otworzyl droge do stopniowego
budowania profesjonalnej administracji. Ta historia uniemozliwia proste utozsamienie ,mniejszej
biurokracji” z ,lepszym panstwem”. Usuniecie formalno$ci moze bowiem zmniejszy¢ podatek od
czasu, ale usuniecie regul moze jednocze$nie zwiekszy¢ podatek klientelizmu, niepewnosci i
arbitralnosci. Dobra administracja znajduje sie miedzy Scylla proceduralnego przeciazenia a
Charybda personalistycznej dowolno$ci. Pierwsza kaze obywatelowi dostarczy¢ siedem
dokumentow, ktorych nikt rozsadnie nie potrzebuje; druga nie zada zadnych, poniewaz o
wszystkim decyduje znajomo$¢ z czlowiekiem stojagcym po wiaéciwej stronie drzwi. Z perspektywy

wolno$ci jednostki oba rozwigzania sa niebezpieczne.

Prawdziwym zadaniem reformy nie jest zatem ,debiurokratyzacja” rozumiana jako kult prostoty,
lecz skonstruowanie minimalnej procedury wystarczajacej do zapewnienia maksymalnej
bezstronnoéci. Tutaj ujawnia sie napiecie miedzy Weberem a wspoélczesng krytyka obciazen

administracyjnych. Weberowska biurokracja legitymizuje sie poprzez formalna racjonalno$¢:
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wlasciwo$é, hierarchie, regule i dokumentacje. Teoria administrative burden pyta natomiast, jakie

skutki dla realnych ludzi wywotuje praktyczne stosowanie tej racjonalnosci.

Obie perspektywy nie sa sprzeczne. Pierwsza opisuje rozwiazanie problemu arbitralnej wladzy,
druga wskazuje, ze samo rozwigzanie moze wygenerowa¢ wlasna patologie. Regula stworzona po
to, by usunaé osobista dowolno$§é, z czasem moze zacza¢ zy¢ wlasnym zyciem. Organizacja
maksymalizuje zgodnos$¢ z procedura, gdyz jest ona latwiej audytowalna niz rzeczywisty rezultat.
Urzednik czuje sie bezpieczniej, gdy moze wykaza¢ komplet wymaganych rubryk, niz gdy musi
wyjasni¢, dlaczego w nietypowej sytuacji odstgpil od rutyny, by osiagna¢ cel ustawy. Robert K.
Merton opisywal podobny mechanizm jako przemieszczenie celow organizacyjnych: $rodki stuzace
osigganiu celu zaczynaja by¢ traktowane jak cele same w sobie. Przestrzeganie reguly, poczatkowo
bedace narzedziem sprawnego dzialania, staje sie wartoScia autonomiczng. Wowczas sukces
administracyjny mierzy sie liczba poprawnie przeprowadzonych kontroli, zidentyfikowanych
uchybien czy procentem kompletnych formularzy, tracac z pola widzenia pytanie, czy obywatel
rzeczywiScie otrzymat ustuge, do ktorej system zostal powolany. W materiale inspirowanym Lowrey
przeciwienstwem takiej proceduralnej agencji jest operational agency: instytucja rozliczana nie
przede wszystkim z tego, czy dochowala rytuatu postepowania, lecz czy osiagnela zgodny z prawem

rezultat.

Problem ten staje sie szczegoOlnie wyrazny wraz z rozwojem panstwa opiekunczego. Im wiecej praw
socjalnych ustanawia nowoczesne panstwo, tym wiecej musi tworzy¢ kryteriow uprawniajacych,
systemoéw finansowania, metod kontroli i procedur rozstrzygania przypadkéw granicznych.
Uniwersalne §wiadczenie wymaga zasadniczo ustalenia tozsamosci i faktu nalezenia do okreslonej
kategorii. Swiadczenie selektywne wymaga dodatkowo weryfikacji dochodu, majatku, skladu

gospodarstwa domowego, statusu zatrudnienia czy stanu zdrowia.

Kazdy kolejny warunek zwiekszajacy ,precyzje” programu podnosi potencjalnie jego koszt
administracyjny. Pojawia sie zatem napiecie miedzy targetingiem a prostota: im dokladniej
panstwo pragnie oddzieli¢ uprawnionych od nieuprawnionych i r6znicowaé wysoko$§¢ pomocy, tym
wiecej informacji musi zebraé¢ i tym wiecej sytuacji granicznych stworzyé. Nie oznacza to, ze
program uniwersalny zawsze przewyzsza selektywny. Uniwersalno$¢ moze wigzac sie z wiekszym
kosztem fiskalnym, przekazywaniem $rodkéw osobom, ktére ich nie potrzebuja, i slabszym
skupieniem zasobéw na najbardziej poszkodowanych. Ekonomiczny argument za selekcja jest wiec
powazny. Problem zaczyna sie jednak wtedy, gdy oszczedno$¢ budzetowa osiggana dzieki
precyzyjnemu targetingowi jest oceniana bez uwzglednienia kosztow sprawdzania uprawnien.
Mozna bowiem zaoszczedzi¢ milion jednostek pienieznych na transferach, generujac jednoczes$nie

pottora miliona spolecznego kosztu w postaci pracy urzednikow, czasu obywateli, obstugi systemow
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informacyjnych, odwotan oraz blednych decyzji. Jeszcze bardziej paradoksalna jest sytuacja, w
ktorej osoby najbardziej potrzebujgce wypadaja z programu wiadnie dlatego, ze jego selekcyjnosé

naltozyla na nie ciezar, ktérego nie sg zdolne pokonac.

Nowy Lad Franklina D. Roosevelta stanowi tu jedno z najwazniejszych historycznych laboratoriow.
Social Security Act z 1935 roku stworzyl fundament amerykanskiego panstwa zabezpieczenia
spolecznego, ale jednocze$nie utrwalil zlozong architekture podzialu kompetencji miedzy federacje
a stany oraz pozostawil poza poczatkowym zakresem ubezpieczenia emerytalnego m.in. znaczna

cze$¢ pracownikow rolnych i domowych.

Procedura jako narzedzie selekcji i ukrytej prohibicji

Material zréodlowy interpretuje te wylaczenia przede wszystkim przez pryzmat rasowego
kompromisu z politykami Potludnia, wskazujac na szczegolnie dotkliwe skutki dla czarnoskorych
pracownikéow. Dysproporcja ta jest dobrze udokumentowana: wedlug danych historykéw Social
Security okolo 65% czarnoskorej sily roboczej nalezalo do kategorii zawodowych wylaczonych z
pierwotnego systemu, podczas gdy w przypadku bialych pracownikéw odsetek ten wynosil okoto
27%. Przyczyna tego stanu rzeczy pozostaje jednak przedmiotem rzeczywistego sporu
historiograficznego i nie mozna jej sprowadza¢ do jednego zdania o "rasistowskim kompromisie".
Larry DeWitt, analizujac materialy legislacyjne dla Social Security Bulletin, argumentowal, ze
bezposrednim powodem wylaczenia pracownikéw rolnych i domowych byly przede wszystkim
techniczne trudnoéci w poborze skladek i administracji systemem, a nie udokumentowany zamiar
rasowej dyskryminacji w samym Title II. Nowsza literatura kwestionuje te interpretacje, wskazujac,
ze "technicznej" wykonalnoSci nie da sie oddzieli¢ od instytucjonalnego $rodowiska rasowej
hierarchii, w ktérym definiowano priorytety i akceptowalne koszty polityczne. Dla naszych

rozwazan wlaénie ta kontrowersja jest bardziej wartoSciowa niz prosta odpowiedz.

Pokazuje ona bowiem, ze procedura moze produkowaé strukturalnie nieréwny rezultat nawet
wtedy, gdy nie uda sie wykaza¢ dyskryminacyjnej intencji kazdego z jej tworcow. To rozréznienie
miedzy intencja a skutkiem jest centralne dla calej teorii podatku od czasu. Wiele obcigzen nie
powstaje dlatego, ze kto$ $wiadomie postanowit "utrudni¢ zycie obywatelowi"; moga by¢ one

rezultatem kumulacji pozornie rozsadnych decyzji.

Jeden urzad wymaga jednego dokumentu, drugi zabezpieczenia przed konkretnym typem
oszustwa, trzeci nowego pola danych, czwarty dodatkowej zgody, a piaty szczegdlnego raportu.
Kazdy obowiazek rozpatrywany osobno posiada uzasadnienie. Dopiero perspektywa czlowieka

przechodzacego przez caly system ujawnia, ze suma racjonalnych lokalnie procedur utworzyla
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system nieracjonalny globalnie. Nie potrzebujemy zatem teorii spiskowej, aby wyjasnic
biurokratyczng udreke. Wystarczy dobrze znany naukom o organizacji problem lokalnej
optymalizacji, fragmentacji kompetencji i braku wlasciciela calego procesu. Jednak odwrotna
przesada bylaby réwnie bledna. Skoro cze$¢ barier powstaje emergentnie, nie oznacza to, ze
procedura nigdy nie jest uzywana strategicznie. Polityka publiczna zna r6znice miedzy formalnym
odebraniem prawa a podniesieniem kosztu jego wykorzystania. Pierwsze rozwigzanie jest
widoczne: wymaga zmiany normy, debaty i glosowania; moze mobilizowa¢ opozycje lub zostaé

zakwestionowane w sadzie. Drugie bywa znacznie mniej spektakularne.

Mozna zachowac ustawowa deklaracje prawa, jednoczesnie zwiekszajac czestotliwo$c¢ recertyfikacji,
liczbe  dokumentéw, rygor terminow, obowiazki osobistego stawiennictwa albo
prawdopodobienstwo proceduralnego wypadniecia z systemu. Materialne "tak" wspolistnieje wtedy
z proceduralnym "sprobuj, jesli masz doéc¢ czasu". Trafne okazuje sie przywolane w materiale
zrodlowym pojecie "policymaking by other means". Lowrey, odwolujac sie do tradycji badan nad
polityka administracyjna, zauwaza, ze bariery moga realizowac cele, ktorych nie zapisuje sie wprost
jako ustawowego zakazu: ogranicza¢ wykorzystanie $wiadczen, dostep do praw wyborczych,
procedur migracyjnych czy opieki medycznej. Wladza nad czasem ma wowczas istotna przewage
nad jawna prohibicja — jest mniej dostrzegalna. Czlowiek, ktéry ostatecznie nie zlozyt wniosku,
moze zniknaé¢ nawet ze statystyk odmow. Panstwo nie powiedzialo mu "nie". Stworzylo jedynie

droge, ktorej nie przeszedl.

Procedura jako mechanizm selekcji i racjonowania

dobra

W tym miejscu pojawia sie pojecie non-take-up, znane z badan nad polityka spoteczna: réznica
miedzy populacja formalnie uprawniong a ta, ktéra rzeczywiscie korzysta ze Swiadczen. Tradycyjna
perspektywa interpretuje to zjawisko jako brak zainteresowania lub dowod na to, ze potrzeba nie
byla wystarczajaco silna. Teoria obcigzen administracyjnych stawia jednak pytanie odwrotne: jaka
czeS¢ tego braku wynika z samej konstrukcji dostepu? Ta réznica niesie za soba istotne
konsekwencje fiskalne i polityczne. Jesli program kosztuje mniej, poniewaz uprawnieni nie potrafia
przej$c przez procedury, oszczedno$é budzetowa nie jest neutralnym sukcesem efektywnosci. Jest
wynikiem racjonowania dobra poprzez czas, uwage i wytrwalo$¢. Ekonomisci okreslaja taka

konstrukcje mianem ordeal mechanism.

Nichols i Zeckhauser wykazali, ze narzucenie pewnego kosztu lub niedogodno$ci moze teoretycznie

pehié¢ funkcje selekcyjna: osoba bardziej potrzebujaca Swiadczenia powinna by¢ sklonna ponie$c
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wiekszy wysitek, podczas gdy mniej potrzebujaca zrezygnuje. Intuicja ta przypomina mechanizm
ceny, tyle ze zamiast pieniedzmi czlowiek placi czasem, dyskomfortem lub trudem. Na pierwszy
rzut oka jest to eleganckie rozwigzanie problemu asymetrii informacji: panstwo nie musi
precyzyjnie znac¢ stopnia potrzeby, gdyz ujawni go gotowos¢ jednostki do przejscia przez ,probe”.
Elegancja tego modelu zalezy jednak od warunku, ktorego rzeczywisto$¢ czesto nie spelnia:
zdolno$¢ ponoszenia ucigzliwo$ci musialaby byé¢ dodatnio skorelowana z potrzebg. Tymczasem
zazwyczaj dzieje sie odwrotnie. Osoba ciezej chora ma mniej sil na dopehlianie procedur
medycznych. Czlowiek w glebokim uboéstwie dysponuje mniejszymi $rodkami na dojazd, opieke nad

dzieémi czy profesjonalne doradztwo.

Osoba pracujaca na kilku niestabilnych zmianach ma mniejsza kontrole nad godzinami
urzedowymi niz rentier. Kto§ w kryzysie moze mie¢ jednocze$nie obnizone zasoby poznawcze,
niezbedne do zarzadzania wieloetapowym postepowaniem. Material Lowrey wlasnie w tym punkcie
kwestionuje prosta logike ordeal: procedura moze nie tyle odsiewaé najmniej potrzebujacych, ile
odsiewaé¢ najmniej administracyjnie odpornych, a grupy te nie sa tozsame. Wladza proceduralna
ma dodatkowa wlasciwo$é: jest latwa do moralnego uzasadnienia. Jawne odebranie §wiadczenia
wymaga bowiem stwierdzenia, ze konkretna osoba nie powinna go otrzymaé. Obowigzek
przedstawienia kolejnego dowodu mozna natomiast przedstawi¢ jako przejaw rozsadnej
ostrozno$ci. Dodatkowa kontrole uzasadnia walka z naduzyciami, ponowna recertyfikacje —
potrzeba aktualizacji danych, a osobista wizyte — kwestie bezpieczenstwa. Kazdy z tych elementow,

rozpatrywany osobno, wyglada na dzialanie defensywne.

Procedura jako mechanizm reprodukcji nieréwnosci

obywatelskich

Problem polega na tym, ze system polityczny ma naturalng sktonnoé¢ do internalizowania korzysci
z kontroli i eksternalizowania jej kosztow. Urzad zyskuje statystycznie mierzalne zabezpieczenie
przed bledem, podczas gdy godziny, ktore obywatel musi poswieci¢, by go uzyskaé, pozostaja poza

rachunkiem instytucji. Powstaje w ten sposob charakterystyczna asymetria odpowiedzialnosci.

Blednie wyplacone tysiac zlotych mozna wskazaé¢ w raporcie kontrolnym, przypisaé do konkretnej
sprawy i przedstawi¢ jako strate publicznych pieniedzy. Tysiac osob, ktére nie skorzystaly z
naleznych im $§wiadczen, poniewaz procedura byla zbyt trudna, moze nie pozostawi¢ tak czytelnego
Sladu ksiegowego. Pierwszy blad jest widzialny; drugi — czesto statystycznie niewidoczny.
Administracja otrzymuje zatem bodziec do minimalizowania false positives, nawet za cene

zwiekszenia liczby false negatives. W jezyku $wiadczen: bardziej boi sie wyplaci¢ Srodki jednej
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osobie nieuprawnionej, niz odméwi¢ wielu osobom uprawnionym. Politycznie pierwszy przypadek
latwo nazwac¢ marnotrawstwem; drugi rozpltywa sie w prywatnych historiach ludzi, ktorzy po prostu

yhie zalatwili sprawy”.

Biurokracja nie musi by¢ ani zloSliwa, ani niekompetentna, aby produkowaé podatek od czasu.
Wystarczy, ze nie odpowiada za czas zuzywany poza wlasna organizacja. Jesli koszt godziny pracy
urzednika jest ujety w budzecie, a koszt godziny obywatela w nim nie istnieje, decyzja o
przesunieciu czynnos$ci na petenta moze wyglada¢ jak oszczedno$é, nawet gdy spolecznie oznacza
strate. Jezeli organ rozliczany jest z braku naduzy¢, a nie z poziomu wykorzystania legalnych
uprawnien, racjonalnym zachowaniem organizacyjnym staje sie mnozenie zabezpieczen. Gdy kazdy
urzad optymalizuje jedynie wlasny wycinek, nikt nie bierze odpowiedzialno$ci za cala droge

obywatela przez panstwo.

Dlatego genealogia podatku od czasu prowadzi nas od moralizujacej administracji ubéstwa, przez
patronaz polityczny, profesjonalizacje stuzby cywilnej i rozbudowe welfare state, az po wspdlczesne
panstwo proceduralne. To nie jest prosta historia narastajacej biurokracji, lecz opowie$¢ o
kolejnych rozwiazaniach, ktére naprawiaja jedne problemy, wytwarzajac nastepne. Regula chroni
przed arbitralno$cia, ale moze przeobrazi¢ sie w rytual. Dokument chroni przed oszustwem, lecz
moze wykluczy¢ czlowieka, ktory go nie posiada. Decentralizacja chroni lokalng autonomie, ale

bywa zrédlem fragmentacji.

Selektywno$¢ ogranicza wydatki, lecz zwieksza koszt weryfikacji. Cyfryzacja obniza koszt
pojedynczego kanatlu, ale moze pomnozy¢ liczbe systemdéw i obowigzkoéw. Profesjonalizacja
administracji oslabia patronat, jednak rozbudowana organizacja zaczyna chroni¢ wlasna
proceduralng racjonalno$¢ przed doswiadczeniem obywatela. Najbardziej niebezpieczna
biurokracja nie musi wiec by¢ tg, ktora $wiadomie przesladuje; czasem jest nig organizacja, w

ktorej kazdy element ma uzasadnienie, lecz nikt nie odpowiada za sume.

Wlaénie na poziomie tej sumy ucigzliwo$é techniczna staje sie struktura spoleczna. Gdy koszty
uczenia sie, zgodno$ci, realizacji i napiecia psychologicznego kumuluja sie przede wszystkim u tych,
ktérzy maja najmniej pieniedzy, zdrowia, czasu i kompetencji administracyjnych, procedura
zaczyna reprodukowac¢ wcze$niejsze nieréwnosci. Kiedy utrudnia to korzystanie z praw
politycznych i spolecznych, nierdbwno$¢ zasobow przeksztalca sie w nieréwnos$¢ obywatelstwa. W
tym punkcie nalezy porzuci¢ historie instytucji i przyjrzeé¢ sie czlowiekowi uwiezionemu w tym
mechanizmie. Pytanie przestaje brzmieé¢: dlaczego panstwa tworza procedury, a zaczyna dotyczy¢
tego, co procedura robi z jednostka. Ubo6stwo, choroba, brak kontroli nad wlasnym czasem i
przeciazenie poznawcze nie sa przypadkowymi okoliczno$ciami towarzyszacymi ciezarowi

administracyjnemu — one mogg sie wzajemnie wzmacniac.
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Jezeli tak jest, podatek od czasu nie jest tylko nieefektywnym sposobem wykonywania zadan
publicznych. Staje sie mechanizmem, dzieki ktéremu nier6wno$¢ ekonomiczna przechodzi w
niero6wno$¢ zdolno$ci korzystania z panstwa, a nastepnie w nieréwnos$¢ zdrowia, sprawczos$ci i

politycznego glosu.

Czy nowoczesne panstwo, dazac do absolutnej precyzji i eliminacji kazdego bledu
ksiegowego, nie stworzylo systemu, w ktorym obywatel musi udowadniaé¢ swoja
egzystencje w formie akceptowalnej dla urzedu? Paradoks polega na tym, ze procedura,
ktoéra miala chroni¢ nas przed arbitralno$cia wladzy, stala sie nowa forma dyscypliny. W

Swiecie, gdzie czas jest zasobem nieodnawialnym, najdrozszym podatkiem okazuje sie

ten, ktorego nie wida¢ w budzecie, a ktory placimy utratg sprawczosci i godnosci.
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      "char_start": 0,
      "section_id": "sec-1",
      "hidden_question": "Czym jest podatek od czasu i dlaczego można go uznać za transfer pracy z państwa na obywatela?",
      "estimated_length": 2827
    },
    {
      "h2": "Eksternalizacja kosztów państwa na obywatela",
      "index": 1,
      "char_end": 6235,
      "position": 2,
      "full_text": "Z punktu widzenia budżetu druga konstrukcja może nawet wyglądać na bardziej efektywną. Koszt urzędu maleje. Nie znaczy to jednak, że maleje społeczny koszt wykonania zadania. Następuje raczej jego eksternalizacja: księgowa oszczędność sektora publicznego zostaje osiągnięta dzięki nieksięgowanej pracy sektora prywatnego. Państwo nie zatrudnia dodatkowego pracownika do wyszukania informacji, ponieważ nakazuje wyszukać ją obywatelowi; nie integruje rejestrów, ponieważ żąda ponownego przedstawienia dokumentu; nie rozstrzyga z urzędu problemu, jeżeli może zobowiązać stronę do złożenia następnego wniosku. W sensie organizacyjnym administracja nie tyle likwiduje pracę, ile przesuwa miejsce jej wykonywania. W tym miejscu problem podatku od czasu spotyka się z ekonomią kosztów transakcyjnych. Ronald Coase już w 1937 roku pokazywał, że korzystanie z mechanizmu rynkowego nie jest bezkosztowe: trzeba poszukiwać informacji, negocjować, zawierać i egzekwować umowy. Oliver Williamson rozszerzył później tę intuicję na analizę instytucjonalnych sposobów organizowania transakcji.\nAnalogiczne pytanie można postawić wobec państwa. Prawo może ustanowić świadczenie, ulgę, zezwolenie czy publiczną usługę, lecz między formalnym istnieniem uprawnienia a jego rzeczywistym wykorzystaniem rozciąga się niekiedy długa sekwencja kosztów transakcyjnych. Obywatel musi ustalić, że prawo istnieje, rozpoznać własny status, odnaleźć właściwy organ, opanować język administracyjny, zebrać dokumentację, dostarczyć ją w wymaganym formacie, śledzić sprawę, odpowiadać na wezwania, korygować błędy i wreszcie doprowadzić do faktycznego skorzystania z uzyskanego prawa. Prawo istniejące wyłącznie nominalnie może zatem mieć zupełnie inną wartość niż to samo prawo wyposażone w tanią, prostą i przewidywalną ścieżkę realizacji. Ta intuicja została rozwinięta w nowoczesnych badaniach nad administrative burden. Pamela Herd i Donald Moynihan ujmują obciążenia administracyjne przede wszystkim poprzez trzy klasy kosztów ponoszonych przez człowieka w kontakcie z polityką publiczną: koszty uczenia się, koszty zgodności oraz koszty psychologiczne. Nowsza literatura potwierdza użyteczność tego podziału i wskazuje zarazem, że obciążenia nie są wyłącznie przypadkowym produktem nieudolności organizacyjnej; mogą być także świadomie projektowanymi elementami realizacji polityki, a ich skutki są nierównomiernie rozmieszczone społecznie. Warto podkreślić zmianę perspektywy ukrytą w tym podejściu.\nTradycyjna teoria administracji skłonna była patrzeć na procedurę od strony instytucji: czy kompetencja została prawidłowo przypisana, termin dochowany, formularz wypełniony, podstawa prawna wskazana, kontrola przeprowadzona. Teoria obciążeń administracyjnych odwraca kamerę i pyta, ile kosztowało człowieka doprowadzenie do tego, aby system wykonał to, do czego został stworzony. Pierwszym elementem są koszty uczenia się (learning costs). Zaczynają się jeszcze przed wejściem w procedurę. Człowiek musi wiedzieć, że określone prawo, świadczenie, zwolnienie, ulga lub możliwość w ogóle istnieją; następnie powinien rozpoznać, czy spełnia warunki, gdzie należy się zwrócić, jakie informacje zebrać i według jakich reguł będzie oceniany. W świecie idealnie racjonalnych jednostek koszt ten można byłoby lekceważyć: wystarczyłoby opublikować przepisy. Herbert Simon pokazał jednak, dlaczego taki model człowieka jest poznawczą fikcją.",
      "char_start": 2828,
      "section_id": "sec-2",
      "hidden_question": "W jaki sposób oszczędności budżetowe urzędów przekładają się na realne koszty ponoszone przez obywatela?",
      "estimated_length": 3407
    },
    {
      "h2": "Wielowymiarowa systematyka obciążeń administracyjnych",
      "index": 2,
      "char_end": 9423,
      "position": 3,
      "full_text": "Jednostka dysponuje ograniczoną uwagą, ograniczonym czasem i ograniczoną zdolnością przetwarzania informacji, dlatego zamiast maksymalizować wynik w pełni rozpoznanym środowisku zazwyczaj poszukuje rozwiązania wystarczająco dobrego. Administracja produkująca tysiące reguł, wyjątków, terminów, właściwości miejscowych i rzeczowych oraz odmiennych kanałów komunikacji nie styka się więc z abstrakcyjnym homo oeconomicus. Styka się z człowiekiem, który po pracy odbiera dzieci, opiekuje się rodzicem, prowadzi firmę, choruje albo znajduje się właśnie w kryzysie powodującym konieczność zwrócenia się do państwa.\nDrugą kategorią są koszty zgodności (compliance costs): formularze, dokumenty, zaświadczenia, wizyty, badania, rozmowy, logowania, podpisy, uwierzytelnienia, dojazdy i wszystkie czynności konieczne do wykazania, że człowiek spełnił ustanowione przez system przesłanki. Materiał źródłowy słusznie eksponuje szczególne znaczenie tzw. procedural denials, czyli sytuacji, w której materialne uprawnienie zostaje utracone albo niewykorzystane nie dlatego, że jednostce ono nie przysługiwało, lecz dlatego, że nie sprostała wymaganiu proceduralnemu. W takim przypadku procedura przestaje być wyłącznie narzędziem służącym realizacji prawa i sama staje się czynnikiem decydującym o jego zakresie faktycznym. Dwie osoby posiadające identyczne materialne uprawnienie mogą uzyskać dwa różne rezultaty dlatego, że jedna dysponuje większą ilością czasu, wiedzy, wsparcia rodzinnego, kompetencji cyfrowych albo środków pozwalających zatrudnić profesjonalnego pełnomocnika. Trzeci wymiar tworzą koszty psychologiczne. Nie dają się one sprowadzić do subiektywnego \"zdenerwowania petenta\", jak czasem paternalistycznie przedstawia je administracja. Teoria obciążeń zalicza do nich między innymi stres wynikający z niepewności, frustrację, doświadczenie stygmatyzacji, utratę autonomii czy poczucie podlegania inwazyjnemu nadzorowi.\nSzczególne znaczenie mają one tam, gdzie korzystanie z legalnego prawa skonstruowano w sposób implikujący moralne podejrzenie wobec korzystającego. Człowiek nie tylko przedstawia wówczas dokumenty, ale zostaje postawiony w sytuacji, w której musi udowodnić swoją biedę, chorobę, bezrobocie, niezdolność do pracy, samotność, niepełnosprawność albo inną okoliczność uzasadniającą pomoc. Procedura administracyjna staje się wówczas również procedurą społeczną: definiuje role godnego i niegodnego beneficjenta, rozsądnego i podejrzanego obywatela, osoby, której można zaufać, oraz osoby wymagającej ciągłej kontroli. Materiał inspirowany Lowrey wprowadza dodatkowo kategorię kosztów realizacji (redemption costs), wiązaną między innymi z pracami Carolyn Barnes: nie wystarczy bowiem uzyskać świadczenie albo formalne prawo, jeżeli jego użycie wymaga dalszej pracy. Bon mieszkaniowy nie rozwiązuje problemu, jeśli jego posiadacz musi tygodniami poszukiwać właściciela mieszkania gotowego go zaakceptować; świadczenie żywnościowe ma inną realną wartość, jeżeli korzystający musi w sklepie dokonywać złożonej identyfikacji produktów objętych programem; refundacja wymagająca wieloetapowego dochodzenia zwrotu kosztów jest czymś innym niż zwrot dokonany automatycznie.",
      "char_start": 6236,
      "section_id": "sec-3",
      "hidden_question": "Z czego konkretnie składają się obciążenia administracyjne i jak wpływają na dostęp do praw?",
      "estimated_length": 3187
    },
    {
      "h2": "Wielowymiarowość kosztów administracyjnych i granice dopuszczalnego tarcia",
      "index": 3,
      "char_end": 13619,
      "position": 4,
      "full_text": "To rozróżnienie jest ważne także dla dalszej analizy Polski. Można bowiem informatyzować sam moment wydania decyzji, pozostawiając po stronie obywatela niemal cały koszt odnalezienia drogi prowadzącej do jej praktycznego wykorzystania. Zsumowanie tych kategorii pokazuje, dlaczego \"podatek od czasu\" nie może być utożsamiany po prostu z liczbą minut potrzebnych na wypełnienie formularza. Koszt administracyjny ma strukturę wielowymiarową. Obejmuje czas zegarowy, alternatywny koszt utraconej aktywności, wydatki pieniężne, obciążenie poznawcze, ryzyko błędu, koszt emocjonalny, koszt oczekiwania oraz prawdopodobieństwo, że procedura zniechęci człowieka do dalszego dochodzenia prawa. Dlatego pozornie niewielka przeszkoda może wywołać nieproporcjonalnie duży efekt. Badania Herd i Moynihana opisują między innymi przypadki, w których pozornie umiarkowany dodatkowy obowiązek dokumentacyjny doprowadził do znacznego spadku uczestnictwa osób faktycznie spełniających przesłanki programu. Administracyjne tarcie nie jest zatem neutralnym opakowaniem polityki publicznej. Może zmieniać jej rzeczywistą populację adresatów.\nCass Sunstein używa w podobnym kontekście pojęcia sludge, oznaczającego nadmierne albo nieuzasadnione tarcie proceduralne. Jego znaczenie jest szersze niż zwykła papierologia: obejmuje wszelkie przeszkody kosztujące czas lub pieniądze, komplikujące podejmowanie decyzji, powodujące frustrację i niekiedy odcinające człowieka od dóbr, usług czy możliwości. Co istotne, teoria sludge nie zakłada, że każda przeszkoda jest zła. Postuluje raczej audyt tarcia: identyfikację jego kosztów oraz ocenę, czy istnieją wystarczające korzyści uzasadniające ich ponoszenie. To rozróżnienie będzie fundamentalne dla całego niniejszego artykułu. Nauka o dobrym państwie nie może bowiem zamienić postulatu uproszczenia w infantylne hasło \"zero procedur\". Państwo pozbawione procedur nie byłoby państwem przyjaznym; mogłoby stać się państwem arbitralnym.\nProcedura ma bowiem również funkcje ochronne. Dokumentowanie decyzji ogranicza korupcję, wymóg uzasadnienia pozwala kontrolować władzę, ewidencja umożliwia audyt wydatkowania środków publicznych, identyfikacja osoby chroni przed kradzieżą tożsamości, weryfikacja dochodu może być konieczna, gdy ustawodawca świadomie ograniczył świadczenie do określonej populacji, a obowiązek prowadzenia rejestrów pozwala egzekwować prawa pracownicze. Także zakaz dowolnego łączenia danych między urzędami może tworzyć koszt administracyjny, lecz jednocześnie chronić prywatność i ograniczać możliwość powstania wszechwiedzącego państwa informacyjnego.\nNiektóre tarcia są zatem ceną praworządności, bezpieczeństwa, ochrony danych oraz równości proceduralnej. Poważna teoria podatku od czasu musi uwzględnić tę okoliczność, gdyż inaczej każde uproszczenie stawałoby się z definicji dobre, a każda kontrola - z definicji zła. Właściwe pytanie brzmi więc nie: czy procedura kosztuje, lecz: czy koszt, który nakłada, jest konieczny, proporcjonalny i właściwie rozdzielony między państwo a człowieka. Można tę kwestię potraktować analogicznie do testu proporcjonalności znanego prawu konstytucyjnemu. Po pierwsze, trzeba ustalić, jaki prawnie legitymowany cel realizuje określony obowiązek. Po drugie, czy obowiązek rzeczywiście jest przydatny do osiągnięcia tego celu. Po trzecie, czy istnieje rozwiązanie równie skuteczne, ale mniej obciążające. Po czwarte wreszcie, czy uzyskana korzyść publiczna pozostaje w rozsądnej relacji do kosztu nałożonego na jednostkę.\nW administracji cyfrowej należałoby dodać jeszcze pytanie piąte: dlaczego obywatel ma dostarczać informację, którą państwo już legalnie posiada? Jeżeli organ może uzyskać ją bezpiecznie z własnego systemu, ponowne wezwanie obywatela powinno wymagać uzasadnienia, a nie stanowić administracyjny odruch. Wyraźnie ujawnia się natura czasu jako zasobu politycznego. Pieniądze można - przynajmniej w pewnych granicach - gromadzić, pożyczać, dziedziczyć i inwestować. Czas jednostki płynie tylko w jednym kierunku. Godzina utracona na bezproduktywne oczekiwanie nie zostanie zwrócona nawet wtedy, gdy postępowanie zakończy się pozytywnie. Równocześnie wartość tej godziny jest społecznie nierówna.",
      "char_start": 9424,
      "section_id": "sec-4",
      "hidden_question": "Z czego składa się koszt administracyjny i czy każda procedura jest szkodliwym 'podatkiem od czasu'?",
      "estimated_length": 4195
    },
    {
      "h2": "Regresywność obciążeń i iluzoryczna efektywność państwa",
      "index": 4,
      "char_end": 18811,
      "position": 5,
      "full_text": "Człowiek zamożny może część kosztów administracyjnych skapitalizować i przenieść na księgowego, prawnika, doradcę podatkowego czy pracownika biura. Osoba pozbawiona kapitału musi płacić bezpośrednio własnym czasem i uwagą. Materiał źródłowy ujmuje tę zależność w kategoriach regresywności: obciążenie administracyjne najsilniej dotyka tych, którzy dysponują najmniejszym zasobem pozwalającym je amortyzować.\nTę obserwację można pogłębić przy pomocy podejścia zdolnościowego Amartyi Sena. Dobrobyt człowieka nie jest w nim utożsamiany wyłącznie z posiadaniem określonej ilości dóbr, lecz z rzeczywistą możliwością wykonywania wartościowych funkcji i realizowania wybranych sposobów życia. W tym sensie czas kontrolowany przez jednostkę jest warunkiem sprawczości. Prawo, którego wykonanie pochłania nadmierną część zasobów czasowych i poznawczych uprawnionego, może pozostawać formalnie identyczne dla wszystkich, a mimo to być głęboko nierówne w praktyce. Równość wobec prawa nie gwarantuje równości dostępu do prawa, jeżeli koszt uruchomienia tego prawa dla jednej osoby wynosi kilka kliknięć, dla innej zaś serię wizyt, dokumentów, telefonów i dni wolnych od pracy. Pojawia się wówczas forma nierówności niewidoczna w klasycznych statystykach dochodowych: nierówność dyspozycji czasem. Z perspektywy teorii państwa prowadzi to do jeszcze bardziej niewygodnego pytania.\nCzy część administracyjnej efektywności nie jest czasem osiągana dzięki bezpłatnej pracy obywateli? W języku organizacji można mówić o delegowaniu czynności administracyjnych poza organizację bez formalnego uznania tego outsourcingu. Obywatel sam klasyfikuje swoją sytuację według kategorii prawa, sam wyszukuje właściwą procedurę, sam scala informacje pochodzące z różnych organów, sam kontroluje terminy i nierzadko sam wykrywa sprzeczności między państwowymi bazami danych. Przedsiębiorca robi jeszcze więcej: oblicza, ewidencjonuje, pobiera, raportuje i przekazuje dane, które zasilają system podatkowy, ubezpieczeniowy, statystyczny oraz pracowniczy. W kolejnych częściach okaże się, że właśnie tutaj amerykańska kategoria podatku od czasu może stać się szczególnie użyteczna dla analizy Polski - pod warunkiem że nie ograniczymy jej do stereotypowego obrazu kolejki przed okienkiem. Rozmiar problemu pokazuje amerykańska próba liczenia burden hours. Materiał źródłowy odwołuje się do szacunku około 12 miliardów godzin rocznie i wykorzystuje sugestywny eksperyment myślowy: gdyby całą tę pracę wykonywali etatowi pracownicy jednego hipotetycznego \"Departamentu Biurokracji\", potrzebna byłaby wielomilionowa armia zatrudnionych.\nWymaga to jednak metodologicznego doprecyzowania. Dane OIRA nie są pomiarem wyłącznie \"czasu obywateli\" w potocznym znaczeniu. Rejestr Paperwork Reduction Act obejmuje zatwierdzone federalne obowiązki informacyjne nakładane na różne kategorie podmiotów, w tym osoby i przedsiębiorstwa, a pojęcie burden obejmuje czas, wysiłek i zasoby finansowe potrzebne do generowania, utrzymywania lub dostarczania wymaganej informacji. Co więcej, liczba ta nie jest stałą właściwością amerykańskiego państwa. Według oficjalnego zestawienia RegInfo dotyczącego aktywnych federalnych zbiorów informacji z 28 czerwca 2026 roku bieżący inwentarz obejmował około 11,48 miliarda godzin rocznego obciążenia i ponad 201 miliardów dolarów raportowanych kosztów pieniężnych. To metodologiczne zastrzeżenie wcale nie osłabia koncepcji podatku od czasu. Przeciwnie - pokazuje, jak trudno go mierzyć.\nRejestr obowiązków informacyjnych może policzyć przewidywany czas formularza, ale znacznie gorzej ujmuje czas poszukiwania informacji przed rozpoczęciem procedury, uczenia się przepisów, wielokrotnych nieudanych prób wejścia do systemu, oczekiwania na odpowiedź, koordynowania działań różnych instytucji czy radzenia sobie z konsekwencjami błędu. Jeszcze trudniej przełożyć na wspólną jednostkę frustrację, niepewność, utraconą zmianę w pracy, konieczność zorganizowania opieki nad dzieckiem lub fakt, że zainteresowany po trzeciej bezskutecznej próbie po prostu rezygnuje z przysługującego mu prawa. Oficjalnie odnotowana godzina obciążenia jest zatem czym innym niż pełny społeczny koszt administracji. Pierwsza jest wielkością ewidencyjną; drugi jest zjawiskiem instytucjonalnym. Dlatego jedna z najważniejszych zmian, jakie wnosi perspektywa podatku od czasu, dotyczy samego pojęcia efektywności państwa. Urząd nie jest efektywny tylko dlatego, że tanio funkcjonuje. Jeżeli oszczędność budżetowa została osiągnięta poprzez przerzucenie dużej ilości pracy na gospodarstwa domowe i przedsiębiorstwa, mamy do czynienia najwyżej z efektywnością księgową jednej organizacji, a niekoniecznie z efektywnością społeczną.\nPodobnie system cyfrowy nie jest automatycznie nowoczesny dlatego, że formularz papierowy zastąpił formularzem elektronicznym. Jeżeli obywatel nadal musi samodzielnie odnaleźć właściwą usługę, przepisać dane z jednego systemu do drugiego, interpretować niejasne kategorie oraz dostarczać organowi informacje znajdujące się już w zasobach publicznych, nastąpiła digitalizacja interfejsu, ale niekoniecznie transformacja procesu. Papier może umrzeć, a biurokracja przeżyć go w doskonałym zdrowiu.",
      "char_start": 13620,
      "section_id": "sec-5",
      "hidden_question": "Dlaczego obciążenia administracyjne uderzają w ludzi w różny sposób i czy tanie państwo zawsze oznacza państwo efektywne?",
      "estimated_length": 5191
    },
    {
      "h2": "Procedura jako narzędzie dystrybucji praw i władzy",
      "index": 5,
      "char_end": 21889,
      "position": 6,
      "full_text": "W tym sensie wartość koncepcji \"podatku od czasu\" polega przede wszystkim na zmianie jednostki rachunku. Państwo zwykło pytać, ile kosztuje je obsłużenie obywatela. Należy równie systematycznie pytać, ile obywatela kosztuje obsłużenie państwa. Oba koszty należą do tego samego społecznego rachunku, chociaż tradycyjna księgowość instytucjonalna umieszcza tylko jeden z nich po stronie wydatków publicznych. Dopiero ich połączenie pozwala odróżnić rzeczywiste uproszczenie od zwykłego transferu obowiązków. Nie prowadzi to jednak do postulatu administracji bez tarcia. Dojrzałe państwo prawa musi kontrolować, dokumentować, rozliczać i niekiedy wymagać cierpliwości. Problem zaczyna się wówczas, gdy nie potrafi już odpowiedzieć, dlaczego wymaga konkretnej czynności, nie zna rzeczywistego kosztu, jaki czynność ta nakłada, nie sprawdza, kto ten koszt ponosi najdotkliwiej, i nie bada, czy potrzebne informacje mogłoby uzyskać samo. Granica między procedurą a podatkiem od czasu przebiega więc nie pomiędzy \"łatwym\" a \"trudnym\", lecz między kosztem uzasadnionym funkcją publiczną a kosztem wytwarzanym przez własną niezdolność organizacyjną państwa. Od tego rozróżnienia rozpoczyna się właściwy problem polityczny.\nJeśli bowiem administracyjne obciążenie jest wyłącznie skutkiem technicznej niedoskonałości, odpowiedzią powinny być lepsze formularze, integracja danych i sprawniejsze oprogramowanie. Jeżeli jednak procedury mogą również selekcjonować dostęp do praw, ograniczać wydatki bez formalnego ograniczenia uprawnień, dyscyplinować określone grupy i rozkładać koszty według istniejących hierarchii społecznych, wówczas \"podatek od czasu\" przestaje być historią o źle zaprojektowanym urzędzie.\nStaje się historią o władzy. Aby to zobaczyć, trzeba cofnąć się daleko przed epokę portali internetowych, cyfrowej tożsamości i elektronicznych deklaracji - do momentu, w którym nowoczesne państwo zaczęło rozstrzygać nie tylko, komu coś się należy, lecz także jak wiele wysiłku człowiek powinien wykonać, aby udowodnić, że na to zasługuje. Genealogia udręki: kiedy procedura staje się polityką. podatek od czasu miałby być wyłącznie skutkiem źle zaprojektowanych formularzy, historia administracji byłaby dla jego wyjaśnienia właściwie zbędna. Wystarczyłoby zatrudnić projektantów usług, informatyków i specjalistów od ergonomii informacji. Problem staje się znacznie poważniejszy, gdy zauważymy, że trudność dostępu do państwa nie zawsze była błędem systemu. Niekiedy stanowiła jego zamierzoną właściwość.\nProcedura potrafi rozstrzygać o dystrybucji dóbr równie skutecznie jak norma materialnoprawna: ustawodawca może przyznać prawo wszystkim spełniającym określone kryterium, a następnie skonstruować drogę do tego prawa tak, aby tylko część formalnie uprawnionych była zdolna je wykorzystać. W takim układzie rzeczywistą treść polityki tworzą razem dwa elementy - odpowiedź na pytanie \"komu się należy?\" oraz odpowiedź na pytanie \"co trzeba zrobić, aby to otrzymać?\". Druga z nich bywa politycznie mniej widoczna, choć społecznie może okazać się równie doniosła jak pierwsza.",
      "char_start": 18812,
      "section_id": "sec-6",
      "hidden_question": "Czy skomplikowane procedury administracyjne to tylko błędy techniczne, czy coś więcej?",
      "estimated_length": 3077
    },
    {
      "h2": "Procedura jako narzędzie selekcji i dyscypliny społecznej",
      "index": 6,
      "char_end": 26418,
      "position": 7,
      "full_text": "Genealogia podatku od czasu prowadzi więc nie tylko przez historię biurokracji, lecz przez historię sposobów klasyfikowania ludzi. Jedną z najstarszych funkcji administracji ubóstwa było bowiem rozróżnienie między potrzebującym zasługującym na wsparcie i tym, którego niedostatek należało potraktować jako skutek lenistwa, niemoralności albo braku dyscypliny. Angielskie Poor Laws, których instytucjonalne dziedzictwo przeniknęło także do kolonialnej Ameryki, nie były wyłącznie techniką redystrybucji. Łączyły pomoc z nadzorem, obowiązek wspólnoty z prawem wspólnoty do badania życia osoby korzystającej ze wsparcia. W materiale źródłowym ta tradycja pojawia się jako prehistoria późniejszych amerykańskich programów means-tested: urzędnik nie ustalał jedynie niedoboru zasobów, lecz dokonywał społecznej i moralnej kwalifikacji ubogiego, a pomoc była nierozdzielna od oceny jego zachowania. Tak rozumiana administracja tworzy szczególną asymetrię epistemiczną.\nObywatel wie, czego potrzebuje, lecz to instytucja określa, jakie fakty z jego życia uzna za relewantne, jakimi dowodami należy je wykazać i które zachowania świadczą o wiarygodności. Można powiedzieć, że państwo otrzymuje władzę nie tylko nad rozdzielaniem zasobów, lecz także nad gramatyką uzasadniania potrzeby. Człowiek musi przełożyć własne doświadczenie na kategorie zrozumiałe dla instytucji. Choroba staje się kodem, niesamodzielność stopniem, ubóstwo progiem dochodowym, rodzina strukturą wykazywaną dokumentami, a brak pracy sekwencją wymaganych zachowań. Procedura nie pyta po prostu, czy człowiek cierpi niedostatek. Pyta, czy potrafi przedstawić swój niedostatek w formie, którą system uznaje za administracyjnie prawdziwą.\nMichel Foucault opisywał rozwój nowoczesnej władzy jako przechodzenie od spektakularnego przymusu ku coraz subtelniejszym technikom dyscypliny, klasyfikacji, obserwacji i normalizacji. Nie oznacza to, że formularz świadczeniowy jest prostym odpowiednikiem więziennego panoptikonu; takie zestawienie byłoby intelektualnie efektowne, lecz zbyt łatwe. Istotna jest jednak wspólna intuicja: nowoczesna władza funkcjonuje także poprzez kategorie, dokumentację i obowiązek stawania się dla instytucji \"czytelnym\". James C. Scott mówił z kolei o państwowej potrzebie legibility - czynienia społeczeństwa administracyjnie widzialnym poprzez nazwiska, adresy, rejestry, miary, mapy, kategorie własności i standaryzację. Bez takiej czytelności nowoczesne państwo nie byłoby zdolne ani pobierać podatków, ani organizować powszechnej edukacji, ani prowadzić ubezpieczeń społecznych. Problem powstaje dopiero wtedy, gdy koszt produkowania tej czytelności zostaje w nadmiernym stopniu przeniesiony na człowieka, który musi nieustannie udowadniać państwu swoją własną administracyjną egzystencję.\nHistoria amerykańskich świadczeń dla weteranów doskonale pokazuje tę ambiwalencję. Już rozwiązania z końca XVIII wieku wymagały od niektórych uprawnionych przedstawiania zaświadczeń i świadectw potwierdzających stan zdrowia oraz związek niezdolności ze służbą. Po wojnie secesyjnej rozbudowany system rent przekształcił problem administracyjnego dowodu w przedsięwzięcie na masową skalę.\nMateriał źródłowy wskazuje, że szczególnie dotkliwe bariery napotykali czarnoskórzy weterani Unii i ich rodziny, którzy znacznie częściej nie dysponowali dokumentami stanu cywilnego, aktami urodzenia i innymi świadectwami uznawanymi przez administrację za standardowe dowody faktów. Formalnie jednakowe żądanie dokumentu może zatem działać radykalnie nierówno, jeżeli wcześniejszy porządek społeczny sprawił, że jedne grupy mogły ten dokument łatwo posiadać, a inne były systemowo pozbawione możliwości jego wytworzenia. To rozróżnienie będzie powracało wielokrotnie: równość procedury nie jest jeszcze równością ciężaru proceduralnego. Wymóg identycznego formularza dla wszystkich wygląda bezstronnie, ale jego koszt zależy od rozkładu zasobów, kompetencji i wcześniejszych relacji z państwem. Pismo wymagające odpowiedzi w siedem dni ma inne znaczenie dla emerytowanego prawnika, inne dla kierowcy pracującego po dwanaście godzin, inne dla cudzoziemca słabo znającego język, a jeszcze inne dla pacjenta przebywającego właśnie w szpitalu. Administracja posługuje się czasem kalendarzowym jako miarą formalnie równą, podczas gdy społeczne możliwości dysponowania tym czasem są skrajnie nierówne. Właśnie dlatego podatek od czasu może być regresywny nawet wtedy, gdy żadna norma proceduralna nie zawiera otwarcie klasowego, rasowego czy zdrowotnego kryterium.",
      "char_start": 21890,
      "section_id": "sec-7",
      "hidden_question": "Dlaczego identyczne wymogi formalne wobec wszystkich obywateli mogą prowadzić do nierówności w dostępie do praw?",
      "estimated_length": 4528
    },
    {
      "h2": "Procedura jako narzędzie walki z arbitralnością władzy",
      "index": 7,
      "char_end": 29868,
      "position": 8,
      "full_text": "Materialnym symbolem rozrostu dziewiętnastowiecznej administracji rentowej stał się dawny Ford's Theatre w Waszyngtonie. Po zamachu na Abrahama Lincolna obiekt został przejęty przez rząd i przekształcony w przestrzeń administracyjną, a pod koniec XIX wieku pracowali tam urzędnicy War Department Records and Pensions Office. 9 czerwca 1893 roku wnętrze budynku runęło; zginęło 22 pracowników, a dziesiątki zostały ranne. Materiał źródłowy wykorzystuje tę katastrofę jako niemal dosłowny obraz państwa przygniecionego masą własnej dokumentacji i wiąże zawalenie konstrukcji z ciężarem zgromadzonych akt. Metafora jest znakomita, lecz fakt wymaga korekty: dokumentacja istotnie zalegała w budynku, jednak National Park Service wskazuje jako bezpośrednią przyczynę katastrofy prace ziemne w piwnicy, które zdestabilizowały jeden z ceglanych filarów podtrzymujących konstrukcję.\nNie ciężar papieru zabił więc urzędników. Historia pozostaje jednak pouczająca w innym sensie: nowoczesne państwo już w epoce przed komputerami stworzyło system informacyjny tak rozległy, że jego fizyczna infrastruktura stała się jednym z głównych problemów organizacyjnych administracji. W tym samym stuleciu Stany Zjednoczone zetknęły się z przeciwnym niebezpieczeństwem: nie nadmiarem bezosobowej procedury, lecz niedostatkiem profesjonalnej procedury. Spoils system - system łupów - opierał znaczną część zatrudnienia publicznego na politycznym patronacie. Zwycięstwo wyborcze dawało partii nie tylko możliwość prowadzenia polityki, lecz również dostęp do stanowisk rozdawanych lojalnym zwolennikom. Andrew Jackson nie stworzył patronatu politycznego od podstaw, ale jego prezydentura stała się symbolem rozbudowania logiki rotacji i partyjnego podziału urzędów. W takim świecie urząd nie musiał być przesadnie sformalizowany, ponieważ jego działanie zależało bardziej od sieci osobistej lojalności niż od trwałego systemu reguł. Koszt takiej pozornej elastyczności był ogromny: niestabilność kadr, korupcja, niekompetencja, polityczne wymuszanie świadczeń od urzędników i podporządkowanie administracji maszynom partyjnym.\nMax Weber pozwala dostrzec w tej historii paradoks, który dla teorii podatku od czasu ma zasadnicze znaczenie. Biurokracja w klasycznym sensie weberowskim nie była początkowo synonimem bezsensownej papierologii. Była technologią depersonalizacji władzy. Stała kompetencja urzędu, hierarchia, kwalifikacje, dokumentacja, ciągłość instytucji i decyzje podejmowane według ogólnych reguł miały zastępować świat, w którym rozstrzygnięcie zależy od osobistego dostępu do człowieka posiadającego władzę. Reguła może być uciążliwa, ale jej wielką zdobyczą jest właśnie to, że przynajmniej w normatywnym ideale powinna obowiązywać niezależnie od tego, czy petent zna ministra, należy do odpowiedniej partii, pochodzi z wpływowej rodziny albo potrafi przekupić urzędnika. Racjonalizacja proceduralna była zatem historycznie również emancypacją od arbitralności.\nDramatycznym punktem zwrotnym stał się zamach na prezydenta Jamesa Garfielda. Charles Guiteau, sfrustrowany poszukiwacz stanowiska, który przeceniał własne zasługi dla kampanii wyborczej Garfielda, uznał, że należy mu się posada dyplomatyczna. Po jej nieotrzymaniu postrzelił prezydenta w lipcu 1881 roku; Garfield zmarł we wrześniu. Zabójstwo nie było oczywiście prostym \"skutkiem\" systemu łupów w sensie deterministycznym, lecz uczyniło jego patologie politycznie niemożliwymi do ignorowania.",
      "char_start": 26419,
      "section_id": "sec-8",
      "hidden_question": "Dlaczego państwa wprowadziły skomplikowane procedury administracyjne, skoro są one uciążliwe dla obywatela?",
      "estimated_length": 3449
    },
    {
      "h2": "Napięcie między bezstronnością procedur a kosztem ich stosowania",
      "index": 8,
      "char_end": 35005,
      "position": 9,
      "full_text": "Presja społeczna po śmierci Garfielda przyspieszyła reformę, a Pendleton Civil Service Reform Act z 1883 roku ustanowił Civil Service Commission i stworzył podstawy doboru części urzędników w drodze konkurencyjnych egzaminów zamiast partyjnej rekomendacji. Początkowo system obejmował tylko około jednej dziesiątej federalnej służby, lecz otworzył drogę do stopniowego budowania profesjonalnej administracji. Historia ta uniemożliwia proste utożsamienie \"mniejszej biurokracji\" z \"lepszym państwem\". Usunięcie formalności może bowiem zmniejszyć podatek od czasu, ale usunięcie reguł może jednocześnie zwiększyć podatek klientelizmu, niepewności i arbitralności. Dobra administracja znajduje się między Scyllą proceduralnego przeciążenia a Charybdą personalistycznej dowolności. Pierwsza każe obywatelowi dostarczyć siedem dokumentów, których nikt rozsądnie nie potrzebuje. Druga nie żąda dokumentów, ponieważ o wszystkim decyduje znajomość z człowiekiem stojącym po właściwej stronie drzwi. Z perspektywy wolności jednostki obydwa rozwiązania są niebezpieczne.\nPrawdziwym zadaniem reformy jest zatem nie \"debiurokratyzacja\" rozumiana jako kult prostoty, lecz skonstruowanie minimalnej procedury wystarczającej do zapewnienia maksymalnej bezstronności. Tutaj ujawnia się napięcie między Weberem a współczesną krytyką administracyjnego obciążenia. Weberowska biurokracja legitymizuje się poprzez formalną racjonalność: właściwość, hierarchię, regułę i dokumentację. Teoria administrative burden pyta natomiast, jakie skutki dla realnych ludzi wywołuje praktyczne stosowanie tej racjonalności.\nObie perspektywy nie są sprzeczne. Pierwsza opisuje rozwiązanie problemu arbitralnej władzy, druga wskazuje, że samo rozwiązanie może wygenerować własną patologię. Reguła stworzona po to, aby usunąć osobistą dowolność, może z czasem zacząć żyć własnym życiem. Organizacja maksymalizuje zgodność z procedurą, ponieważ zgodność jest łatwiej audytowalna niż rzeczywisty rezultat. Urzędnik jest bezpieczniejszy, gdy może pokazać komplet wymaganych rubryk, niż gdy musi wyjaśnić, dlaczego w nietypowej sytuacji odstąpił od rutyny po to, by osiągnąć cel ustawy. Robert K. Merton opisywał podobny mechanizm jako przemieszczenie celów organizacyjnych: środki służące osiąganiu celu zaczynają być traktowane jak cele same w sobie. Przestrzeganie reguły, początkowo będące narzędziem sprawnego działania, staje się wartością autonomiczną. Wówczas sukces administracyjny można mierzyć liczbą poprawnie przeprowadzonych kontroli, liczbą zidentyfikowanych uchybień albo procentem kompletnych formularzy, tracąc z pola widzenia pytanie, czy człowiek rzeczywiście otrzymał usługę, do której system został powołany. W materiale inspirowanym Lowrey przeciwieństwem takiej proceduralnej agencji jest operational agency: instytucja rozliczana nie przede wszystkim z tego, czy dochowała rytuału postępowania, lecz czy osiągnęła zgodny z prawem rezultat.\nTen problem stanie się szczególnie wyraźny wraz z rozwojem państwa opiekuńczego. Im więcej praw socjalnych ustanawia nowoczesne państwo, tym więcej musi jednocześnie tworzyć kryteriów uprawniających, systemów finansowania, metod kontroli i procedur rozstrzygania przypadków granicznych. Uniwersalne świadczenie wymaga zasadniczo ustalenia tożsamości i faktu należenia do określonej kategorii. Świadczenie selektywne wymaga dodatkowo ustalenia dochodu, majątku, składu gospodarstwa domowego, statusu zatrudnienia, zdrowia albo innych okoliczności.\nKażdy kolejny warunek politycznie zwiększający \"precyzję\" programu zwiększa potencjalnie także jego administracyjny koszt. Pojawia się zatem fundamentalny kompromis między targetingiem a prostotą: im dokładniej państwo pragnie oddzielić uprawnionych od nieuprawnionych i różnicować wysokość pomocy, tym więcej informacji musi zebrać i tym więcej sytuacji granicznych stworzyć. Nie oznacza to, że program uniwersalny zawsze przewyższa selektywny. Uniwersalność może oznaczać większy koszt fiskalny, przekazywanie środków osobom, które ich nie potrzebują, i słabsze skupienie zasobów na najbardziej poszkodowanych. Ekonomiczny argument za selekcją jest więc poważny. Problem zaczyna się wtedy, gdy oszczędność budżetowa osiągana dzięki precyzyjnemu targetingowi jest oceniana bez uwzględnienia kosztów sprawdzania uprawnień. Można bowiem oszczędzić milion jednostek pieniężnych na transferach, wytwarzając półtora miliona społecznego kosztu w postaci pracy urzędników, czasu obywateli, obsługi systemu informacyjnego, odwołań oraz błędnych decyzji. Jeszcze bardziej paradoksalna jest sytuacja, w której najbardziej potrzebujące osoby wypadają z programu właśnie dlatego, że jego selekcyjność nałożyła na nie ciężar, którego nie są zdolne pokonać.\nNowy Ład Franklina D. Roosevelta stanowi tu jeden z najważniejszych historycznych laboratoriów. Social Security Act z 1935 roku stworzył fundament amerykańskiego państwa zabezpieczenia społecznego, ale jednocześnie utrwalił złożoną architekturę podziału kompetencji między federację i stany oraz pozostawił poza początkowym zakresem ubezpieczenia emerytalnego między innymi znaczną część pracowników rolnych i domowych.",
      "char_start": 29869,
      "section_id": "sec-9",
      "hidden_question": "Czy całkowite usunięcie biurokracji i procedur automatycznie poprawia sytuację obywatela?",
      "estimated_length": 5136
    },
    {
      "h2": "Procedura jako narzędzie selekcji i ukrytej prohibicji",
      "index": 9,
      "char_end": 38700,
      "position": 10,
      "full_text": "Materiał źródłowy interpretuje te wyłączenia przede wszystkim przez pryzmat rasowego kompromisu z politykami Południa i zwraca uwagę na ich szczególnie dotkliwe skutki dla czarnoskórych pracowników. Skutek dysproporcjonalny jest dobrze udokumentowany: według danych analizowanych przez historyków Social Security około 65% czarnoskórej siły roboczej znajdowało się w kategoriach zawodowych wyłączonych z pierwotnego systemu, wobec około 27% białej siły roboczej. Interpretacja przyczyny tego wyłączenia pozostaje jednak przedmiotem rzeczywistego sporu historiograficznego i dlatego nie można jej sprowadzać do jednego zdania o \"rasistowskim kompromisie\". Larry DeWitt, analizując materiały legislacyjne dla Social Security Bulletin, argumentował, że bezpośrednim powodem wyłączenia pracowników rolnych i domowych z pierwotnego ubezpieczenia były przede wszystkim techniczne trudności poboru składek i administracji systemem, a nie udokumentowany zamiar rasowej dyskryminacji w samym Title II. Nowsza literatura nadal kwestionuje tę interpretację i wskazuje, że nie można oddzielać \"technicznej\" wykonalności od instytucjonalnego środowiska rasowej hierarchii, w którym definiowano priorytety i akceptowalne koszty polityczne. Dla naszych rozważań właśnie ta kontrowersja jest bardziej wartościowa niż prosta odpowiedź.\nPokazuje bowiem, że procedura może produkować strukturalnie nierówny rezultat także wtedy, gdy nie uda się wykazać dyskryminacyjnej intencji każdego jej twórcy. To rozróżnienie między intencją a skutkiem jest centralne dla całej teorii podatku od czasu. Wiele obciążeń nie powstaje dlatego, że ktoś postanowił \"utrudnić życie obywatelowi\". Mogą być rezultatem kumulacji rozsądnych decyzji.\nJeden urząd potrzebuje jednego dokumentu, drugi zabezpieczenia przed jednym typem oszustwa, trzeci nowego pola danych, czwarty dodatkowej zgody, piąty szczególnego raportu. Każdy obowiązek rozpatrywany oddzielnie posiada uzasadnienie. Dopiero perspektywa człowieka przechodzącego przez cały system ujawnia, że suma racjonalnych lokalnie procedur utworzyła system nieracjonalny globalnie. Nie potrzebujemy więc teorii spiskowej, aby wyjaśnić biurokratyczną udrękę. Wystarcza dobrze znany naukom o organizacji problem lokalnej optymalizacji, fragmentacji kompetencji i braku właściciela całego procesu. Ale odwrotna przesada byłaby równie błędna. Skoro część barier powstaje emergentnie, nie oznacza to, że procedura nigdy nie jest używana strategicznie. Polityka publiczna zna różnicę między formalnym odebraniem prawa a podniesieniem kosztu jego wykorzystania. Pierwsze jest widoczne. Wymaga zmiany normy, debaty, głosowania, może mobilizować opozycję i zostać zakwestionowane w sądzie. Drugie bywa znacznie mniej spektakularne.\nMożna zachować ustawową deklarację prawa, jednocześnie zwiększając częstotliwość recertyfikacji, liczbę dokumentów, rygor terminów, obowiązki osobistego stawiennictwa albo prawdopodobieństwo proceduralnego wypadnięcia z systemu. Materialne \"tak\" współistnieje wtedy z proceduralnym \"spróbuj, jeśli masz dość czasu\". Trafne okazuje się zaczerpnięte przez materiał źródłowy pojęcie \"policymaking by other means\". Lowrey, odwołując się do tradycji badań nad polityką administracyjną, zwraca uwagę, że bariery mogą realizować cele, których nie zapisuje się wprost jako ustawowego zakazu: ograniczać wykorzystanie świadczeń, dostęp do praw wyborczych, procedur migracyjnych czy świadczeń medycznych. Władza nad czasem ma wówczas istotną przewagę nad jawną prohibicją - jest mniej dostrzegalna. Człowiek, który ostatecznie nie złożył wniosku, może zniknąć nawet ze statystyk odmów. Państwo nie powiedziało mu \"nie\". Stworzyło jedynie drogę, której nie przeszedł.",
      "char_start": 35006,
      "section_id": "sec-10",
      "hidden_question": "Czy bariery administracyjne mogą być formą celowego ograniczania praw, nawet jeśli nie wynikają z jawnej dyskryminacji?",
      "estimated_length": 3694
    },
    {
      "h2": "Procedura jako mechanizm selekcji i racjonowania dobra",
      "index": 10,
      "char_end": 41348,
      "position": 11,
      "full_text": "Tutaj pojawia się pojęcie non-take-up, znane badaniom nad polityką społeczną: różnica między populacją formalnie uprawnioną a populacją rzeczywiście korzystającą. Tradycyjna perspektywa może interpretować niekorzystanie jako brak zainteresowania albo dowód, że potrzeba nie była szczególnie silna. Teoria obciążeń administracyjnych stawia pytanie odwrotne: jaka część niekorzystania została wyprodukowana przez konstrukcję dostępu? Ta różnica ma fundamentalne konsekwencje fiskalne i polityczne. Jeżeli program kosztuje mniej dlatego, że uprawnieni nie potrafią przez niego przejść, oszczędność budżetowa nie jest neutralnym sukcesem efektywności. Jest wynikiem racjonowania dobra poprzez czas, uwagę i wytrwałość. Ekonomiści określają jedną z takich konstrukcji mianem ordeal mechanism.\nNichols i Zeckhauser wykazali, że narzucenie pewnego kosztu lub niedogodności może teoretycznie pełnić funkcję selekcyjną: osoba bardziej potrzebująca świadczenia jest skłonna ponieść większy wysiłek, podczas gdy mniej potrzebująca zrezygnuje. Intuicja przypomina mechanizm ceny, tyle że zamiast pieniędzmi człowiek płaci czasem, dyskomfortem lub wysiłkiem. Na pierwszy rzut oka jest to eleganckie rozwiązanie problemu asymetrii informacji: państwo nie musi znać dokładnie stopnia potrzeby, ponieważ ujawni go gotowość jednostki do przejścia przez \"próbę\". Elegancja modelu zależy jednak od warunku, którego rzeczywisty świat często nie spełnia: zdolność ponoszenia uciążliwości musiałaby być dodatnio skorelowana z potrzebą. Tymczasem bardzo często dzieje się odwrotnie. Osoba ciężej chora ma mniej siły do wykonywania procedur medycznych. Człowiek w głębokim ubóstwie ma mniej pieniędzy na dojazd, opiekę nad dziećmi czy profesjonalne doradztwo.\nOsoba pracująca na kilku niestabilnych zmianach ma mniejszą kontrolę nad godzinami urzędowymi niż rentier. Człowiek doświadczający kryzysu może mieć jednocześnie obniżone zasoby poznawcze potrzebne do zarządzania wieloetapowym postępowaniem. Materiał Lowrey właśnie w tym miejscu kwestionuje prostą logikę ordeal: procedura może nie tyle odsiewać najmniej potrzebujących, ile odsiewać najmniej administracyjnie odpornych, a grupy te nie są tożsame. Władza proceduralna ma jeszcze jedną właściwość: jest łatwa do moralnego uzasadnienia. Jawne odebranie świadczenia wymaga powiedzenia, że określona osoba nie powinna go otrzymać. Obowiązek przedstawienia jeszcze jednego dowodu można natomiast przedstawić jako rozsądną ostrożność. Dodatkową kontrolę uzasadnia walka z nadużyciami. Następną recertyfikację - potrzebą aktualności danych. Osobistą wizytę - bezpieczeństwem. Każdy element osobno wygląda defensywnie.",
      "char_start": 38701,
      "section_id": "sec-11",
      "hidden_question": "Dlaczego osoby najbardziej potrzebujące wsparcia często z niego nie korzystają mimo formalnych uprawnień?",
      "estimated_length": 2647
    },
    {
      "h2": "Procedura jako mechanizm reprodukcji nierówności obywatelskich",
      "index": 11,
      "char_end": 45499,
      "position": 12,
      "full_text": "Trudność polega na tym, że system polityczny ma naturalną skłonność do internalizowania korzyści kontroli i eksternalizowania kosztów kontroli. Urząd zyskuje statystycznie mierzalne zabezpieczenie przed błędem, podczas gdy godziny potrzebne obywatelowi do jego uzyskania pozostają poza rachunkiem instytucji. Powstaje w ten sposób charakterystyczna asymetria odpowiedzialności.\nBłędnie wypłacone tysiąc złotych można wskazać w raporcie kontrolnym, przypisać do konkretnej sprawy i przedstawić jako stratę publicznych pieniędzy. Tysiąc osób, które nie skorzystały z należnych im świadczeń, ponieważ procedura była nadmiernie trudna, może nie pozostawić podobnie czytelnego śladu księgowego. Pierwszy błąd jest widzialny, drugi - często statystycznie niewidzialny. Administracja otrzymuje zatem bodziec, aby minimalizować false positives, nawet za cenę zwiększenia false negatives. W języku świadczeń: bardziej boi się wypłacić jednej osobie nieuprawnionej, niż odmówić wielu osobom uprawnionym. Politycznie pierwszy przypadek łatwo nazwać marnotrawstwem. Drugi rozpływa się w prywatnych historiach ludzi, którzy \"nie załatwili sprawy\".\nbiurokracja nie musi być ani złośliwa, ani niekompetentna, aby produkować podatek od czasu. Wystarczy, że nie odpowiada za czas, który zużywa poza własną organizacją. Jeżeli koszt godziny pracy urzędnika znajduje się w budżecie, a koszt godziny pracy obywatela w nim nie istnieje, decyzja o przesunięciu czynności na petenta może wyglądać jak oszczędność nawet wtedy, gdy społecznie oznacza stratę. Jeżeli organ rozliczany jest z braku nadużyć, a nie z poziomu wykorzystania legalnych uprawnień, racjonalnym zachowaniem organizacyjnym staje się zwiększanie liczby zabezpieczeń. Jeżeli każdy urząd optymalizuje własny wycinek, nikt nie musi odpowiadać za całą podróż obywatela przez państwo.\nDlatego genealogia podatku od czasu prowadzi nas od moralizującej administracji ubóstwa przez patronaż polityczny, profesjonalizację służby cywilnej, rozbudowę welfare state i rozwój selektywnych programów aż do współczesnego państwa proceduralnego. Nie jest to prosta historia narastającej biurokracji. Jest to historia kolejnych rozwiązań jednych problemów wytwarzających następne. Reguła chroni przed arbitralnością, lecz może przekształcić się w rytuał. Dokument chroni przed oszustwem, lecz może wykluczyć człowieka pozbawionego dokumentu. Decentralizacja chroni lokalną autonomię, lecz może prowadzić do fragmentacji.\nSelektywność ogranicza wydatki, lecz zwiększa koszt weryfikacji. Cyfryzacja zmniejsza koszt jednego kanału, lecz może pomnożyć liczbę systemów i obowiązków. Profesjonalizacja administracji osłabia patronat, lecz rozbudowana organizacja może zacząć chronić własną proceduralną racjonalność przed doświadczeniem obywatela. Najbardziej niebezpieczna biurokracja nie musi więc być tą, która świadomie prześladuje. Czasem jest nią organizacja, w której każdy element ma uzasadnienie, lecz nikt nie odpowiada za sumę. Właśnie na poziomie tej sumy uciążliwość techniczna staje się strukturą społeczną. Gdy koszty uczenia się, zgodności, realizacji i psychologicznego napięcia kumulują się przede wszystkim u tych, którzy mają najmniej pieniędzy, zdrowia, wolnego czasu i kompetencji administracyjnych, procedura zaczyna reprodukować wcześniejsze nierówności. Gdy następnie utrudnia korzystanie z praw politycznych i społecznych, przekształca nierówność zasobów w nierówność obywatelstwa. W kolejnym kroku trzeba zatem porzucić historię instytucji i przyjrzeć się człowiekowi znajdującemu się wewnątrz tego mechanizmu. Pytanie przestaje brzmieć, dlaczego państwa tworzą procedury, a zaczyna dotyczyć tego, co procedura robi z jednostką. Ubóstwo, choroba, brak kontroli nad własnym czasem i przeciążenie poznawcze nie występują obok administracyjnego ciężaru jako przypadkowe okoliczności. Mogą wzajemnie się wzmacniać.\nJeżeli tak jest, podatek od czasu nie jest tylko nieefektywnym sposobem wykonywania zadań publicznych. Staje się mechanizmem, dzięki któremu nierówność ekonomiczna przechodzi w nierówność zdolności korzystania z państwa - a następnie w nierówność zdrowia, sprawczości i politycznego głosu.",
      "char_start": 41349,
      "section_id": "sec-12",
      "hidden_question": "Dlaczego systemy administracyjne, mimo braku złej woli urzędników, prowadzą do pogłębiania nierówności społecznych?",
      "estimated_length": 4150
    }
  ],
  "dna_profile": {
    "ton": "poważny",
    "rytm": "kontemplacyjny",
    "dystans": "analityczny",
    "zlozonosc": "wielowarstwowy",
    "statystyki": {
      "pct_dlugich": 23,
      "pct_krotkich": 17,
      "srednia_dlugosc_zdania": 17
    },
    "mapa_metafor": [
      {
        "typ": "centralny",
        "nazwa": "podatek od czasu",
        "wystapien": 12
      },
      {
        "typ": "centralny",
        "nazwa": "tarcie (administracyjne/proceduralne)",
        "wystapien": 7
      },
      {
        "typ": "jednorazowy",
        "nazwa": "DIY Government / państwo zrób to sam",
        "wystapien": 1
      },
      {
        "typ": "centralny",
        "nazwa": "sludge (szlam)",
        "wystapien": 3
      },
      {
        "typ": "jednorazowy",
        "nazwa": "Scylla i Charybda (biurokracji vs arbitralności)",
        "wystapien": 1
      },
      {
        "typ": "jednorazowy",
        "nazwa": "budynek przygnieciony masą dokumentów",
        "wystapien": 1
      }
    ],
    "ai_skazenia_wykryte": [
      {
        "fraza": "Warto podkreślić zmianę perspektywy ukrytą w tym podejściu.",
        "lokalizacja": "sekcja 2"
      },
      {
        "fraza": "fundamentalne dla całego niniejszego artykułu",
        "lokalizacja": "sekcja 4"
      },
      {
        "fraza": "W tym sensie",
        "lokalizacja": "sekcja 5"
      },
      {
        "fraza": "fundamentalny kompromis",
        "lokalizacja": "sekcja 9"
      },
      {
        "fraza": "fundamentalne konsekwencje",
        "lokalizacja": "sekcja 11"
      }
    ],
    "charakterystyczne_zwroty": [
      "Podatek od czasu obywatela",
      "DIY Government - państwa \"zrób to sam\"",
      "państwo przymusowo lub quasi-przymusowo absorbuje prywatny zasób",
      "księgowa oszczędność sektora publicznego zostaje osiągnięta dzięki nieksięgowanej pracy sektora prywatnego",
      "podatku od czasu",
      "Teoria obciążeń administracyjnych odwraca kamerę",
      "abstrakcyjnym homo oeconomicus",
      "procedural denials",
      "moralne podejrzenie wobec korzystającego",
      "podatek od czasu",
      "Administracyjne tarcie nie jest zatem neutralnym opakowaniem polityki publicznej",
      "natura czasu jako zasobu politycznego",
      "digitalizacja interfejsu",
      "efektywnością księgową jednej organizacji",
      "administracji bez tarcia",
      "Genealogia udręki: kiedy procedura staje się polityką",
      "gramatyką uzasadniania potrzeby",
      "administracyjnie prawdziwą",
      "równość procedury nie jest jeszcze równością ciężaru proceduralnego",
      "państwa przygniecionego masą własnej dokumentacji",
      "technologią depersonalizacji władzy",
      "emancypacją od arbitralności",
      "podatek klientelizmu, niepewności i arbitralności",
      "między Scyllą proceduralnego przeciążenia a Charybdą personalistycznej dowolności",
      "suma racjonalnych lokalnie procedur utworzyła system nieracjonalny globalnie",
      "biurokratyczną udrękę",
      "Materialne \"tak\" współistnieje wtedy z proceduralnym \"spróbuj, jeśli masz dość czasu\"",
      "racjonowania dobra poprzez czas, uwagę i wytrwałość",
      "najmniej administracyjnie odpornych",
      "Władza proceduralna",
      "asymetria odpowiedzialności",
      "nierówność obywatelstwa"
    ],
    "charakterystyka_argumentu": "Autor stosuje metodę analityczno-genealogiczną, przekształcając metaforę podatku od czasu w narzędzie do badania ukrytych transferów pracy z budżetu państwa na obywateli oraz mechanizmów selekcji dostępu do praw. Argumentacja opiera się na przejściu od ekonomicznej koncepcji kosztów transakcyjnych i systematyki obciążeń administracyjnych (uczenia się, zgodności, psychologicznych i realizacji) do analizy politycznej, w której procedura staje się narzędziem władzy i reprodukcji nierówności społecznych."
  },
  "global_structure": {
    "sekcje": [
      {
        "h2": "Podatek od czasu jako ukryty transfer pracy",
        "cel": "Wprowadzenie koncepcji podatku od czasu i zdefiniowanie go jako niewidocznego kosztu ekonomicznego, który przenosi obowiązki administracyjne z budżetu państwa na obywateli.",
        "position": 1,
        "cleanup_focus": "Należy upewnić się, że rozróżnienie między podatkiem w sensie prawnym a analitycznym jest wyraźne i nie sugeruje istnienia realnej daniny pieniężnej.",
        "hidden_question": "Czym jest podatek od czasu i dlaczego można go uznać za transfer pracy z państwa na obywatela?",
        "kluczowe_motywy": [
          "podatek od czasu",
          "ukryty transfer pracy",
          "DIY Government",
          "zasoby nieodnawialne",
          "koszt poza księgami państwa"
        ]
      },
      {
        "h2": "Eksternalizacja kosztów państwa na obywatela",
        "cel": "Przejście od intuicyjnego pojęcia podatku od czasu do teoretycznych ram ekonomii kosztów transakcyjnych oraz systematyki obciążeń administracyjnych (administrative burden).",
        "position": 2,
        "cleanup_focus": "Należy upewnić się, że przejście od teorii Coase'a i Williamsona do koncepcji Herda i Moynihana jest przedstawione jako ewolucja narzędzi analitycznych, a nie tylko zestawienie różnych autorów.",
        "hidden_question": "W jaki sposób oszczędności budżetowe urzędów przekładają się na realne koszty ponoszone przez obywatela?",
        "kluczowe_motywy": [
          "eksternalizacja kosztów",
          "koszty transakcyjne",
          "administrative burden",
          "koszty uczenia się",
          "nominalne uprawnienia"
        ]
      },
      {
        "h2": "Wielowymiarowa systematyka obciążeń administracyjnych",
        "cel": "Przejście od ogólnej koncepcji kosztu czasu do szczegółowej analizy rodzajów obciążeń (zgodności, psychologicznych i realizacji), które realnie ograniczają dostęp do praw obywatelskich.",
        "position": 3,
        "cleanup_focus": "Upewnij się, że rozróżnienie między materialnym uprawnieniem a jego faktyczną realizacją (procedural denials) jest wyraźnie zaznaczone i nie zostaje sprowadzone do zwykłego błędu w papierach.",
        "hidden_question": "Z czego konkretnie składają się obciążenia administracyjne i jak wpływają na dostęp do praw?",
        "kluczowe_motywy": [
          "koszty zgodności",
          "procedural denials",
          "koszty psychologiczne",
          "koszty realizacji",
          "ograniczona uwaga"
        ]
      },
      {
        "h2": "Wielowymiarowość kosztów administracyjnych i granice dopuszczalnego tarcia",
        "cel": "Przejście od prostej definicji czasu do złożonej systematyki obciążeń (sludge) oraz wprowadzenie kryteriów proporcjonalności, które odróżniają niezbędne procedury ochronne od nieuzasadnionego transferu kosztów na obywatela.",
        "position": 4,
        "cleanup_focus": "Należy dopilnować, aby rozróżnienie między 'złym' tarciem a 'konieczną' procedurą było przedstawione jako analityczne narzędzie audytu, a nie jako próba złagodzenia głównej tezy o obciążeniu obywatela.",
        "hidden_question": "Z czego składa się koszt administracyjny i czy każda procedura jest szkodliwym 'podatkiem od czasu'?",
        "kluczowe_motywy": [
          "podatek od czasu",
          "sludge (tarcie proceduralne)",
          "test proporcjonalności",
          "funkcje ochronne procedury",
          "czas jako zasób polityczny"
        ]
      },
      {
        "h2": "Regresywność obciążeń i iluzoryczna efektywność państwa",
        "cel": "Wykazanie, że koszty administracyjne uderzają nierównomiernie w obywateli (regresywność) oraz że oszczędności budżetowe państwa są często wynikiem ukrytego transferu pracy na obywatela.",
        "position": 5,
        "cleanup_focus": "Należy precyzyjnie oddzielić statystyczne dane OIRA (miara ewidencyjna) od rzeczywistego, pełnego kosztu społecznego administracji (zjawisko instytucjonalne).",
        "hidden_question": "Dlaczego obciążenia administracyjne uderzają w ludzi w różny sposób i czy tanie państwo zawsze oznacza państwo efektywne?",
        "kluczowe_motywy": [
          "regresywność obciążeń",
          "podejście zdolnościowe Amartyi Sena",
          "nierówność dyspozycji czasem",
          "efektywność księgowa vs społeczna",
          "burden hours"
        ]
      },
      {
        "h2": "Procedura jako narzędzie dystrybucji praw i władzy",
        "cel": "Przejście od ekonomicznego ujęcia kosztu czasu do analizy politycznej, w której administracyjna trudność staje się mechanizmem selekcji dostępu do uprawnień.",
        "position": 6,
        "cleanup_focus": "Wyeliminowanie powtórzeń dotyczących projektantów i formularzy oraz uporządkowanie przejścia między analizą kosztów a wprowadzeniem wątku władzy.",
        "hidden_question": "Czy skomplikowane procedury administracyjne to tylko błędy techniczne, czy coś więcej?",
        "kluczowe_motywy": [
          "jednostka rachunku",
          "koszt uzasadniony vs niezdolność organizacyjna",
          "selekcja dostępu do praw",
          "genealogia udręki",
          "dystrybucja dóbr"
        ]
      },
      {
        "h2": "Procedura jako narzędzie selekcji i dyscypliny społecznej",
        "cel": "Przejście od analizy kosztów ekonomicznych do ukazania procedur administracyjnych jako historycznie ukształtowanych mechanizmów władzy, które systemowo wykluczają grupy o najmniejszych zasobach.",
        "position": 7,
        "cleanup_focus": "Należy dopilnować, aby odwołania do Foucaulta i Scotta pozostały w roli kontekstu teoretycznego dla mechanizmu 'czytelności', a nie zdominowały analizy konkretnych barier administracyjnych.",
        "hidden_question": "Dlaczego identyczne wymogi formalne wobec wszystkich obywateli mogą prowadzić do nierówności w dostępie do praw?",
        "kluczowe_motywy": [
          "asymetria epistemiczna",
          "czytelność administracyjna (legibility)",
          "regresywność kosztu proceduralnego",
          "klasyfikacja moralna ubóstwa",
          "równość formalna vs równość ciężaru"
        ]
      },
      {
        "h2": "Procedura jako narzędzie walki z arbitralnością władzy",
        "cel": "Sekcja osadza problem obciążeń administracyjnych w kontekście historyczno-socjologicznym, pokazując, że sformalizowana procedura powstała jako racjonalna alternatywa dla korupcyjnego systemu łupów i osobistych powiązań.",
        "position": 8,
        "cleanup_focus": "Należy upewnić się, że anegdota o zawaleniu się budynku Ford's Theatre służy jedynie jako wprowadzenie do tematu infrastruktury informacyjnej i nie dominuje nad głównym wywodem o przejściu od patronatu do reguł.",
        "hidden_question": "Dlaczego państwa wprowadziły skomplikowane procedury administracyjne, skoro są one uciążliwe dla obywatela?",
        "kluczowe_motywy": [
          "spoils system",
          "depersonalizacja władzy",
          "racjonalizacja proceduralna",
          "biurokracja weberowska",
          "arbitralność"
        ]
      },
      {
        "h2": "Napięcie między bezstronnością procedur a kosztem ich stosowania",
        "cel": "Przejście od analizy teoretycznej do historyczno-politycznego kontekstu, ukazując, że biurokracja jest kompromisem między arbitralnością władzy a obciążeniem administracyjnym.",
        "position": 9,
        "cleanup_focus": "Upewnić się, że dychotomia między 'proceduralną agencją' a 'operational agency' jest przedstawiona jako analiza mechanizmu działania systemu, a nie tylko teoretyczny opis.",
        "hidden_question": "Czy całkowite usunięcie biurokracji i procedur automatycznie poprawia sytuację obywatela?",
        "kluczowe_motywy": [
          "podatek od klientelizmu",
          "przemieszczenie celów organizacyjnych",
          "kompromis między targetingiem a prostotą",
          "formalna racjonalność",
          "operational agency"
        ]
      },
      {
        "h2": "Procedura jako narzędzie selekcji i ukrytej prohibicji",
        "cel": "Przejście od analizy technicznych kosztów do ukazania procedury jako instrumentu władzy, który może systemowo wykluczać obywateli bez konieczności formalnego odbierania im praw.",
        "position": 10,
        "cleanup_focus": "Należy zadbać, aby przejście od historycznego przykładu Social Security do ogólnej teorii systemowej było płynne i nie zdominowało merytorycznie wniosków o naturze władzy nad czasem.",
        "hidden_question": "Czy bariery administracyjne mogą być formą celowego ograniczania praw, nawet jeśli nie wynikają z jawnej dyskryminacji?",
        "kluczowe_motywy": [
          "rozróżnienie między intencją a skutkiem",
          "lokalna optymalizacja vs nieracjonalność globalna",
          "policymaking by other means",
          "proceduralne wykluczenie"
        ]
      },
      {
        "h2": "Procedura jako mechanizm selekcji i racjonowania dobra",
        "cel": "Ukazanie, że obciążenia administracyjne nie są neutralne technicznie, lecz działają jako narzędzie systemowego odsiewania osób najsłabszych pod pozorem walki z nadużyciami.",
        "position": 11,
        "cleanup_focus": "Należy dopilnować, aby rozróżnienie między teoretyczną logiką 'ordeal mechanism' a jego rzeczywistym działaniem w grupach wykluczonych pozostało wyraźne i nie zostało spłaszczone.",
        "hidden_question": "Dlaczego osoby najbardziej potrzebujące wsparcia często z niego nie korzystają mimo formalnych uprawnień?",
        "kluczowe_motywy": [
          "non-take-up",
          "ordeal mechanism",
          "racjonowanie dobra",
          "odporność administracyjna",
          "władza proceduralna"
        ]
      },
      {
        "h2": "Procedura jako mechanizm reprodukcji nierówności obywatelskich",
        "cel": "Sekcja stanowi konkluzję całego wywodu, przekształcając analizę techniczną kosztów czasu w diagnozę polityczno-społeczną, gdzie administracyjna uciążliwość staje się narzędziem systemowego wykluczenia.",
        "position": 12,
        "cleanup_focus": "Należy upewnić się, że przejście od analizy błędów statystycznych (false positives/negatives) do wniosków o nierówności obywatelstwa zachowuje ciągłość logiczną bez nadmiernego skoku interpretacyjnego.",
        "hidden_question": "Dlaczego systemy administracyjne, mimo braku złej woli urzędników, prowadzą do pogłębiania nierówności społecznych?",
        "kluczowe_motywy": [
          "asymetria odpowiedzialności",
          "internalizacja korzyści i eksternalizacja kosztów",
          "nierówność obywatelstwa",
          "reprodukcja nierówności",
          "państwo proceduralne"
        ]
      }
    ],
    "glowna_teza": "Podatek od czasu to ukryty transfer pracy z budżetu państwa na obywateli, który poprzez wielowymiarowe obciążenia administracyjne przekształca formalne uprawnienia w nominalne przywileje i staje się regresywnym mechanizmem selekcji dostępu do praw, najsilniej uderzającym w osoby o najmniejszych zasobach.",
    "luk_narracji": "Tekst rozwija się od definicji podatku od czasu jako ukrytego transferu pracy z budżetu państwa na obywateli, przez analizę teoretycznych i psychologicznych wymiarów obciążeń administracyjnych, aż po historyczno-polityczną konkluzję, że procedura nie jest jedynie kwestią techniczną, lecz narzędziem władzy, które może systemowo selekcjonować dostęp do praw i pogłębiać nierówności społeczne. Myśl zmierza od opisu niewidocznego kosztu ekonomicznego ku ukazaniu go jako mechanizmu reprodukcji wykluczenia, gdzie administracyjna uciążliwość przekształca nierówność zasobów w nierówność obywatelstwa."
  }
}

