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STRESZCZENIE / ABSTRACT

Artykul analizuje wyzwania zwigzane z profesjonalizacja coachingu, kladac szczegolny nacisk na
precyzyjne rozgraniczenie kompetencji miedzy coachingiem, mentoringiem a psychoterapia.
Autor podkresla, ze kluczowe jest rozpoznawanie granic wlasnych uprawnien oraz umiejetnosé
identyfikacji symptomoéw klinicznych, ktére wymagaja skierowania klienta do specjalisty w celu
zapewnienia jego bezpieczenstwa. Istotnym elementem rozwazan jest problem r6l podwdjnych,
szczegblnie w kontekécie relacji przetozony-podwiladny, gdzie konflikt interesbw moze naruszac
poufno$c i autonomie procesu. Tekst wskazuje, ze profesjonalizm w coachingu nie polega jedynie
na stosowaniu technik refleksyjnych, ale przede wszystkim na etycznej odpowiedzialnosci za

dobor interwencji oraz $wiadomosci asymetrii wladzy w relacji z klientem.

The article analyzes the challenges associated with the professionalization of coaching, placing
particular emphasis on the precise demarcation of competencies between coaching, mentoring,
and psychotherapy. The author emphasizes that it is crucial to recognize the limits of one's own
authority and possess the ability to identify clinical symptoms that require referring a client to a
specialist to ensure their safety. A significant element of the discussion is the problem of dual
roles, especially in the context of supervisor-subordinate relationships, where conflicts of interest
may violate the confidentiality and autonomy of the process. The text indicates that
professionalism in coaching does not consist solely in applying reflective techniques, but
primarily in ethical responsibility for the choice of interventions and awareness of the power
asymmetry in the relationship with the client.




Artykutl podejmuje problematyke profesjonalizacji coachingu, analizujac go nie jako
prosty rozwdj rynku ustug, lecz jako zlozony proces budowania legitymacji spolecznej i
etycznej. Autor stawia teze, ze prawdziwy profesjonalizm w tej dziedzinie wymaga
odejécia od powierzchownych wskaznikow sukcesu — takich jak liczba certyfikatow czy
godzin praktyki — na rzecz rygorystycznego wyznaczenia granic kompetencyjnych,
szczegblnie w relacji do psychoterapii i psychologii klinicznej. Centralnym punktem
argumentacji jest uznanie superwizji za niezbedny system refleksyjnej kontroli jakoSci,
ktory pozwala coachowi unikngé poznawczej stronniczoéci i chroni¢ dobrostan klienta.
Tekst krytycznie odnosi sie do obecnych mechanizméw akredytacyjnych, wskazujac na
ryzyko ich komercjalizacji oraz brak wystarczajacych dowodow empirycznych
potwierdzajacych skuteczno$¢ wielu stosowanych modeli. W konsekwencji artykul
postuluje stworzenie wielowarstwowego systemu odpowiedzialno$ci, w ktoérym etyka i

stala refleksja nad praktyka dominujg nad rynkowym marketingiem kompetencji.

SLOWA KLUCZOWE
profesjonalizacja coachingu granice kompetencji superwizja w coachingu podwojne role
model siedmiu oczu legitymacja spoleczna profesji asymetria informacji
dobra oparte na zaufaniu jurysdykcja kompetencyjna samoregulacja zawodowa
prawo Goodharta odpowiedzialnoé¢ deliktowa funkcje superwizji refleksyjny dialog

Koniecznos¢ precyzyjnego rozgraniczenia kompetencji
i rél
Granice profesjonalne, podwojne role i problem odpowiedzialnosci za zdrowie psychiczne

Jednym z najpowazniejszych zagrozen wynikajacych z rozwoju rynku ushug coachingowych jest
nieprzejrzysto$¢ granic pomiedzy coachingiem, mentoringiem, doradztwem, psychologia
stosowana a psychoterapia. Choé¢ poszczeg6lne praktyki moga korzysta¢ z podobnych form
komunikacji i odwolywa¢ sie do wspoOlnych teorii, r6znia sie one celami, kompetencjami
zawodowymi, charakterem odpowiedzialno$ci oraz warunkami stosowania metod. Samo
wykorzystanie jezyka psychologicznego czy technik refleksyjnych nie przesadza o przynaleznosci

interwencji do konkretnej profesji.




Coaching nalezy rozumie¢ przede wszystkim przez pryzmat celu i sposobu prowadzenia procesu,
ktory obejmuje wspieranie uczenia sie, refleksji, samoregulacji oraz realizacji uzgodnionych
zamierzen. Mentoring czeSciej wigze sie z przekazywaniem do$wiadczenia i wiedzy przez osobe
posiadajaca okre$lone kompetencje w danej dziedzinie, natomiast doradztwo zaktada wieksza role
specjalistycznej ekspertyzy w konkretnym problemie. Psychoterapia moze obejmowaé szeroki
zakres problematyki psychicznej, lecz jej profesjonalna realizacja podlega odmiennym
wymaganiom w zakresie wyksztalcenia, przygotowania klinicznego, metod oraz odpowiedzialnosci
za bezpieczenstwo uczestnika. Granice te nie powinny by¢ wyznaczane wylacznie przez obecno$é
lub brak diagnozy psychiatrycznej. Osoba leczona z powodu depresji, zaburzen lekowych czy innych
problemoéw zdrowotnych nie musi by¢ automatycznie pozbawiona mozliwosci uczestniczenia w
coachingu dotyczacym okreslonych aspektéw zycia zawodowego. Jednoczesnie brak formalnej
diagnozy nie oznacza, ze kazda trudno$¢ moze by¢ bezpiecznie podejmowana w ramach

niespecjalistycznej interwencji rozwojowe;.

Kluczowe znaczenie ma charakter problemu, aktualny stan klienta, zakres kompetencji
profesjonalisty oraz mozliwo$¢ zapewnienia odpowiednich warunkéw bezpieczenistwa. Autor
ksiazki silnie akcentuje potrzebe natychmiastowego przerwania coachingu w przypadku ujawnienia
symptomo6w klinicznych. Intencja ochrony klienta pozostaje zasadna, jednak bezwzgledne

stosowanie tej reguly byloby nadmiernym uproszczeniem.

Samo wystepowanie objawow psychicznych nie przesadza o konieczno$ci zakonczenia kazdej formy
pracy rozwojowej. Bardziej adekwatne jest rozpoznanie charakteru i nasilenia trudnos$ci, ocena
wlasnych kompetencji, ewentualne skierowanie do wtasciwego specjalisty oraz ustalenie, czy
ograniczona wspoOlpraca coachingowa moze by¢ bezpiecznie kontynuowana. W sytuacjach
bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia pierwszenstwo uzyskujg procedury bezpieczenstwa i
obowiazki prawne, a nie standardowe cele procesu coachingowego. Z perspektywy filozofii
profesjonalizmu zasadnicza jest umiejetno$é rozpoznawania granic kompetencji. Profesjonalista
nie powinien utozsamia¢ gotowos$ci do pomocy z uprawnieniem do podejmowania dowolnej
interwencji. Moze posiada¢ znaczne do$wiadczenie w rozmowach o stresie zawodowym, ale nie
oznacza to zdolno$ci do rozpoznawania zaburzen psychicznych czy prowadzenia terapii. Moze znaé
narzedzia psychometryczne, lecz nie posiada¢ przygotowania niezbednego do ich interpretacji
diagnostycznej. Moze réwniez skutecznie wspieraé planowanie kariery, nie dysponujac wiedza

pozwalajaca udziela¢ szczegoltowych porad prawnych lub inwestycyjnych.

Waznym zagadnieniem pozostajg role podwojne, wystepujace wowczas, gdy profesjonalista
utrzymuje z klientem wiecej niz jeden rodzaj relacji. Coach moze by¢ réwnoczesnie przelozonym,

mentorem, konsultantem organizacyjnym, partnerem biznesowym albo osoba $wiadczaca inne




ushugi. Kazda z tych konfiguracji moze generowaé¢ odmienne konflikty intereséw i ograniczaé
przejrzysto$¢ wzajemnych oczekiwan. Nie nalezy jednak uznawac¢ wszystkich podwojnych rol za
jednakowo niedopuszczalne, gdyz ich znaczenie zalezy od charakteru relacji, mozliwo$ci

Swiadomego uzgodnienia granic oraz rzeczywistej asymetrii wladzy.

Szczegoblnie problematyczna jest sytuacja, w ktorej coach jest rownocze$nie osoba odpowiedzialng
za ocene pracownika, decyzje o awansie lub stosowanie sankcji. Deklarowana poufno§é moze
wowcezas sta¢ w konflikcie z obowigzkami i uprawnieniami wynikajacymi z relacji stuzbowej. Klient
moze rowniez ograniczaé szczero$¢ wypowiedzi, traktujac proces jako element formalnej oceny.
Takie konfiguracje wymagaja szczegblnej ostroznoSci, a w wielu przypadkach zasadne bedzie

rozdzielenie funkcji coachingowej od decyzyjnej.

Do analizy podwdjnych rél przydatne okazuje sie pojecie konfliktu rol w socjologii organizacji,
rozwijane miedzy innymi przez Roberta Kahna i wspdlpracownikow. Konflikt moze wystapié wtedy,
gdy jednostka otrzymuje wzajemnie sprzeczne oczekiwania zwigzane z pelnionymi funkcjami.
Coach zatrudniony jako menedzer moze jednoczeénie odpowiada¢ za realizacje celow
organizacyjnych i wspiera¢ autonomie pracownika, ktérego interesy nie zawsze pokrywaja sie z

oczekiwaniami przelozonych.

Konflikt taki nie musi prowadzi¢ do niewlasciwego zachowania, ale jego nierozpoznanie zwieksza
ryzyko nieswiadomego podporzadkowania jednej roli interesom drugiej. Z tego wzgledu
profesjonalne granice powinny by¢ rozumiane jako dynamiczny system odpowiedzialnoSci, a nie
jedynie zbior zakazoéw. Moga one wymagac okresowej renegocjacji, zwlaszcza gdy zmieniaja sie cele
procesu, sytuacja organizacyjna lub charakter relacji. Wlasciwym kryterium nie jest wylacznie
formalna zgodno$¢ z kodeksem, lecz mozliwos¢ wykazania, ze przyjeta konfiguracja rél nie
prowadzi do nieuprawnionej presji i pozostaje zgodna z uzasadnionymi oczekiwaniami

zainteresowanych oséb.

Profesjonalizacja coachingu jako proces budowania
legitymaciji spotecznej i rynkowej

Profesjonalizacja jako proces socjologiczny. Monopol kompetencyjny, rynek uslug i spoleczna

legitymizacja wiedzy

Rozwdj coachingu jako praktyki zawodowej wymaga osadzenia w szerszym kontekscie socjologii
profesji. Przedstawiciele tej dyscypliny od dziesiecioleci analizuja procesy wyodrebniania

specjalistycznych dziedzin pracy, ustanawiania standardow kompetencyjnych oraz tworzenia




systemow odpowiedzialno$ci. W klasycznych koncepcjach profesjonalizacji kluczowe znaczenie
majg m.in. specjalistyczna wiedza, system przygotowania zawodowego, zdolnos¢ do samoregulacji,
spolecznie uznana jurysdykcja kompetencyjna oraz obowigzek dzialania w interesie odbiorcy
ushugi. Rozwdj rynku coachingowego mozna zatem postrzega¢ nie tylko jako ekspansje
konkretnych metod rozwoju, lecz takze jako proces instytucjonalnego konstruowania odrebnej

tozsamoSci zawodowe;j.

Andrew Abbott, rozwijajac systemowa teorie profesji, zwracal uwage na rywalizacje grup
zawodowych o jurysdykcje — czyli spolecznie uznane uprawnienie do definiowania okreslonych
problemow i stosowania wlasciwych metod ich rozwigzywania. Profesje nie funkcjonuja w izolacji;
granice ich kompetencji s3 bowiem przedmiotem historycznych negocjacji i sporéw. Coaching
znajduje sie wlasnie w takim obszarze styku, obejmujacym psychologie, pedagogike, zarzadzanie,

poradnictwo zawodowe, mentoring oraz doradztwo organizacyjne.

Proba ustanowienia autonomii tej dyscypliny wymaga zatem rozpoznania, jaki specyficzny problem
spoleczny coaching rozwiazuje i ktére kompetencje uzasadniaja powierzenie mu konkretnej funkeji.
Eliot Freidson akcentowal z kolei znaczenie profesjonalizmu jako szczegolnej logiki organizowania
pracy, odmiennej zaré6wno od bezposredniej kontroli rynkowej, jak i hierarchicznego zarzadzania
biurokratycznego. W tym ujeciu spoleczna legitymizacja profesji opiera sie na zalozeniu, ze
specjalisci dysponuja wiedzg niedostepng w rownym stopniu wszystkim uczestnikom rynku, a jej

odpowiedzialne stosowanie wymaga pewnego zakresu autonomii zawodowej.

Autonomia ta nie jest jednak bezwarunkowym przywilejem. Jej uzasadnieniem jest zdolnosé
profesji do utrzymywania standardéow, ograniczania naduzy¢ i zapewniania spolecznej kontroli
jakoéci. W odniesieniu do coachingu pojawia sie zatem problem relacji miedzy samoregulacja
zawodowa a interesem ekonomicznym organizacji certyfikujacych. Systemy akredytacji moga
poprawia¢ przejrzysto$¢ rynku, okres§laé minimalne wymagania kompetencyjne i ulatwia¢ klientom
ocene kwalifikacji uslugodawcow, ale moga rowniez stuzy¢ budowaniu przewagi konkurencyjnej,
tworzeniu kosztownych barier wejScia i komercjalizacji kolejnych pozioméw certyfikacji. Sama
obecno$¢ certyfikatu nie stanowi dowodu skuteczno$ci interwencji, zwlaszcza gdy ocena opiera sie
przede wszystkim na liczbie godzin szkoleniowych lub deklarowanej znajomosci konkretnego

modelu.

Magali Sarfatti Larson analizowala profesjonalizacje rowniez jako projekt budowania spotecznego
statusu i kontroli nad okreSlonym segmentem rynku pracy. Perspektywa ta pozwala dostrzec, ze
podnoszenie standardow moze wspolistnie¢ z dazeniem do ekonomicznego zabezpieczenia
interesOw grupy zawodowej. Nie oznacza to, ze dzialania profesjonalizacyjne nalezy uznawac za

pozorne, wymaga jednak oceny, czy proponowane ograniczenia dostepu do zawodu rzeczywiscie




shuza bezpieczenstwu i jakoSci ustug, czy tez w nieproporcjonalnym stopniu chronia obecnych
uczestnikdéw rynku przed konkurencja. Z punktu widzenia ekonomii informacji kluczowy pozostaje
problem asymetrii miedzy uslugodawca a klientem — George Akerlof wykazal bowiem, ze
nierownomierny dostep do informacji o jakoSci débr i uslug moze prowadzi¢ do powaznych

zaktocen w funkcjonowaniu rynku.

Ryzyko zastepowania rzeczywistych kompetenciji

mierzalnymi wskaznikami

W coachingu klient czesto nie dysponuje narzedziami, ktore pozwolilyby mu wiarygodnie ocenié
kwalifikacje profesjonalisty przed rozpoczeciem wspolpracy. Kieruje sie zazwyczaj cena,
rozpoznawalno$cia marki, rekomendacjami lub atrakcyjnoScia marketingu, choé zaden z tych
wskaznikow nie jest bezposrednim pomiarem jakoSci interwencji. Zagadnienie to poglebia
ekonomiczna kategoria dobr opartych na zaufaniu (credence goods), ktorych jakosé odbiorca moze
mie¢ trudno$¢ oceni¢ nawet po skorzystaniu z ushlugi. Klient moze odczuwaé poprawe
samopoczucia i wysoka satysfakcje z relacji, nie wiedzac jednocze$nie, czy zmiana wynikala ze
specyficznych kompetencji profesjonalisty, jego wlasnej aktywnos$ci, wplywu otoczenia czy innych

czynnikow.

Z tego wzgledu ochrona jakoséci nie moze opiera¢ sie wylacznie na subiektywnych odczuciach.
Kluczowe jest rozréznienie miedzy sygnalem kwalifikacji a dowodem kompetencji. Dyplom
ukonczenia szkolenia potwierdza udzial w programie, lecz niekoniecznie zdolno$¢ do bezpiecznego
prowadzenia zlozonych proceséw. Znaczenie maja tu sposob weryfikacji wiedzy, obserwacja
praktyki, umiejetno$¢ konceptualizacji przypadkéw, znajomos$¢ granic wlasnych kompetencji oraz
rzeczywiste przestrzeganie standardow etycznych. System akredytacji powinien zatem oceniaé nie
tylko zasoby deklarowane przez profesjonaliste, ale przede wszystkim jako$¢ ich wykorzystania.
Konieczne jest tu krytyczne odniesienie sie do ekonomicznej logiki pomiaru: jesli liczbe sesji,
szkolen czy certyfikatbw uzna sie za dominujgce kryterium profesjonalizmu, powstaje ryzyko
zastepowania rzeczywistej jakoSci latwo mierzalnymi wskaznikami. Mechanizm ten przypomina
prawo Goodharta z teorii organizacji i ekonomii: miara intensywnie wykorzystywana jako cel moze

traci¢ zdolno$¢ wiernego reprezentowania pierwotnie mierzonej wlasciwosci.

W coachingu liczba godzin do$wiadczenia ma znaczenie, ale nie zastapi oceny kompetencji —
zwlaszcza gdy wieloletnia praktyka polegala na powtarzaniu utrwalonych, nieweryfikowanych
metod. W perspektywie profesjonalizacji istotny staje sie problem spolecznej odpowiedzialno$ci

srodowiska za jako$¢ publicznych deklaracji. Obietnice nieograniczonego rozwoju,




gwarantowanego sukcesu czy radykalnej zmiany osobowo$ci w krotkim czasie nie znajduja
uzasadnienia w aktualnej wiedzy naukowej. Moga natomiast wykorzystywaé¢ asymetrie informacji i
podatno$¢ klientow poszukujgcych wsparcia. Profesjonalne organizacje powinny zatem rozwijac

standardy komunikacji, ktére odrozniaja realistyczne rezultaty od niezweryfikowanych twierdzen.

Problem ten wykracza poza pojedyncze naduzycia; dotyczy instytucjonalnych warunkow
budowania zaufania do calej profes;ji. Jesli rynek dopuszcza stosowanie nieweryfikowanych metod i
nie zapewnia mechanizmoéw odpowiedzialno$ci, negatywne konsekwencje ponosza zaréwno klienci,
jak i profesjonaliSci przestrzegajacy wysokich standardéw. Profesjonalizacja posiada zatem cechy
dobra zbiorowego: jej korzySci zaleza od dzialan wielu uczestnikéw, a reputacja zawodowa

pozostaje wspolnym zasobem.

Brak regulacji ustawowej coachingu nie oznacza braku

odpowiedzialnosci prawnej

Polski system prawny wobec zawodu coacha: miedzy klasyfikacja zawodowa a rzeczywista regulacja

kompetencji

Ocena stopnia profesjonalizacji coachingu w Polsce wymaga rozroznienia trzech plaszczyzn:
administracyjnej klasyfikacji zawodowej, formalnoprawnych warunkéw prowadzenia dzialalnos$ci
oraz dobrowolnych standardéw wyznaczanych przez organizacje branzowe. Mieszanie tych
porzadkéw prowadzi do btednych wnioskéw na temat prawnego statusu coacha. Nalezy podkresli¢,
ze samo wpisanie zawodu do Kklasyfikacji nie oznacza ustanowienia ustawowego monopolu
kompetencyjnego, tak jak prywatne systemy certyfikacji nie tworza uprawnien tozsamych z prawem

wykonywania zawodu regulowanego.

W polskiej Klasyfikacji Zawodow i Specjalnoséci funkcjonuje zawod trenera osobistego (kod
235920), ktory obejmuje coacha, mentora i tutora. Oficjalne materialy publicznych stuzb
zatrudnienia potwierdzaja, ze nie jest to zawdd regulowany — nie istnieja zatem odrebne,
powszechnie obowiazujace wymagania kwalifikacyjne niezbedne do podjecia pracy w tym
charakterze. Cho¢ organizacje branzowe rozwijaja wlasne systemy akredytacji, nalezy je wyraznie

oddzieli¢ od panstwowych uprawnien zawodowych.

Nie oznacza to jednak, ze coaching funkcjonuje w proézni prawnej. W zaleznosci od formy
Swiadczenia ushug, coach podlega przepisom prawa cywilnego, gospodarczego i konsumenckiego,
regulacjom ochrony danych osobowych (RODO), a takze zasadom dotyczacym reklamy, ochrony

dobr osobistych czy odpowiedzialno$ci za wyrzadzona szkode. Coaching wewnatrz organizacji




wigze sie dodatkowo z obowigzkami wynikajacymi z prawa pracy. Brak ustawowego zastrzezenia

tytulu zawodowego nie oznacza wiec braku odpowiedzialno$ci prawne;.

W tym konteksécie kluczowe znaczenie ma aktualna reforma zawodu psychologa. Ustawa z 23
stycznia 2026 roku o zawodzie psychologa oraz samorzadzie zawodowym psychologéw, podpisana
przez Prezydenta RP 12 lutego 2026 roku (Dz.U. poz. 187), wprowadza istotne zmiany. Poniewaz
zasadnicze przepisy maja wejS¢ w zycie 19 maja 2028 roku (z pewnymi wyjatkami), nie mozna

przedstawia¢ tego systemu jako w pelni obowiazujacego juz w pazdzierniku 2026 roku.

Znaczenie tej reformy dla coachingu ma przede wszystkim charakter graniczny i instytucjonalny.
Regulacja zawodu psychologa nie jest tozsama z regulacja coachingu, ale wplywa na sposéb
postugiwania sie konkretnymi tytulami oraz wykonywanie czynnoéci zastrzezonych dla
uprawnionych specjalistow. Pozwala to lepiej odr6zni¢ ushugi psychologiczne od innych form
wsparcia. W praktyce rynkowej kluczowe staje sie unikanie sytuacji, w ktorych coach bez
odpowiednich kwalifikacji przedstawia sie jako psycholog lub sugeruje posiadanie kompetencji

diagnostycznych, ktérych w rzeczywistoSci nie posiada.

Wielowarstwowy system jakosci i superwizja jako
fundament odpowiedzialnosci

Zagadnienie to wymaga poglebienia poprzez analize relacji miedzy swoboda dzialalno$ci
gospodarczej a ochrong odbiorcow ustug. Nadmierna reglamentacja moze bowiem ograniczaé
dostepno$¢ wsparcia rozwojowego, zwieksza¢ koszty i hamowa¢ innowacyjno$¢ metod, jednak
calkowite pozostawienie jako$ci mechanizmom konkurencji bywa niewystarczajace w obliczu
znacznej asymetrii informacji i trudnosci w rozpoznawaniu ryzyka. Wybor odpowiedniego modelu
profesjonalizacji wymaga zatem analizy proporcjonalnosci regulacji, kosztow jej wdrozenia oraz
rzeczywistych zagrozen dla klientow. Mozliwe jest przyjecie modelu opartego przede wszystkim na
samoregulacji zawodowej, obejmujacej kodeksy etyczne, akredytacje, superwizje i procedury
skargowe. Mozna rowniez rozwaza¢ okreSlone formy publicznego uznawania kwalifikacji,
szczegblnie w przypadku uslug finansowanych ze $rodkéw publicznych lub realizowanych w
Srodowiskach wymagajacych zwiekszonej ochrony uczestnikow. Kazda z tych propozycji niesie
odmienne konsekwencje dla rynku, dostepnoéci ustug i odpowiedzialnoS$ci instytucjonalnej. Nie
byloby zatem naukowo uzasadnione postulowanie pelnej regulacji ustawowej wylacznie na

podstawie przekonania, ze zwiekszy ona prestiz profesji.




Z perspektywy polskiego systemu prawa nalezy rozr6zni¢ odpowiedzialno$¢ kontraktowa od
deliktowej. Pierwsza wiaze sie z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowiazania;
druga moze dotyczy¢ wyrzadzenia szkody w okoliczno$ciach uzasadniajacych odpowiedzialno$é
niezalezng od konkretnej umowy. W praktyce granice i podstawy odpowiedzialno$ci wymagaja
analizy kazdego przypadku indywidualnie, dlatego nie mozna mechanicznie przenosi¢ na coaching
standardow wilasciwych dla zawodéw medycznych. Istotne pozostaje jednak ogolne zalozenie, ze
profesjonalista powinien dziala¢ z nalezyta starannoscia, odpowiednia do charakteru §wiadczonej
ushugi i skladanych deklaracji kompetencyjnych. Waznym uzupelieniem jest odpowiedzialno$¢
konsumencka. Klient podejmujacy decyzje o zakupie programu rozwojowego powinien otrzymywac
rzetelng informacje o jego charakterze, cenie, warunkach $wiadczenia i ograniczeniach. Szczegolnie
problematyczne moga by¢ praktyki przedstawiajace rezultat jako gwarantowany, stosujace
nadmierng presje zakupowa albo sugerujace, ze rezygnacja z kolejnych etapoéw programu $wiadczy
o psychologicznej niedojrzalosci klienta. Takie zachowania wymagaja oceny nie tylko etycznej, lecz

roOwniez przez pryzmat wlasciwych przepiséw ochrony konsumentow.

Zasadnicze pytanie dotyczace polskiej profesjonalizacji coachingu nie sprowadza sie zatem do
wyboru miedzy pelng swoboda dzialalnosci a caltkowitym zamknieciem zawodu. Dotyczy raczej
mozliwosci stworzenia wielowarstwowego systemu jakoSci, w ktorym standardy kompetencyjne,
przejrzysto$¢ informacji, superwizja, niezalezna ocena skarg i odpowiedzialno$¢ prawna wzajemnie
sie uzupelniaja. Model taki powinien by¢ projektowany na podstawie analizy realnych zagrozen i

korzysci spolecznych, a nie wylacznie interesoéw istniejacych organizacji certyfikujacych.

Jednym z najwazniejszych mechanizmow profesjonalnego rozwoju coachingu pozostaje superwizja,
rozumiana jako uporzadkowany proces refleksji nad praktyka zawodowsg, relacjami z klientami,
sposobem wykorzystywania wiedzy oraz wystepujacymi dylematami etycznymi. W odroznieniu od
zwyklej konsultacji kolezenskiej, superwizja zaklada okreSlona strukture, role superwizora i
Swiadome podejmowanie probleméw zwigzanych z jakoScig profesjonalnego dzialania. Nie jest ona
tozsama z psychoterapiag wlasng coacha, mentoringiem ani administracyjng ocena wykonywania
obowiazkéw. EMCC Global definiuje superwizje jako bezpieczna przestrzen refleksyjnego dialogu
wspierajacego praktyke, rozwoj i dobrostan osoby poddajacej sie superwizji. Organizacja ta rozwija
rowniez standardy kompetencji superwizyjnych, ktorych aktualizacja z 2025 roku obejmuje
wspolczesne potrzeby praktyki. Takie ujecie wskazuje, ze superwizja nie moze by¢ ograniczana do
kontroli zgodnosci z kodeksem, poniewaz jej funkcja obejmuje réwniez rozwijanie jakoSci

rozumowania oraz zdolnos$ci krytycznej oceny wlasnych interwencji.

W klasycznym modelu Inskippa i Proctora wyr6znia sie funkcje normatywna, formatywna oraz

wspierajaca. Funkcja normatywna dotyczy jakosci, odpowiedzialno$ci i zgodnoéci dzialania ze




standardami. Funkcja formatywna koncentruje sie na uczeniu sie, doskonaleniu kompetencji i
poglebianiu rozumienia przypadkéw. Funkcja wspierajaca odnosi sie natomiast do emocjonalnych
kosztéw praktyki, przecigzenia oraz mozliwosci utrzymywania dlugofalowej zdolnoséci do

profesjonalnego dzialania.

Superwizja jako system refleksyjnej kontroli jakosci i
rozwoju

Konstrukcja ta zostala szeroko wykorzystana przez autora ksiazki jako podstawowy sposéb
porzadkowania superwizji coachingowej. Kluczowe jest tutaj rozpoznanie, ze profesjonalista nie
jest neutralnym instrumentem stosujacym teorie do obiektywnie istniejacego problemu; jego
wlasne dos$wiadczenia, przekonania, emocje i relacje spoleczne wplywaja na sposdb

interpretowania sytuacji klienta.

Superwizja umozliwia identyfikowanie tych uwarunkowan oraz poddawanie ich krytycznej ocenie,
stanowigc tym samym instytucjonalng prébe ograniczania konsekwencji poznawczej i emocjonalnej
stronniczo$ci. Waznym punktem odniesienia jest tu pojecie refleksyjnego praktyka Donalda
Schona. Profesjonalizm w tym ujeciu nie polega wylgcznie na stosowaniu gotowych rozwigzan, lecz
obejmuje zdolno$¢ myslenia w trakcie dzialania oraz retrospektywnego analizowania jego
przebiegu. Refleksja podczas sesji pozwala na biezaco rozpoznawaé niespdjnoéci i modyfikowaé
interwencje, natomiast refleksja po zakonczeniu pracy umozliwia analize przyjetych zalozen,
nieoczekiwanych konsekwencji i mozliwych alternatyw. Superwizja wprowadza dodatkowy poziom
krytycznej kontroli, oferujac perspektywe osoby nieuczestniczacej bezposrednio w relacji
coachingowej. Zwiazek superwizji z teoria uczenia sie mozna poglebi¢, odwolujac sie do modelu
Davida Kolba.

Doséwiadczenie zawodowe samo w sobie nie prowadzi automatycznie do wzrostu kompetencji.
Dopiero refleksyjna obserwacja, konceptualizacja i ponowne eksperymentowanie przeksztalcaja
pojedyncze zdarzenia w uporzadkowana wiedze praktyczng. Coach wykonujacy przez lata te same
czynno$ci moze utrwala¢ bledne strategie, je§li nie poddaje ich krytycznej ocenie; liczba
przeprowadzonych sesji staje sie wowczas wskaznikiem praktyki, ale niekoniecznie rozwoju
ekspertyzy. Szczegdlnie istotna jest koncepcja celowej praktyki (deliberate practice) K. Andersa
Ericssona. Wedlug niej rozw6j wysokich kompetencji wymaga czego$ wiecej niz powtarzania
czynnosci — niezbedne sa odpowiednio dobrane zadania, informacja zwrotna, identyfikacja btedow
i Swiadome doskonalenie konkretnych elementéw wykonania. Przeniesienie tej perspektywy na

grunt coachingu sugeruje, ze superwizja wspiera rozw0j umiejetnoSci wtedy, gdy pomaga
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precyzyjnie rozpoznawa¢ konkretne problemy praktyczne, a nie ogranicza sie do ogo6lnego

omawiania do$wiadczen.

Istotne znaczenie ma roéwniez pojecie podwdjnej petli uczenia sie Chrisa Argyrisa. W pierwszej petli
profesjonalista modyfikuje sposéb dzialania, zachowujac dotychczasowe zalozenia i cele. W drugiej
— poddaje krytycznej ocenie same zasady organizujgce praktyke. Coach moze poprawia¢ technike
zadawania pytan, ale moze réwniez rozpoznaé, ze pierwotnie przyjety cel nie odpowiada
rzeczywistym potrzebom klienta. Moze doskonali¢ komunikacje, lecz takze odkryé¢, ze jego
rozumienie profesjonalnej neutralnosci prowadzilo do pomijania istotnych konfliktow interesow.
Superwizja wysokiej jakosci powinna umozliwia¢ oba poziomy uczenia sie, co rodzi pytanie o

warunki rzeczywistej otwarto$ci tego procesu.

Jezeli coach obawia sie utraty akredytacji, reputacji lub kontraktu, moze unika¢ ujawniania bledow
i watpliwoSci. System przedstawiany jako narzedzie jako$ci moze wowczas generowaé postawy
defensywne. Wymaga to $wiadomego rozdzielania funkcji rozwojowej od dyscyplinarnej oraz
przejrzystego okre$lania okolicznoéci, w ktorych superwizor ma obowigzek zglosi¢ powazne
naruszenia lub zadba¢ o bezpieczenistwo. Nalezy tutaj odrdézni¢ bezpieczna przestrzen refleksji od
przestrzeni pozbawionej odpowiedzialno$ci. Superwizja nie powinna prowadzi¢ do
bezwarunkowego potwierdzania decyzji coacha, ale nie moze rowniez opierac¢ sie na zawstydzaniu,
arbitralnej ocenie czy demonstrowaniu przewagi eksperckiej. Jej jako$¢ zalezy od mozliwosSci
formulowania hipotez, analizy dowodéw, przyznawania sie do bledéw i projektowania dzialan
naprawczych. Rozbudowanym narzedziem konceptualnym w tym zakresie pozostaje Model
Siedmiu Oczu Petera Hawkinsa i Robina Shoheta, pozwalajacy analizowa¢ proces profesjonalny z

wielu wzajemnie powigzanych perspektyw.

Wielowymiarowa analiza procesu w superwizji

Znaczenie tego modelu polega na przezwyciezaniu redukcjonizmu, w ktérym trudno$¢ przypisuje
sie wylgcznie klientowi, technice coacha lub jakosSci relacji. Pozwala on na wielowymiarowe
rozpatrywanie osoby klienta i sposobu przedstawiania problemu, zastosowanych interwencji,
relacji coachingowej, do$wiadczenia wewnetrznego coacha, relacji superwizyjnej, reakcji

superwizora oraz szerszego kontekstu systemowego.

Z perspektywy poznawczej pierwsza z tych plaszczyzn pozwala oddzieli¢ sposob opowiadania
klienta o problemie od interpretacji wnoszonych przez profesjonaliste. Klient moze przedstawiaé
wydarzenia selektywnie, gdyz na organizacje narracji wplywaja emocje, oczekiwania spoleczne oraz

pamie¢ autobiograficzna. Coach nie powinien jednak automatycznie traktowaé tej selektywnosci
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jako dowodu nieswiadomej manipulacji; kluczowe jest raczej rozpoznanie, ktore elementy opisu sa
bezpos$rednimi obserwacjami, ktére stanowig interpretacje, a ktére wymagaja uzupelnienia o

dodatkowe informacje.

Druga perspektywa koncentruje sie na zastosowanych interwencjach. Pozwala bada¢, dlaczego
coach wybral konkretna metode, jakie przestanki uzasadnialy jej uzycie i czy rezultat odpowiadal
przewidywanemu mechanizmowi zmiany. Jest to szczegblnie istotne w praktyce integracyjnej,
gdzie rbéznorodnos¢ technik moze prowadzi¢ do nieprzejrzysto$ci postepowania. Superwizja
powinna zatem umozliwia¢ odtworzenie logiki interwencji i rozpoznanie alternatywnych strategii,

zamiast opierac sie jedynie na subiektywnym wrazeniu skutecznoSci.

Trzecia perspektywa obejmuje relacje coachingowsa, w ktorej moga ujawnia¢ sie wzorce
komunikacji, zaleznoS$ci i wzajemnych oczekiwan. Coach moze na przyktad nadmiernie przejmowac
odpowiedzialno$¢ za wynik, podczas gdy klient ogranicza wlasng aktywnos$¢ decyzyjng, lub unikac
konfrontacji z obawy przed pogorszeniem relacji. W takich sytuacjach analiza samej techniki nie

wystarcza, gdyz istotny mechanizm problemu dotyczy sposobu organizacji wspolpracy.

Czwarta perspektywa kieruje uwage na reakcje coacha. Z punktu widzenia psychologii emocji moga
one stanowi¢ zrodlo hipotez dotyczacych przebiegu relacji, lecz nie powinny by¢ utozsamiane z
obiektywna informacja o Kkliencie. Profesjonalista doswiadczajacy irytacji, bezradnosci lub
nadmiernego zaangazowania powinien analizowac zaréwno zwiazek tych reakcji z sytuacja klienta,

jak i wlasne uwarunkowania osobowos$ciowe, do§wiadczenia oraz aktualne obciazenia.

Pigta i szosta perspektywa odnoszg sie do relacji superwizyjnej i reakcji superwizora. W tradycji
psychodynamicznej szczeg6lnego znaczenia nabiera mozliwo$¢ wystepowania procesow
rownoleglych, w ktérych okreslone wzorce komunikacji powielaja sie w roznych relacjach
profesjonalnych. Nalezy jednak podkresli¢, ze taka interpretacja stanowi hipoteze kliniczno-
relacyjna, nie za§ automatyczny mechanizm diagnostyczny. Superwizor moze do$wiadczaé napiecia
podobnego do tego, ktore odczuwa coach, lecz zbiezno$é ta moze wynika¢ z wielu przyczyn — w tym

z 0golnych wlasciwosci opisanej sytuacji lub samego sposobu przekazywania informacji.

Modele refleksyjne a brak peitnych dowodow
empirycznych

Siodma perspektywa obejmuje system organizacyjny, kulturowy i spoteczny. Jest ona szczeg6lnie
istotna w kontekScie niniejszego opracowania, gdyz pozwala dostrzec, ze trudnoSci pozornie

indywidualne moga wynika¢ ze struktury pracy, konfliktéw rél, nieréwnosSci czy ukrytych
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oczekiwan sponsora. Superwizja ograniczona jedynie do relacji coacha z klientem ryzykuje
pominiecie czynnikéw, ktore w rzeczywisto$ci decyduja o mozliwoséci wdrozenia wypracowanych

rozwigzan.

Model Siedmiu Oczu posiada zatem znaczna warto$¢ heurystyczna, jednak nie nalezy go traktowaé
jako teorii przyczynowej, ktéra dowodzilaby, ze kazdy problem sklada sie z siedmiu réwnorzednych
komponentow. To raczej narzedzie porzadkowania refleksji, ktorego skutecznos$c¢ zalezy od
kompetencji superwizora i adekwatnoéci do konkretnego przypadku; nie zastepuje ono badan
empirycznych nad efektami procesu ani nie gwarantuje poprawno$ci interpretacji. Autor
przywoluje rowniez koncepcje Kostki Superwizyjnej (Supervision Cube), ktora porzadkuje analize
poprzez osie przedmiotu uwagi, trybu pracy oraz poziomu systemowego odbiorcy interwencji.
PodejScie to mozna rozumie¢ jako probe stworzenia wielowymiarowej macierzy decyzji
superwizyjnych. Jego znaczenie polega na umozliwieniu S$wiadomego rozréznienia, czy
przedmiotem refleksji sa zachowania, kompetencje, emocje czy relacje, jaki styl interwencji jest

stosowany i na jakim poziomie systemowym analizowany jest problem.

Oba modele moga sie uzupekiaé: pierwszy akcentuje wieloperspektywicznos¢ refleksji, drugi zas
pozwala uporzadkowac¢ organizacje interwencji. Ich laczenie nie powinno jednak prowadzi¢ do
mnozenia kategorii dla samego zwiekszenia formalnej zlozono$ci. Wartos¢ narzedzia analitycznego
zalezy bowiem od tego, czy faktycznie pomaga rozpoznawaé istotne problemy, formulowaé

trafniejsze hipotezy i podejmowac bardziej odpowiedzialne decyzje.

Empiryczne podstawy superwizji. Miedzy normatywna koniecznoScia a niepelnoscia dowodow

skutecznos$ci

Jednym z Kkluczowych probleméw metodologicznych wspolczesnej superwizji pozostaje
rozroznienie miedzy silnym uzasadnieniem normatywnym a zakresem dostepnych dowodow
empirycznych. Organizacje zawodowe moga zasadnie uznawaé superwizje za podstawowy
mechanizm doskonalenia profesjonalnego, ochrony klientéw i rozwoju refleksyjnosci. Nie oznacza
to jednak, ze kazda jej forma posiada tak samo potwierdzona skutecznos¢, ze istnieje uniwersalnie
optymalna czestotliwos$¢ spotkan, czy ze sam udzial w procesie automatycznie ogranicza ryzyko
bledéw. Przeglad badan nad superwizja coachingu biznesowego opublikowany przez Stephena
Josepha w 2016 roku zidentyfikowal jedynie siedem oryginalnych raportow badawczych i wskazal

na istotne braki w ich rygorze metodologicznym.
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Koniecznosé¢ empirycznej weryfikacji skutecznosci

superwizji

Jest to istotne zastrzezenie wobec zbyt kategorycznych deklaracji, jakoby superwizja posiadala juz
kompletng i rozstrzygajaca podstawe dowodowa. Nie chodzi tu o negowanie wartoSci superwizji,
lecz o wskazanie konieczno$ci dalszego badania jej mechanizméw i rezultatbw. Warto w tym
miejscu zestawi¢ te ustalenia z badaniami dotyczacymi superwizji klinicznej, majac jednak
Swiadomo$¢ odmiennoSci przedmiotu. Systematyczny przeglad Franziski Kiithne i
wspolpracownikow z 2019 roku wskazywal na ograniczona jako$¢ oraz niewielka liczbe badan
empirycznych w tym obszarze. Nowszy przeglad systematyczny i metaanaliza z 2025 roku objely
trzydzie$ci dwa badania, z ktorych jedynie trzynascie nadawato sie do analiz ilo§ciowych wybranych
rezultatow. Autorzy odnotowali efekty obiecujace, lecz niejednorodne i czeSciowo nieistotne

statystycznie, co potwierdza potrzebe dalszej weryfikacji.

Wynikéw z obszaru psychoterapii nie mozna bezposrednio przenosi¢ na coaching, jednak
pozwalaja one dostrzec szersza trudno§é empirycznego badania superwizji jako zlozonej
interwencji profesjonalnej. Z metodologicznego punktu widzenia niezbedne jest odrdznienie
rezultatow dotyczacych coacha od tych odnoszacych sie do klienta. Superwizja moze zwiekszac
deklarowang samo$wiadomos$¢ profesjonalisty, poprawia¢ jego znajomo$¢ kodeksow lub wspieraé
dobrostan zawodowy, ale nie oznacza to automatycznie mierzalnej poprawy wynikow klientow.
Zwiazek ten wymaga osobnego zbadania, podobnie jak wplyw réznych form superwizji na
czestotliwo$¢é naruszen etycznych, jako$¢ kontraktowania czy zdolno$¢ rozpoznawania sytuacji

wykraczajacych poza kompetencje coacha.

Szczegblna trudno$¢ sprawia pomiar kompetencji refleksyjnych. Osoba moze przedstawiaé
rozbudowane i przekonujace analizy wlasnej praktyki, a jednocze$nie nie wprowadzaé
wynikajacych z nich zmian w zachowaniu. Moze réwniez wykazywa¢ wieksza ostroznosé
interpretacyjna, nie uzyskujac przy tym natychmiastowej poprawy mierzalnych rezultatow. Z tego
wzgledu badania powinny laczy¢ dane samoopisowe z oceng zachowania, analiza przebiegu
proceséOw i — w miare mozliwo$ci — niezaleznymi wskaznikami jako$ci. Istotng role odgrywa tu

roOwniez problem selekcji.

Coachowie regularnie korzystajacy z superwizji moga réznié¢ sie od pozostalych pod wzgledem
motywacji zawodowej, orientacji etycznej, wyksztalcenia czy dostepu do zasobow. Jeéli osiagaja oni
lepsze rezultaty, nie mozna tych réznic automatycznie przypisywaé samej superwizji. Konieczne jest
uwzglednienie czynnikow zaklocajacych oraz stosowanie projektow badawcezych, ktére umozliwiaja

bardziej wiarygodne wnioskowanie o przyczynowosci. Wazne sa réwniez potencjalnie negatywne
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konsekwencje niewlasciwie prowadzonej superwizji. Nadmiernie hierarchiczny model moze
wzmacnia¢ zalezno$¢ od autorytetu, ogranicza¢ samodzielno$¢ profesjonalng i zniechecaé¢ do
ujawniania btedow. Superwizor bez odpowiednich kompetencji moze utrwala¢ bledne interpretacje,
a grupa superwizyjna moze rozwijaé mechanizmy konformizmu i myslenia grupowego. Ryzyka te

wskazuja, ze sama superwizja wymaga standardéw jako$ci, niezaleznej refleksji i mozliwoéci oceny.

Nalezy zatem przyja¢ stanowisko rozrozniajace trzy poziomy twierdzen. Na poziomie etyki
zawodowej superwizja moze by¢ uznawana za pozadana, a w okreSlonych systemach
akredytacyjnych — za wymagang praktyke odpowiedzialnosci profesjonalnej. Na poziomie teorii
uczenia sie istnieja mocne przestanki przemawiajace za wartosScig refleksji, informacji zwrotnej i
krytycznej oceny dzialania. Natomiast na poziomie empirycznym szczegoélowa skuteczno$c
konkretnych modeli superwizji, ich intensywno$¢ oraz wplyw na rezultaty klientow nadal wymagaja
dalszych badan. Utrzymywanie tego rozroznienia nie oslabia profesjonalizacji, lecz zwieksza jej

wiarygodno$¢ naukows.

Czy coaching zdola przeksztalci¢ sie w pelnoprawna profesje, czy pozostanie jedynie
obszarem 'dobr opartych na zaufaniu', gdzie certyfikat jest wazniejszy niz rzeczywista
skuteczno$¢? Prawdziwym sprawdzianem dojrzalosci tej dziedziny nie bedzie liczba
wydanych dyplomoéw, lecz odwaga uznania wlasnych granic i przyznanie, ze refleksja
nad bledem jest cenniejsza niz iluzja nieograniczonego rozwoju. Ostatecznie to nie

mierzalne wskazniki, lecz pokora wobec nieSwiadomo$ci profesjonalisty stanowi

najskuteczniejszg gwarancje bezpieczenstwa klienta.
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"The Coaching Psychology Handbook" Jonathan Passmore

John Wiley & Sons | ISBN: 9781394292783

Jonathan Passmore jest brytyjskim psychologiem, coachem i badaczem specjalizujacym
sie w psychologii coachingu i przywo6dztwie kadry kierowniczej. Jest profesorem coachingu i
zmiany behawioralnej w Henley Business School na Uniwersytecie w Reading oraz
profesorem na Uniwersytecie w Evorze w Portugalii. Uznany na arenie miedzynarodowej za
autorytet w dziedzinie coachingu w miejscu pracy, Passmore pelil funkcje
przewodniczacego inauguracyjnego Sekcji Psychologii Coachingu Brytyjskiego Towarzystwa
Psychologicznego oraz redaktora naczelnego International Coaching Psychology Review.
Jego praca naukowa koncentruje sie na relacjach coachingowych, skutecznosSci coachingu
kadry kierowniczej, coachingu cyfrowym i wspomaganym sztuczng inteligencja oraz
opartych na dowodach modelach zmiany zachowan, w szczeg6lnoSci na opracowaniu
modelu Integrated Coaching. Jest autorem i redaktorem dziesigtek wplywowych ksiazek i
autorem licznych publikacji w recenzowanych czasopismach z zakresu psychologii
organizacji.

Jonathan Passmore is a British chartered psychologist, executive coach, and researcher
specializing in coaching psychology and executive leadership. He serves as Professor of
Coaching and Behavioural Change at Henley Business School, University of Reading, and
holds a professorship at the University of Evora in Portugal. Recognized internationally as
an authority in workplace coaching, Passmore served as the inaugural chair of the British
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        {
          "@type": "Question",
          "name": "Czym różni się profesjonalny coaching od terapii i doradztwa oraz jakie zagrożenia niosą ze sobą podwójne role w tym procesie?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Coaching skupia się na wspieraniu uczenia się i realizacji zamierzeń, podczas gdy mentoring opiera się na przekazywaniu doświadczenia, doradztwo na ekspertyzie specjalistycznej, a psychoterapia wymaga przygotowania klinicznego do pracy z problematyką psychiczną. Podwójne role mogą generować konflikty interesów oraz ograniczać przejrzystość oczekiwań i szczerość klienta, szczególnie gdy coach jest jednocześnie przełożonym odpowiedzialnym za ocenę pracownika."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Czym z perspektywy socjologicznej jest profesjonalizacja coachingu i jakie zagrożenia wiążą się z rynkowymi systemami certyfikacji?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Profesjonalizacja coachingu to proces budowania odrębnej tożsamości zawodowej poprzez ustanawianie standardów kompetencyjnych i dążenie do uzyskania społecznie uznanej jurysdykcji. Zagrożeniem związanym z rynkowymi systemami certyfikacji jest ryzyko przedkładania interesów ekonomicznych organizacji nad jakość usług, co może prowadzić do komercjalizacji certyfikatów oraz tworzenia sztucznych barier wejścia na rynek."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Dlaczego certyfikaty i liczba godzin praktyki nie są wystarczającym dowodem profesjonalizmu coacha?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Certyfikaty potwierdzają jedynie udział w szkoleniu, a nie rzeczywistą zdolność do bezpiecznego prowadzenia złożonych procesów. Liczba godzin praktyki nie zastępuje oceny kompetencji, ponieważ wieloletnie doświadczenie może polegać na powtarzaniu nieweryfikowanych metod."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jaki jest status prawny zawodu coacha w Polsce i czy istnieją ustawowe wymagania kwalifikacyjne dla tej profesji?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Zawód coacha w Polsce nie jest zawodem regulowanym, co oznacza brak ustawowych wymagań kwalifikacyjnych niezbędnych do podjęcia pracy w tym charakterze. Mimo braku państwowych uprawnień zawodowych, osoby wykonujące ten zawód podlegają przepisom prawa cywilnego, gospodarczego, konsumenckiego oraz RODO."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jak pogodzić swobodę rynku coachingu z ochroną klienta i zapewnieniem jakości usług?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Pogodzenie swobody rynku z ochroną klienta wymaga stworzenia wielowarstwowego systemu jakości, łączącego samoregulację zawodową (kodeksy etyczne, akredytacje, superwizję i procedury skargowe) z przejrzystością informacji oraz odpowiedzialnością prawną. Rozwiązaniem może być model oparty na analizie realnych zagrożeń, który w określonych przypadkach dopuszcza publiczne uznawanie kwalifikacji oraz stosowanie przepisów ochrony konsumentów."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "W jaki sposób superwizja przekłada się na realny wzrost kompetencji coacha i zapobiega utrwalaniu błędów?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Superwizja wspiera wzrost kompetencji poprzez identyfikację stronniczości coacha oraz wprowadzenie zewnętrznej, krytycznej kontroli nad jego działaniami. Zapobiega utrwalaniu błędów dzięki promowaniu refleksyjnej praktyki i celowego doskonalenia konkretnych elementów pracy, zamiast zwykłego powtarzania czynności."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jakie konkretne obszary i perspektywy powinna obejmować superwizja, aby rzetelnie ocenić przebieg procesu coachingowego?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Superwizja powinna obejmować analizę osoby klienta i sposobu przedstawiania problemu, zastosowanych interwencji oraz relacji coachingowej. Należy również uwzględnić doświadczenia wewnętrzne coacha, relację superwizyjną wraz z reakcjami superwizora oraz szerszy kontekst systemowy."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jakie modele wspierają superwizję coachingu i czy ich skuteczność jest potwierdzona naukowo?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Superwizję coachingu wspierają Model Siedmiu Oczu oraz koncepcja Kostki Superwizyjnej (Supervision Cube). Skuteczność superwizji nie jest w pełni potwierdzona naukowo, a przegląd badań z 2016 roku wykazał istotne braki w rygorze metodologicznym dostępnych raportów."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Czy istnieją twarde dowody naukowe potwierdzające skuteczność superwizji w coachingu?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Obecnie brakuje kompletnej i rozstrzygającej podstawy dowodowej potwierdzającej skuteczność superwizji w coachingu, a dostępne badania empiryczne są nieliczne i cechują się ograniczoną jakością. Choć wyniki są obiecujące, pozostają one niejednorodne i częściowo nieistotne statystycznie, co wskazuje na konieczność dalszej weryfikacji wpływu superwizji na rezultaty klientów."
          }
        }
      ]
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  ]
}


{
  "h2_headers": [
    "Konieczność precyzyjnego rozgraniczenia kompetencji i ról",
    "Profesjonalizacja coachingu jako proces budowania legitymacji społecznej i rynkowej",
    "Ryzyko zastępowania rzeczywistych kompetencji mierzalnymi wskaźnikami",
    "Brak regulacji ustawowej coachingu nie oznacza braku odpowiedzialności prawnej",
    "Wielowarstwowy system jakości i superwizja jako fundament odpowiedzialności",
    "Superwizja jako system refleksyjnej kontroli jakości i rozwoju",
    "Wielowymiarowa analiza procesu w superwizji",
    "Modele refleksyjne a brak pełnych dowodów empirycznych",
    "Konieczność empirycznej weryfikacji skuteczności superwizji"
  ],
  "sections": [
    {
      "h2": "Konieczność precyzyjnego rozgraniczenia kompetencji i ról",
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      "position": 1,
      "full_text": "Granice profesjonalne, podwójne role i problem odpowiedzialności za zdrowie psychiczne\nJednym z najważniejszych zagrożeń wynikających z rozwoju rynku usług coachingowych jest nieprzejrzystość granic pomiędzy coachingiem, mentoringiem, doradztwem, psychologią stosowaną i psychoterapią. Poszczególne praktyki mogą wykorzystywać podobne formy komunikacji oraz odwoływać się do częściowo wspólnych teorii, lecz różnią się celami, kompetencjami zawodowymi, charakterem odpowiedzialności i warunkami stosowania metod. Samo występowanie psychologicznego języka lub technik refleksyjnych nie przesądza o przynależności interwencji do określonej profesji.\nCoaching powinien być rozumiany przede wszystkim przez cel i sposób prowadzenia procesu, obejmujący wspieranie uczenia się, refleksji, samoregulacji oraz realizacji uzgodnionych zamierzeń. Mentoring częściej wiąże się z przekazywaniem doświadczenia i wiedzy przez osobę posiadającą określone kompetencje w danej dziedzinie. Doradztwo zakłada natomiast większą rolę specjalistycznej ekspertyzy dotyczącej konkretnego problemu. Psychoterapia może obejmować szeroki zakres problematyki psychicznej, ale jej profesjonalna realizacja podlega odmiennym wymaganiom związanym z wykształceniem, przygotowaniem klinicznym, metodami i odpowiedzialnością za bezpieczeństwo uczestnika. Granice te nie powinny być wyznaczane wyłącznie poprzez obecność albo brak diagnozy psychiatrycznej. Osoba korzystająca z leczenia depresji, zaburzeń lękowych lub innych problemów zdrowotnych nie musi być automatycznie pozbawiona możliwości uczestniczenia w coachingu dotyczącym określonych aspektów życia zawodowego. Z drugiej strony brak formalnej diagnozy nie oznacza, że każda trudność może być bezpiecznie podejmowana w ramach niespecjalistycznej interwencji rozwojowej.\nKluczowe znaczenie posiada charakter problemu, aktualny stan klienta, zakres kompetencji profesjonalisty oraz możliwość zapewnienia odpowiednich warunków bezpieczeństwa. W materiale źródłowym silnie akcentowana jest potrzeba natychmiastowego przerwania coachingu w przypadku ujawnienia symptomów klinicznych. Intencja ochrony klienta pozostaje zasadna, jednak bezwzględne stosowanie takiej reguły byłoby nadmiernym uproszczeniem.\nSamo występowanie objawów psychicznych nie przesądza o konieczności zakończenia każdej formy pracy rozwojowej. Bardziej adekwatne jest rozpoznanie charakteru i nasilenia trudności, ocena własnych kompetencji, ewentualne skierowanie do właściwego specjalisty oraz ustalenie, czy ograniczona współpraca coachingowa może być bezpiecznie kontynuowana. W sytuacjach bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia pierwszeństwo uzyskują właściwe procedury bezpieczeństwa i obowiązki prawne, nie zaś standardowe cele procesu coachingowego. Z perspektywy filozofii profesjonalizmu zasadnicze znaczenie posiada umiejętność rozpoznawania granic kompetencji. Profesjonalista nie powinien utożsamiać gotowości do pomocy z uprawnieniem do podejmowania dowolnej interwencji. Może posiadać znaczne doświadczenie w rozmowach o stresie zawodowym, ale nie wynika z tego zdolność rozpoznawania zaburzeń psychicznych ani prowadzenia terapii. Może znać narzędzia psychometryczne, lecz nie posiadać przygotowania niezbędnego do ich interpretowania w celach diagnostycznych. Może również skutecznie wspierać planowanie kariery, nie dysponując wiedzą pozwalającą udzielać szczegółowych porad prawnych lub inwestycyjnych. Ważnym zagadnieniem pozostają role podwójne, występujące wówczas, gdy profesjonalista utrzymuje z klientem więcej niż jeden rodzaj relacji. Coach może być równocześnie przełożonym, mentorem, konsultantem organizacyjnym, partnerem biznesowym albo osobą świadczącą inne usługi.\nKażda z tych konfiguracji może generować odmienne rodzaje konfliktów interesów i ograniczać przejrzystość wzajemnych oczekiwań. Nie należy jednak uznawać wszystkich podwójnych ról za jednakowo niedopuszczalne, ponieważ ich znaczenie zależy od charakteru relacji, możliwości świadomego uzgodnienia granic oraz rzeczywistej asymetrii władzy. Szczególnie problematyczna pozostaje sytuacja, w której coach jest równocześnie osobą odpowiedzialną za ocenę pracownika, podejmowanie decyzji o awansie albo stosowanie sankcji. Deklarowana poufność może wówczas pozostawać w konflikcie z obowiązkami i uprawnieniami wynikającymi z relacji służbowej. Klient może również ograniczać szczerość wypowiedzi, traktując proces jako element formalnej oceny. Takie konfiguracje wymagają szczególnej ostrożności, a w wielu przypadkach zasadne będzie rozdzielenie funkcji coachingowej od decyzyjnej.\nDo analizy podwójnych ról przydatne okazuje się pojęcie konfliktu ról w socjologii organizacji, rozwijane między innymi przez Roberta Kahna i współpracowników. Konflikt może występować wtedy, gdy jednostka otrzymuje wzajemnie sprzeczne oczekiwania związane z pełnionymi funkcjami. Coach zatrudniony jako menedżer może jednocześnie odpowiadać za realizację celów organizacyjnych i wspierać autonomię pracownika, którego interesy nie zawsze pokrywają się z oczekiwaniami przełożonych.\nKonflikt taki nie musi prowadzić do niewłaściwego zachowania, ale jego nierozpoznanie zwiększa ryzyko nieświadomego podporządkowywania jednej roli interesom drugiej. Z tego względu profesjonalne granice powinny być rozumiane jako dynamiczny system odpowiedzialności, a nie jedynie zbiór zakazów. Mogą wymagać okresowej renegocjacji, zwłaszcza gdy zmieniają się cele procesu, sytuacja organizacyjna lub charakter relacji. Właściwym kryterium nie jest wyłącznie formalna zgodność z kodeksem, lecz również możliwość wykazania, że przyjęta konfiguracja ról nie prowadzi do nieuprawnionej presji i pozostaje zgodna z uzasadnionymi oczekiwaniami zainteresowanych osób.",
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      "hidden_question": "Czym różni się profesjonalny coaching od terapii i doradztwa oraz jakie zagrożenia niosą ze sobą podwójne role w tym procesie?",
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      "h2": "Profesjonalizacja coachingu jako proces budowania legitymacji społecznej i rynkowej",
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      "full_text": "Profesjonalizacja jako proces socjologiczny. Monopol kompetencyjny, rynek usług i społeczna legitymizacja wiedzy\nRozwój coachingu jako praktyki zawodowej wymaga osadzenia w szerszej socjologii profesji, której przedstawiciele od dziesięcioleci analizują procesy wyodrębniania specjalistycznych dziedzin pracy, ustanawiania standardów kompetencyjnych i tworzenia systemów odpowiedzialności. W klasycznych koncepcjach profesjonalizacji znaczenie posiadają między innymi specjalistyczna wiedza, system przygotowania zawodowego, zdolność samoregulacji, społecznie uznana jurysdykcja kompetencyjna oraz obowiązek działania zgodnego z interesem odbiorcy usługi. Rozwój rynku coachingowego można zatem rozpatrywać nie tylko jako ekspansję określonych metod rozwoju, lecz także jako proces instytucjonalnego konstruowania odrębnej tożsamości zawodowej. Andrew Abbott, rozwijając systemową teorię profesji, zwracał uwagę na rywalizację grup zawodowych o jurysdykcję, czyli społecznie uznane uprawnienie do definiowania określonych problemów oraz stosowania właściwych metod ich rozwiązywania. Profesje nie funkcjonują w izolacji, ponieważ granice ich kompetencji pozostają przedmiotem historycznych negocjacji i sporów. Coaching znajduje się właśnie w takim obszarze styku, obejmującym psychologię, pedagogikę, zarządzanie, poradnictwo zawodowe, mentoring i doradztwo organizacyjne.\nPróba ustanowienia jego autonomii wymaga zatem rozpoznania, jaki specyficzny problem społeczny rozwiązuje oraz które kompetencje uzasadniają powierzenie mu określonej funkcji. Eliot Freidson akcentował z kolei znaczenie profesjonalizmu jako szczególnej logiki organizowania pracy, odmiennej zarówno od bezpośredniej kontroli rynkowej, jak i hierarchicznego zarządzania biurokratycznego. W tym ujęciu społeczna legitymizacja profesji opiera się na założeniu, że specjaliści dysponują wiedzą niedostępną w jednakowym stopniu wszystkim uczestnikom rynku, a jej odpowiedzialne stosowanie wymaga pewnego zakresu autonomii zawodowej. Autonomia taka nie stanowi jednak bezwarunkowego przywileju. Jej uzasadnieniem jest zdolność profesji do utrzymywania standardów, ograniczania nadużyć i zapewniania społecznej kontroli jakości. W odniesieniu do coachingu pojawia się zatem problem relacji między samoregulacją zawodową a interesem ekonomicznym organizacji certyfikujących. Systemy akredytacji mogą poprawiać przejrzystość rynku, określać minimalne wymagania kompetencyjne i ułatwiać klientom ocenę kwalifikacji usługodawców. Mogą jednak również służyć budowaniu przewagi konkurencyjnej, tworzeniu kosztownych barier wejścia i komercjalizacji kolejnych poziomów certyfikacji. Sama obecność certyfikatu nie stanowi dowodu skuteczności interwencji, zwłaszcza gdy sposób oceny opiera się przede wszystkim na liczbie ukończonych godzin szkoleniowych albo deklarowanej znajomości określonego modelu.\nMagali Sarfatti Larson analizowała profesjonalizację również jako projekt budowania społecznego statusu i kontroli nad określonym segmentem rynku pracy. Perspektywa ta pomaga rozpoznać, że proces podnoszenia standardów może współistnieć z dążeniem do ekonomicznego zabezpieczenia interesów grupy zawodowej. Nie oznacza to, że działania profesjonalizacyjne należy uznawać za pozorne. Wymaga jednak oceny, czy proponowane ograniczenia dostępu do zawodu rzeczywiście służą bezpieczeństwu i jakości usług, czy też w nieproporcjonalnym stopniu chronią istniejących uczestników rynku przed konkurencją. Z punktu widzenia ekonomii informacji ważny pozostaje problem asymetrii pomiędzy usługodawcą a klientem. George Akerlof wykazał, że nierównomierny dostęp do informacji o jakości dóbr i usług może prowadzić do poważnych zakłóceń funkcjonowania rynku.",
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      "char_end": 12816,
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      "full_text": "W coachingu klient często nie posiada narzędzi umożliwiających wiarygodną ocenę kwalifikacji profesjonalisty przed rozpoczęciem współpracy. Może kierować się ceną, rozpoznawalnością marki, rekomendacjami albo atrakcyjnością komunikacji marketingowej, choć żaden z tych wskaźników nie stanowi bezpośredniego pomiaru jakości interwencji. Zagadnienie to można pogłębić poprzez ekonomiczną kategorię dóbr opartych na zaufaniu (credence goods), których jakość odbiorca może mieć trudność ocenić nawet po skorzystaniu z usługi. W coachingu klient może doświadczać poprawy samopoczucia i wysokiego zadowolenia z relacji, nie wiedząc, czy uzyskana zmiana wynikała ze specyficznych kompetencji profesjonalisty, własnej aktywności, wpływu otoczenia czy innych czynników.\nZ tego względu ochrona jakości nie może opierać się wyłącznie na subiektywnych ocenach satysfakcji. Szczególnie ważne jest rozróżnienie między sygnałem kwalifikacji a dowodem kompetencji. Dyplom ukończenia szkolenia może wiarygodnie potwierdzać udział w określonym programie, lecz niekoniecznie zdolność bezpiecznego prowadzenia złożonych procesów. Znaczenie posiadają sposób weryfikacji wiedzy, obserwacja praktyki, zdolność konceptualizacji przypadków, znajomość granic kompetencji i rzeczywiste przestrzeganie standardów etycznych. System akredytacji powinien zatem oceniać nie tylko zasoby deklarowane przez profesjonalistę, lecz również jakość ich wykorzystywania. W tym kontekście konieczne jest krytyczne odniesienie się do ekonomicznej logiki pomiaru. Jeżeli liczbę przeprowadzonych sesji, ukończonych szkoleń lub zdobytych certyfikatów uzna się za dominujące kryterium profesjonalizmu, powstaje ryzyko zastępowania rzeczywistej jakości łatwo mierzalnymi wskaźnikami. Mechanizm ten przypomina problem opisywany w ekonomii i teorii organizacji poprzez prawo Goodharta: miara intensywnie wykorzystywana jako cel może tracić zdolność wiernego reprezentowania pierwotnie mierzonej właściwości.\nW coachingu liczba godzin doświadczenia nie jest pozbawiona znaczenia, ale nie może zastąpić oceny kompetencji, zwłaszcza jeżeli wieloletnia praktyka polegała na powtarzaniu utrwalonych, nieweryfikowanych metod. W perspektywie profesjonalizacji szczególnego znaczenia nabiera także problem społecznej odpowiedzialności środowiska coachingowego za jakość publicznych deklaracji. Obietnice nieograniczonego rozwoju, gwarantowanego sukcesu, całkowitego przezwyciężenia ograniczeń psychologicznych albo radykalnej zmiany osobowości w krótkim czasie nie znajdują uzasadnienia w aktualnej wiedzy naukowej. Mogą natomiast wykorzystywać asymetrię informacji i podatność klientów poszukujących wsparcia. Profesjonalne organizacje powinny więc rozwijać standardy komunikacji marketingowej, które odróżniają realistycznie możliwe rezultaty od niezweryfikowanych twierdzeń. Problem nie ogranicza się do pojedynczych nadużyć.\nDotyczy instytucjonalnych warunków powstawania zaufania do całej profesji. Jeżeli rynek dopuszcza szerokie stosowanie nieweryfikowanych metod, a jednocześnie nie zapewnia skutecznych mechanizmów odpowiedzialności, negatywne konsekwencje ponoszą zarówno klienci, jak i profesjonaliści rzeczywiście przestrzegający wysokich standardów. W tym sensie profesjonalizacja posiada cechy dobra zbiorowego: jej korzyści zależą od działań wielu uczestników, a jakość reputacji zawodowej pozostaje częściowo wspólnym zasobem.",
      "char_start": 9431,
      "section_id": "sec-3",
      "hidden_question": "Dlaczego certyfikaty i liczba godzin praktyki nie są wystarczającym dowodem profesjonalizmu coacha?",
      "estimated_length": 3385
    },
    {
      "h2": "Brak regulacji ustawowej coachingu nie oznacza braku odpowiedzialności prawnej",
      "index": 3,
      "char_end": 15743,
      "position": 4,
      "full_text": "Polski system prawny wobec zawodu coacha. Między klasyfikacją zawodową a rzeczywistą regulacją kompetencji\nRozpoznanie stopnia profesjonalizacji coachingu w Polsce wymaga odróżnienia trzech porządków: administracyjnej klasyfikacji zawodowej, formalnoprawnych warunków wykonywania działalności oraz dobrowolnych standardów określanych przez organizacje branżowe. Ich pomieszanie prowadzi do fałszywych wniosków dotyczących prawnego statusu coacha. Samo umieszczenie zawodu w klasyfikacji nie oznacza ustanowienia ustawowego monopolu kompetencyjnego, podobnie jak istnienie systemu certyfikacji prywatnej nie tworzy samoistnie uprawnień odpowiadających prawu wykonywania zawodu regulowanego.\nW polskiej Klasyfikacji Zawodów i Specjalności występuje zawód trenera osobistego, obejmujący coacha, mentora i tutora, oznaczony kodem 235920. Oficjalne materiały publicznych służb zatrudnienia wskazują, że zawód ten nie jest regulowany przepisami określającymi odrębne, powszechnie obowiązujące wymagania kwalifikacyjne dla podejmowania pracy jako coach. Organizacje branżowe rozwijają własne systemy akredytacji, ale należy je odróżniać od państwowych uprawnień zawodowych. Nie oznacza to, że działalność coachingowa znajduje się poza prawem. W zależności od sposobu świadczenia usług zastosowanie mogą znajdować przepisy prawa cywilnego, gospodarczego, konsumenckiego, ochrony danych osobowych, a także określone regulacje dotyczące reklamy, ochrony dóbr osobistych i odpowiedzialności za wyrządzoną szkodę. Coaching świadczony w ramach organizacji może również wiązać się z obowiązkami wynikającymi z prawa pracy i zasad przetwarzania informacji o pracownikach. Nie istnieje zatem prosty odpowiednik sytuacji, w której brak ustawowego zastrzeżenia tytułu zawodowego oznacza brak odpowiedzialności prawnej. Szczególnego znaczenia nabiera aktualna reforma regulacji zawodu psychologa. Ustawa z 23 stycznia 2026 roku o zawodzie psychologa oraz samorządzie zawodowym psychologów została podpisana przez Prezydenta RP 12 lutego 2026 roku i ogłoszona w Dzienniku Ustaw pod pozycją 187.\nJej zasadnicze przepisy mają wejść w życie 19 maja 2028 roku, choć dla części przepisów przewidziano odmienne terminy. Nie należy zatem przedstawiać całego nowego systemu jako już obowiązującego w październiku 2026 roku. Znaczenie tej reformy dla coachingu ma przede wszystkim charakter graniczny i instytucjonalny. Regulacja zawodu psychologa nie jest tożsama z regulacją coachingu, lecz może wpływać na sposób posługiwania się określonymi tytułami, wykonywania czynności zastrzeżonych dla odpowiednio uprawnionych specjalistów oraz rozróżniania usług psychologicznych od innych form wsparcia. W praktyce rynkowej szczególnie ważne pozostaje unikanie sytuacji, w których coach bez odpowiednich kwalifikacji przedstawia się jako psycholog albo sugeruje posiadanie kompetencji diagnostycznych wynikających z uprawnień, których rzeczywiście nie posiada.",
      "char_start": 12817,
      "section_id": "sec-4",
      "hidden_question": "Jaki jest status prawny zawodu coacha w Polsce i czy istnieją ustawowe wymagania kwalifikacyjne dla tej profesji?",
      "estimated_length": 2926
    },
    {
      "h2": "Wielowarstwowy system jakości i superwizja jako fundament odpowiedzialności",
      "index": 4,
      "char_end": 20378,
      "position": 5,
      "full_text": "Zagadnienie to wymaga pogłębienia poprzez analizę relacji między swobodą działalności gospodarczej a ochroną odbiorców usług. Z jednej strony nadmierna reglamentacja może ograniczać dostępność wsparcia rozwojowego, zwiększać koszty i hamować innowacyjność metod. Z drugiej strony całkowite pozostawienie jakości mechanizmom konkurencji może być niewystarczające w sytuacji znacznej asymetrii informacji i trudności w rozpoznawaniu ryzyka. Wybór odpowiedniego modelu profesjonalizacji wymaga więc analizy proporcjonalności regulacji, kosztów jej wdrożenia i rzeczywistych zagrożeń dla klientów. Możliwe jest przyjęcie modelu opartego przede wszystkim na samoregulacji zawodowej, obejmującej kodeksy etyczne, akredytację, superwizję i procedury skargowe. Można również rozważać określone formy publicznego uznawania kwalifikacji, szczególnie dla usług finansowanych ze środków publicznych albo realizowanych w środowiskach wymagających zwiększonej ochrony uczestników. Każda z tych propozycji posiada odmienne konsekwencje dla rynku, dostępności usług i odpowiedzialności instytucjonalnej. Nie byłoby zatem naukowo uzasadnione postulowanie pełnej regulacji ustawowej wyłącznie na podstawie przekonania, że zwiększy ona prestiż profesji.\nZ perspektywy polskiego systemu prawa warto dodatkowo rozróżnić odpowiedzialność kontraktową od deliktowej. Pierwsza wiąże się z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem zobowiązania, druga może dotyczyć wyrządzenia szkody w okolicznościach uzasadniających odpowiedzialność niezależną od konkretnej umowy. W praktyce granice i podstawy odpowiedzialności wymagają analizy okoliczności indywidualnego przypadku, dlatego nie można mechanicznie przenosić na coaching standardów właściwych dla zawodów medycznych. Istotne pozostaje jednak ogólne założenie, że profesjonalista powinien działać z należytą starannością odpowiednią do charakteru świadczonej usługi i składanych deklaracji kompetencyjnych. Ważnym uzupełnieniem pozostaje odpowiedzialność konsumencka. Klient podejmujący decyzję o zakupie programu rozwojowego powinien otrzymywać rzetelną informację o jego charakterze, cenie, warunkach świadczenia i ograniczeniach. Szczególnie problematyczne mogą być praktyki przedstawiające rezultat jako gwarantowany, stosujące nadmierną presję zakupową albo sugerujące, że rezygnacja z kolejnych etapów programu świadczy o psychologicznej niedojrzałości klienta. Takie zachowania wymagają oceny nie tylko etycznej, lecz również przez pryzmat właściwych przepisów ochrony konsumentów.\nZasadnicze pytanie dotyczące polskiej profesjonalizacji coachingu nie sprowadza się wobec tego do wyboru między pełną swobodą działalności a całkowitym zamknięciem zawodu. Dotyczy raczej możliwości stworzenia wielowarstwowego systemu jakości, w którym standardy kompetencyjne, przejrzystość informacji, superwizja, niezależna ocena skarg i odpowiedzialność prawna wzajemnie się uzupełniają. Model taki powinien być projektowany na podstawie analizy realnych zagrożeń i korzyści społecznych, a nie wyłącznie interesów istniejących organizacji certyfikujących.\nJednym z najważniejszych mechanizmów profesjonalnego rozwoju coachingu pozostaje superwizja, rozumiana jako uporządkowany proces refleksji nad praktyką zawodową, relacjami z klientami, sposobem wykorzystywania wiedzy oraz występującymi dylematami etycznymi. W odróżnieniu od zwykłej konsultacji koleżeńskiej superwizja zakłada określoną strukturę, rolę superwizora i świadome podejmowanie problemów związanych z jakością profesjonalnego działania. Nie jest również tożsama z psychoterapią własną coacha, mentoringiem ani administracyjną oceną wykonywania obowiązków. EMCC Global definiuje superwizję jako bezpieczną przestrzeń refleksyjnego dialogu wspierającego praktykę, rozwój i dobrostan osoby poddającej się superwizji. Organizacja rozwija również standardy kompetencji superwizyjnych, których aktualizacja z 2025 roku obejmuje współczesne potrzeby praktyki. Takie ujęcie wskazuje, że superwizja nie może być ograniczana do kontroli zgodności z kodeksem, ponieważ jej funkcja obejmuje również rozwijanie jakości rozumowania oraz zdolności krytycznej oceny własnych interwencji.\nW klasycznym modelu Inskipp i Proctora wyróżnia się funkcję normatywną, formatywną oraz wspierającą. Funkcja normatywna dotyczy jakości, odpowiedzialności i zgodności działania ze standardami. Funkcja formatywna koncentruje się na uczeniu się, doskonaleniu kompetencji i pogłębianiu rozumienia przypadków. Funkcja wspierająca odnosi się natomiast do emocjonalnych kosztów praktyki, przeciążenia oraz możliwości utrzymywania długofalowej zdolności do profesjonalnego działania.",
      "char_start": 15744,
      "section_id": "sec-5",
      "hidden_question": "Jak pogodzić swobodę rynku coachingu z ochroną klienta i zapewnieniem jakości usług?",
      "estimated_length": 4634
    },
    {
      "h2": "Superwizja jako system refleksyjnej kontroli jakości i rozwoju",
      "index": 5,
      "char_end": 24673,
      "position": 6,
      "full_text": "Konstrukcja ta została również szeroko wykorzystana w przesłanym materiale źródłowym jako podstawowy sposób porządkowania superwizji coachingowej. Z perspektywy epistemologicznej szczególnie ważne pozostaje rozpoznanie, że profesjonalista nie jest neutralnym instrumentem stosującym teorię do obiektywnie istniejącego problemu. Jego własne doświadczenia, przekonania, emocje i relacje społeczne wpływają na sposób interpretowania sytuacji klienta.\nSuperwizja może umożliwiać identyfikowanie tych uwarunkowań oraz poddawanie ich krytycznej ocenie. Stanowi więc instytucjonalną próbę ograniczania konsekwencji poznawczej i emocjonalnej stronniczości. Ważnym punktem odniesienia pozostaje pojęcie refleksyjnego praktyka Donalda Schöna. Profesjonalizm nie polega w tym ujęciu wyłącznie na stosowaniu gotowych rozwiązań, lecz obejmuje zdolność myślenia w trakcie działania oraz retrospektywnego analizowania jego przebiegu. Refleksja podczas sesji umożliwia bieżące rozpoznawanie niespójności i modyfikowanie interwencji. Refleksja po zakończeniu pracy pozwala natomiast analizować przyjęte założenia, nieoczekiwane konsekwencje i możliwe alternatywy. Superwizja tworzy dodatkowy poziom krytycznej kontroli, ponieważ wprowadza perspektywę osoby nieuczestniczącej bezpośrednio w relacji coachingowej. Związek superwizji z teorią uczenia się można pogłębić poprzez model Davida Kolba.\nDoświadczenie zawodowe samo w sobie nie prowadzi automatycznie do zwiększenia kompetencji. Dopiero refleksyjna obserwacja, konceptualizacja i ponowne eksperymentowanie mogą przekształcać pojedyncze zdarzenia w bardziej uporządkowaną wiedzę praktyczną. Coach wykonujący przez wiele lat te same czynności może utrwalać błędne strategie, jeżeli nie poddaje ich krytycznej ocenie. Liczba przeprowadzonych sesji staje się wówczas wskaźnikiem praktyki, ale niekoniecznie rozwoju ekspertyzy. Szczególnie ważna pozostaje koncepcja celowej praktyki (deliberate practice) związana z pracami K. Andersa Ericssona. W tym ujęciu rozwój wysokiego poziomu kompetencji wymaga czegoś więcej niż samego powtarzania czynności. Istotne są odpowiednio dobrane zadania, informacja zwrotna, identyfikacja błędów i świadome doskonalenie określonych elementów wykonania. Zastosowanie tej perspektywy do coachingu sugeruje, że superwizja może wspierać rozwój umiejętności wtedy, gdy pomaga precyzyjnie rozpoznawać konkretne problemy praktyczne, a nie ogranicza się do ogólnego omawiania doświadczeń zawodowych.\nIstotne znaczenie ma również pojęcie podwójnej pętli uczenia się Chrisa Argyrisa. W pierwszej pętli profesjonalista modyfikuje sposób działania, zachowując dotychczasowe założenia i cele. W drugiej poddaje krytycznej ocenie same zasady organizujące praktykę. Coach może poprawiać sposób zadawania pytań, ale może również rozpoznać, że pierwotnie przyjęty cel nie odpowiada rzeczywistym potrzebom klienta. Może doskonalić technikę komunikacyjną, lecz także odkryć, że jego rozumienie profesjonalnej neutralności prowadziło do pomijania istotnych konfliktów interesów. Superwizja o wysokiej jakości powinna umożliwiać oba poziomy uczenia się. Z perspektywy teorii organizacji szczególnie istotne staje się pytanie o warunki rzeczywistej otwartości superwizyjnej.\nJeżeli coach obawia się utraty akredytacji, reputacji lub kontraktu, może unikać ujawniania błędów i wątpliwości. System przedstawiany jako narzędzie jakości może wówczas generować postawy defensywne. Wymaga to świadomego rozdzielania funkcji rozwojowej od dyscyplinarnej oraz przejrzystego określania okoliczności, w których superwizor posiada szczególne obowiązki związane z bezpieczeństwem lub zgłoszeniem poważnych naruszeń. W tym kontekście należy odróżnić bezpieczną przestrzeń refleksji od przestrzeni pozbawionej odpowiedzialności. Superwizja nie powinna prowadzić do bezwarunkowego potwierdzania decyzji coacha, ale nie powinna również opierać się na zawstydzaniu, arbitralnej ocenie i demonstrowaniu przewagi eksperckiej. Jej jakość zależy od możliwości formułowania hipotez, analizowania dowodów, przyznawania się do błędów i projektowania działań naprawczych. Szczególnie rozbudowanym narzędziem konceptualnym pozostaje Model Siedmiu Oczu Petera Hawkinsa i Robina Shoheta, pozwalający analizować proces profesjonalny z wielu wzajemnie powiązanych perspektyw.",
      "char_start": 20379,
      "section_id": "sec-6",
      "hidden_question": "W jaki sposób superwizja przekłada się na realny wzrost kompetencji coacha i zapobiega utrwalaniu błędów?",
      "estimated_length": 4294
    },
    {
      "h2": "Wielowymiarowa analiza procesu w superwizji",
      "index": 6,
      "char_end": 27717,
      "position": 7,
      "full_text": "Jego znaczenie polega na przezwyciężaniu redukcjonizmu, w którym trudność zostaje przypisana wyłącznie klientowi, technice coacha albo jakości relacji. Model ten umożliwia rozpatrywanie osoby klienta i jego sposobu przedstawiania problemu, zastosowanych interwencji, relacji coachingowej, doświadczenia wewnętrznego coacha, relacji superwizyjnej, reakcji superwizora oraz szerszego kontekstu systemowego. Z perspektywy poznawczej pierwsza z tych perspektyw pozwala oddzielić sposób opowiadania klienta o problemie od interpretacji wnoszonych przez profesjonalistę. Klient może przedstawiać wydarzenia w sposób selektywny, ponieważ pamięć autobiograficzna, emocje i społeczne oczekiwania wpływają na organizację narracji.\nCoach nie powinien jednak automatycznie traktować tej selektywności jako dowodu nieświadomej manipulacji. Znaczenie posiada raczej rozpoznawanie, które elementy opisu są bezpośrednimi obserwacjami, które stanowią interpretacje, a które wymagają dodatkowych informacji. Druga perspektywa koncentruje się na zastosowanych interwencjach. Pozwala badać, dlaczego coach wybrał określoną metodę, jakie przesłanki uzasadniały jej zastosowanie oraz czy rezultat odpowiadał przewidywanemu mechanizmowi zmiany. Jest to szczególnie ważne w praktyce integracyjnej, gdzie różnorodność technik może prowadzić do nieprzejrzystości postępowania. Superwizja powinna umożliwiać odtworzenie logiki interwencji i rozpoznanie alternatywnych strategii, a nie jedynie ocenę subiektywnego wrażenia jej skuteczności. Trzecia perspektywa obejmuje relację coachingową, w której mogą ujawniać się wzorce komunikacji, zależności i wzajemnych oczekiwań. Coach może na przykład nadmiernie przejmować odpowiedzialność za wynik, podczas gdy klient ogranicza własną aktywność decyzyjną. Może również unikać konfrontacji, obawiając się pogorszenia relacji. W takich sytuacjach analiza techniki nie wystarcza, ponieważ istotny mechanizm problemu dotyczy sposobu organizowania współpracy. Czwarta perspektywa kieruje uwagę na reakcje coacha.\nZ punktu widzenia psychologii emocji mogą one stanowić źródło hipotez dotyczących przebiegu relacji, ale nie powinny być utożsamiane z obiektywną informacją o kliencie. Profesjonalista doświadczający irytacji, bezradności albo nadmiernego zaangażowania powinien analizować zarówno możliwy związek tych reakcji z sytuacją klienta, jak i własne uwarunkowania osobowościowe, doświadczenia i aktualne obciążenia. Piąta i szósta perspektywa odnoszą się do relacji superwizyjnej i reakcji superwizora. W tradycji psychodynamicznej szczególnego znaczenia nabiera możliwość występowania procesów równoległych, w których określone wzorce komunikacji ujawniają się w różnych relacjach profesjonalnych. Należy jednak podkreślić, że interpretacja taka stanowi hipotezę kliniczno-relacyjną, nie zaś automatyczny mechanizm diagnostyczny. Superwizor może doświadczać podobnego napięcia jak coach, ale zbieżność ta może wynikać z wielu przyczyn, w tym z ogólnych właściwości opisywanej sytuacji lub sposobu przedstawiania informacji.",
      "char_start": 24674,
      "section_id": "sec-7",
      "hidden_question": "Jakie konkretne obszary i perspektywy powinna obejmować superwizja, aby rzetelnie ocenić przebieg procesu coachingowego?",
      "estimated_length": 3043
    },
    {
      "h2": "Modele refleksyjne a brak pełnych dowodów empirycznych",
      "index": 7,
      "char_end": 30495,
      "position": 8,
      "full_text": "Siódma perspektywa obejmuje system organizacyjny, kulturowy i społeczny. Jest ona szczególnie ważna w kontekście niniejszego opracowania, ponieważ pozwala rozpoznawać, że trudności pozornie indywidualne mogą być współtworzone przez strukturę pracy, konflikty ról, nierówności i ukryte oczekiwania sponsora. Superwizja ograniczona do osoby coacha i klienta może pomijać właśnie te czynniki, które decydują o możliwości zastosowania wypracowanych rozwiązań.\nModel Siedmiu Oczu posiada zatem znaczną wartość heurystyczną, ale nie powinien być traktowany jako teoria przyczynowa dowodząca, że każdy problem zawiera siedem równie ważnych komponentów. Stanowi narzędzie porządkowania refleksji, którego skuteczność zależy od kompetencji użytkownika i adekwatności do konkretnego przypadku. Nie zastępuje badań empirycznych nad efektami superwizji ani nie gwarantuje poprawności interpretacji. W przesłanym materiale źródłowym pojawia się również koncepcja Kostki Superwizyjnej (Supervision Cube), porządkującej analizę poprzez osie przedmiotu uwagi, trybu pracy oraz poziomu systemowego odbiorcy interwencji. Podejście to można rozumieć jako próbę stworzenia wielowymiarowej macierzy decyzji superwizyjnych. Jego znaczenie polega na umożliwianiu świadomego rozróżnienia, czy przedmiotem refleksji pozostają zachowania, kompetencje, emocje lub relacje, jaki styl interwencji jest stosowany oraz na jakim poziomie systemowym analizowany jest problem. Obydwa modele mogą się uzupełniać, ponieważ pierwszy akcentuje wieloperspektywiczność refleksji, a drugi pozwala porządkować sposób organizowania interwencji superwizyjnej. Ich łączenie nie powinno jednak prowadzić do mnożenia kategorii dla samego zwiększenia formalnej złożoności. Wartość narzędzia analitycznego zależy od tego, czy pomaga rozpoznawać istotne problemy, formułować trafniejsze hipotezy i podejmować bardziej odpowiedzialne decyzje.\nEmpiryczne podstawy superwizji. Między normatywną koniecznością a niepełnością dowodów skuteczności\nJednym z najważniejszych problemów metodologicznych współczesnej superwizji pozostaje rozróżnienie między silnym uzasadnieniem normatywnym a zakresem dostępnych dowodów empirycznych. Organizacje zawodowe mogą zasadnie uznawać superwizję za podstawowy mechanizm doskonalenia profesjonalnego, ochrony klientów i rozwijania refleksyjności. Nie oznacza to jednak, że każda forma superwizji posiada jednakowo dobrze potwierdzoną skuteczność, że istnieje uniwersalnie optymalna częstotliwość spotkań ani że sam udział w procesie superwizyjnym automatycznie ogranicza ryzyko błędów. Przegląd badań nad superwizją coachingu biznesowego opublikowany przez Stephena Josepha w 2016 roku zidentyfikował siedem oryginalnych raportów badawczych i wskazał na ograniczenia ich rygoru metodologicznego.",
      "char_start": 27718,
      "section_id": "sec-8",
      "hidden_question": "Jakie modele wspierają superwizję coachingu i czy ich skuteczność jest potwierdzona naukowo?",
      "estimated_length": 2777
    },
    {
      "h2": "Konieczność empirycznej weryfikacji skuteczności superwizji",
      "index": 8,
      "char_end": 34268,
      "position": 9,
      "full_text": "Stanowi to istotne zastrzeżenie wobec nadmiernie stanowczych deklaracji, według których superwizja posiada już kompletną i rozstrzygającą podstawę dowodową. Znaczenie takiego ustalenia nie polega na negowaniu wartości superwizji, lecz na konieczności dalszego badania jej mechanizmów i rezultatów. Warto zestawić te ustalenia z badaniami dotyczącymi superwizji klinicznej, zachowując świadomość odmienności przedmiotu. Systematyczny przegląd Franziski Kühne i współpracowników z 2019 roku wskazywał na ograniczoną jakość i liczebność badań empirycznych w tym obszarze. Nowszy przegląd systematyczny i metaanaliza, opublikowane w 2025 roku, objęły trzydzieści dwa badania, z których trzynaście mogło zostać wykorzystanych w analizach ilościowych wybranych rezultatów. Autorzy odnotowali obiecujące, lecz niejednorodne i częściowo nieistotne statystycznie efekty, wskazując na konieczność dalszej weryfikacji.\nWyników dotyczących psychoterapii nie można bezpośrednio przenosić na coaching, ale pozwalają one dostrzec szerszą trudność empirycznego badania superwizji jako złożonej interwencji profesjonalnej. Z metodologicznego punktu widzenia niezbędne jest odróżnienie rezultatów dotyczących coacha od rezultatów dotyczących klienta. Superwizja może zwiększać deklarowaną samoświadomość profesjonalisty, poprawiać jego znajomość kodeksów lub wspierać dobrostan zawodowy, lecz nie oznacza to automatycznie, że prowadzi do mierzalnej poprawy wyników klientów. Związek ten wymaga osobnego badania, podobnie jak wpływ różnych form superwizji na częstość naruszeń etycznych, jakość kontraktowania i zdolność rozpoznawania sytuacji wykraczających poza kompetencje coacha. Szczególną trudność stanowi pomiar kompetencji refleksyjnych. Osoba może przedstawiać rozbudowane i przekonujące analizy własnej praktyki, a jednocześnie nie wprowadzać wynikających z nich zmian w zachowaniu. Może również wykazywać większą ostrożność interpretacyjną, nie uzyskując natychmiastowej poprawy mierzalnych rezultatów. Z tego względu badania powinny łączyć dane samoopisowe z oceną zachowania, analizą przebiegu procesów i możliwie niezależnymi wskaźnikami jakości. Istotną rolę odgrywa również problem selekcji.\nCoachowie regularnie uczestniczący w superwizji mogą różnić się od pozostałych pod względem motywacji zawodowej, orientacji etycznej, poziomu wykształcenia i dostępu do zasobów. Jeżeli osiągają lepsze rezultaty, nie można automatycznie przypisywać różnicy samej superwizji. Konieczne pozostaje uwzględnienie czynników zakłócających oraz stosowanie projektów badawczych umożliwiających bardziej wiarygodne wnioskowanie o przyczynowości. Ważne są również możliwe negatywne konsekwencje niewłaściwie prowadzonej superwizji. Nadmiernie hierarchiczny model może wzmacniać zależność od autorytetu, ograniczać samodzielność profesjonalną i zniechęcać do ujawniania błędów. Superwizor niedysponujący odpowiednimi kompetencjami może utrwalać błędne interpretacje, a grupa superwizyjna może rozwijać mechanizmy konformizmu i myślenia grupowego. Takie ryzyka wskazują, że superwizja sama wymaga standardów jakości, niezależnej refleksji i możliwości oceny. Należy zatem przyjąć stanowisko rozróżniające trzy poziomy twierdzeń.\nNa poziomie etyki zawodowej superwizja może być uznawana za pożądaną, a w określonych systemach akredytacyjnych wymaganą praktykę odpowiedzialności profesjonalnej. Na poziomie teorii uczenia się istnieją mocne przesłanki przemawiające za wartością refleksji, informacji zwrotnej i krytycznej oceny działania. Na poziomie empirycznym szczegółowa skuteczność określonych modeli superwizji, ich intensywności i wpływu na rezultaty klientów nadal wymaga dalszych badań. Utrzymywanie tego rozróżnienia nie osłabia profesjonalizacji, lecz zwiększa jej wiarygodność naukową.",
      "char_start": 30496,
      "section_id": "sec-9",
      "hidden_question": "Czy istnieją twarde dowody naukowe potwierdzające skuteczność superwizji w coachingu?",
      "estimated_length": 3772
    }
  ],
  "dna_profile": {
    "ton": "poważny",
    "rytm": "kontemplacyjny",
    "dystans": "analityczny",
    "zlozonosc": "wielowarstwowy",
    "statystyki": {
      "pct_dlugich": 18,
      "pct_krotkich": 7,
      "srednia_dlugosc_zdania": 18
    },
    "mapa_metafor": [
      {
        "typ": "centralny",
        "nazwa": "granice i terytoria",
        "wystapien": 12
      },
      {
        "typ": "jednorazowy",
        "nazwa": "przestrzeń/miejsce",
        "wystapien": 4
      },
      {
        "typ": "jednorazowy",
        "nazwa": "narzędzia i instrumenty",
        "wystapien": 3
      },
      {
        "typ": "centralny",
        "nazwa": "system/mechanizm",
        "wystapien": 6
      }
    ],
    "ai_skazenia_wykryte": [
      {
        "fraza": "W tym kontekście",
        "lokalizacja": "sekcja 3"
      },
      {
        "fraza": "W tym sensie",
        "lokalizacja": "sekcja 3"
      },
      {
        "fraza": "warto dodatkowo rozróżnić",
        "lokalizacja": "sekcja 5"
      },
      {
        "fraza": "Z jednej strony",
        "lokalizacja": "sekcja 5"
      },
      {
        "fraza": "Z drugiej strony",
        "lokalizacja": "sekcja 5"
      },
      {
        "fraza": "Z perspektywy epistemologicznej szczególnie ważne pozostaje rozpoznanie",
        "lokalizacja": "sekcja 6"
      },
      {
        "fraza": "W tym kontekście należy odróżnić",
        "lokalizacja": "sekcja 6"
      }
    ],
    "charakterystyczne_zwroty": [
      "nieprzejrzystość granic",
      "dynamiczny system odpowiedzialności",
      "asymetrii władzy",
      "Monopol kompetencyjny",
      "instytucjonalnego konstruowania odrębnej tożsamości zawodowej",
      "historycznych negocjacji i sporów",
      "dóbr opartych na zaufaniu (credence goods)",
      "ryzyko zastępowania rzeczywistej jakości łatwo mierzalnymi wskaźnikami",
      "asymetrię informacji i podatność klientów poszukujących wsparcia",
      "ustawowego monopolu kompetencyjnego",
      "charakter graniczny i instytucjonalny",
      "psychologicznej niedojrzałości klienta",
      "instytucjonalną próbę ograniczania konsekwencji poznawczej i emocjonalnej stronniczości",
      "wskaźnikiem praktyki, ale niekoniecznie rozwoju ekspertyzy",
      "bezpieczną przestrzeń refleksji od przestrzeni pozbawionej odpowiedzialności",
      "nieprzejrzystości postępowania",
      "hipotezę kliniczno-relacyjną",
      "automatyczny mechanizm diagnostyczny",
      "mnożenia kategorii dla samego zwiększenia formalnej złożoności",
      "Między normatywną koniecznością a niepełnością dowodów skuteczności",
      "ostrożność interpretacyjną",
      "złożonej interwencji profesjonalnej",
      "wiarygodne wnioskowanie o przyczynowości"
    ],
    "charakterystyka_argumentu": "Autor stosuje metodę analityczno-syntetyczną, opierając swoją argumentację na interdyscyplinarnym zestawieniu teorii socjologii profesji, ekonomii informacji oraz psychologii z analizą konkretnych ram prawnych i modeli superwizyjnych. Myśli w sposób krytyczny i systemowy, unikając uproszczeń poprzez konfrontowanie normatywnych standardów branżowych z dowodami empirycznymi oraz rozróżnianie między formalnymi certyfikatami a rzeczywistymi kompetencjami, co obrazuje m.in. odwołanie do The Coaching Psychology Handbook w kontekście strukturyzowania superwizji."
  },
  "global_structure": {
    "sekcje": [
      {
        "h2": "Konieczność precyzyjnego rozgraniczenia kompetencji i ról",
        "cel": "Wprowadzenie do problematyki profesjonalizacji poprzez zdefiniowanie konkretnych zagrożeń wynikających z niejasnych granic między coachingiem a innymi dyscyplinami oraz ryzyka konfliktów w rolach podwójnych.",
        "position": 1,
        "cleanup_focus": "Ujednolicenie terminologii dotyczącej różnic między coachingiem, mentoringiem i terapią, aby uniknąć powtórzeń w opisach ich celów.",
        "hidden_question": "Czym różni się profesjonalny coaching od terapii i doradztwa oraz jakie zagrożenia niosą ze sobą podwójne role w tym procesie?",
        "kluczowe_motywy": [
          "granice kompetencyjne",
          "podwójne role",
          "odpowiedzialność za zdrowie psychiczne",
          "konflikt ról",
          "bezpieczeństwo klienta"
        ]
      },
      {
        "h2": "Profesjonalizacja coachingu jako proces budowania legitymacji społecznej i rynkowej",
        "cel": "Przejście od konkretnych dylematów etycznych do teoretycznej, socjologicznej analizy mechanizmów profesjonalizacji oraz krytycznego spojrzenia na systemy certyfikacji.",
        "position": 2,
        "cleanup_focus": "Ujednolicenie terminologii socjologicznej (np. jurysdykcja, legitymacja), aby płynnie łączyła się z późniejszymi rozdziałami o superwizji i dowodach empirycznych.",
        "hidden_question": "Czym z perspektywy socjologicznej jest profesjonalizacja coachingu i jakie zagrożenia wiążą się z rynkowymi systemami certyfikacji?",
        "kluczowe_motywy": [
          "jurysdykcja kompetencyjna",
          "legitymizacja wiedzy",
          "autonomia zawodowa",
          "asymetria informacji",
          "komercjalizacja certyfikacji"
        ]
      },
      {
        "h2": "Ryzyko zastępowania rzeczywistych kompetencji mierzalnymi wskaźnikami",
        "cel": "Przejście od indywidualnych dylematów etycznych do systemowej analizy mechanizmów rynkowych i instytucjonalnych, które utrudniają obiektywną ocenę jakości coachingu.",
        "position": 3,
        "cleanup_focus": "Należy upewnić się, że przejście od teorii ekonomicznej (credence goods) do prawa Goodharta jest płynne i jasno służy argumentacji przeciwko ślepemu zaufaniu do certyfikatów.",
        "hidden_question": "Dlaczego certyfikaty i liczba godzin praktyki nie są wystarczającym dowodem profesjonalizmu coacha?",
        "kluczowe_motywy": [
          "dobra oparte na zaufaniu (credence goods)",
          "prawo Goodharta",
          "asymetria informacji",
          "sygnał kwalifikacji a dowód kompetencji",
          "profesjonalizacja jako dobro zbiorowe"
        ]
      },
      {
        "h2": "Brak regulacji ustawowej coachingu nie oznacza braku odpowiedzialności prawnej",
        "cel": "Przejście od dylematów etycznych do systemowej analizy statusu prawnego zawodu w Polsce, wskazując na różnicę między klasyfikacją zawodową a realnym nadzorem państwowym.",
        "position": 4,
        "cleanup_focus": "Należy doprecyzować rozróżnienie między kodem zawodu w KZS a faktycznymi uprawnieniami zawodowymi, aby uniknąć mylenia administracyjnej nazwy z regulacją prawną.",
        "hidden_question": "Jaki jest status prawny zawodu coacha w Polsce i czy istnieją ustawowe wymagania kwalifikacyjne dla tej profesji?",
        "kluczowe_motywy": [
          "Klasyfikacja Zawodów i Specjalności",
          "zawód regulowany",
          "monopol kompetencyjny",
          "ustawa o zawodzie psychologa",
          "odpowiedzialność cywilna"
        ]
      },
      {
        "h2": "Wielowarstwowy system jakości i superwizja jako fundament odpowiedzialności",
        "cel": "Przejście od analizy prawno-socjologicznych ram profesjonalizacji (regulacje vs swoboda) do konkretnego, systemowego narzędzia kontroli jakości i rozwoju, jakim jest superwizja.",
        "position": 5,
        "cleanup_focus": "Należy wyeliminować powtórzenia dotyczące definicji superwizji i ujednolicić przejście między analizą prawną a opisem modelu Inskippa i Proctora.",
        "hidden_question": "Jak pogodzić swobodę rynku coachingu z ochroną klienta i zapewnieniem jakości usług?",
        "kluczowe_motywy": [
          "samoregulacja zawodowa",
          "odpowiedzialność kontraktowa i deliktowa",
          "ochrona konsumenta",
          "superwizja (funkcje normatywna, formatywna, wspierająca)",
          "asymetria informacji"
        ]
      },
      {
        "h2": "Superwizja jako system refleksyjnej kontroli jakości i rozwoju",
        "cel": "Przejście od teoretycznych ram superwizji do konkretnych mechanizmów psychologicznych i edukacyjnych, które zapobiegają rutynie i stronniczości coacha.",
        "position": 6,
        "cleanup_focus": "Uporządkowanie przejść między różnymi modelami teoretycznymi (Schön, Kolb, Ericsson, Argyris), aby uniknąć wrażenia listy definicji na rzecz spójnego wywodu o rozwoju kompetencji.",
        "hidden_question": "W jaki sposób superwizja przekłada się na realny wzrost kompetencji coacha i zapobiega utrwalaniu błędów?",
        "kluczowe_motywy": [
          "refleksyjny praktyk",
          "celowa praktyka (deliberate practice)",
          "podwójna pętla uczenia się",
          "stronniczość poznawcza",
          "Model Siedmiu Oczu"
        ]
      },
      {
        "h2": "Wielowymiarowa analiza procesu w superwizji",
        "cel": "Przejście od ogólnej koncepcji superwizji do szczegółowego omówienia konkretnego modelu refleksyjnego, który pozwala uniknąć redukcjonizmu w ocenie jakości pracy coacha.",
        "position": 7,
        "cleanup_focus": "Uporządkowanie wyliczania kolejnych perspektyw (od pierwszej do szóstej), aby struktura analizy była dla czytelnika bardziej przejrzysta.",
        "hidden_question": "Jakie konkretne obszary i perspektywy powinna obejmować superwizja, aby rzetelnie ocenić przebieg procesu coachingowego?",
        "kluczowe_motywy": [
          "przezwyciężanie redukcjonizmu",
          "logika interwencji",
          "relacja coachingowa",
          "procesy równoległe",
          "kontekst systemowy"
        ]
      },
      {
        "h2": "Modele refleksyjne a brak pełnych dowodów empirycznych",
        "cel": "Przejście od systemowych narzędzi superwizji (modele 7 oczu i Kostka) do krytycznej analizy ich faktycznej skuteczności opartej na danych.",
        "position": 8,
        "cleanup_focus": "Należy wyraźniej oddzielić opis narzędzi analitycznych od krytycznej refleksji nad brakiem twardych danych badawczych.",
        "hidden_question": "Jakie modele wspierają superwizję coachingu i czy ich skuteczność jest potwierdzona naukowo?",
        "kluczowe_motywy": [
          "Model Siedmiu Oczu",
          "Kostka Superwizyjna",
          "wartość heurystyczna",
          "dowody empiryczne",
          "rygor metodologiczny"
        ]
      },
      {
        "h2": "Konieczność empirycznej weryfikacji skuteczności superwizji",
        "cel": "Sekcja stanowi krytyczne domknięcie łuku narracyjnego, konfrontując systemowe rozwiązanie (superwizję) z rygorem dowodów naukowych i wskazując na różnicę między pożądalnością etyczną a udowodnioną skutecznością empiryczną.",
        "position": 9,
        "cleanup_focus": "Należy dopilnować, aby rozróżnienie między trzema poziomami twierdzeń (etyka, teoria uczenia się, empiria) pozostało wyraźne i stanowiło logiczną puentę całego wywodu.",
        "hidden_question": "Czy istnieją twarde dowody naukowe potwierdzające skuteczność superwizji w coachingu?",
        "kluczowe_motywy": [
          "podstawa dowodowa",
          "rezultaty klientów vs rezultaty coacha",
          "kompetencje refleksyjne",
          "czynniki zakłócające",
          "standardy jakości superwizji"
        ]
      }
    ],
    "glowna_teza": "Profesjonalizacja coachingu wymaga ustanowienia przejrzystych granic kompetencyjnych i etycznych oraz wdrożenia systemowych mechanizmów odpowiedzialności, takich jak superwizja oparta na modelach refleksyjnych, przy jednoczesnym krytycznym podejściu do certyfikacji rynkowej i uznaniu konieczności dalszej empirycznej weryfikacji skuteczności tych praktyk, co znajduje odzwierciedlenie w publikacji The Coaching Psychology Handbook autorstwa Jonathana Passmore.",
    "luk_narracji": "Tekst ewoluuje od analizy praktycznych granic kompetencyjnych i etycznych dylematów ról zawodowych, poprzez socjologiczną i prawną refleksję nad procesem profesjonalizacji coachingu, aż po szczegółowe omówienie superwizji jako narzędzia rozwoju i kontroli jakości. Myśl zmierza od konkretnych zagrożeń rynkowych ku systemowemu rozwiązaniu w postaci refleksyjnej praktyki, kończąc na krytycznej ocenie dowodów empirycznych potwierdzających skuteczność tych mechanizmów, co znajduje odzwierciedlenie w treści książki The Coaching Psychology Handbook."
  }
}

