
Psychologia  coachingu  a  sprawczość

refleksyjno-relacyjna  w  świetle  The

Coaching  Psychology  Handbook

Jonathana Passmore'a

AUTOR

Fundacja Dobre Państwo

STRESZCZENIE / ABSTRACT

Tekst analizuje coaching jako interdyscyplinarną syntezę wiedzy, łączącą psychologię, filozofię i

socjologię  w  celu  wspierania  ludzkiego  rozwoju.  Autor  odwołuje  się  do  koncepcji  Jonathana

Passmore'a,  podkreślając  konieczność  rozróżnienia  między  empirycznymi  mechanizmami

funkcjonowania a normatywnymi wartościami zmiany.  Kluczowym elementem jest  odrzucenie

redukcjonizmu  –  zarówno  indywidualistycznego,  jak  i  strukturalnego  –  na  rzecz  holizmu

relacyjnego. Podejście to zakłada, że człowiek jest ucieleśnionym podmiotem, którego sprawczość

wynika ze splotu procesów neuronalnych, kompetencji poznawczych oraz kontekstu społecznego.

Profesjonalny coaching powinien zatem opierać  się  na  dowodach naukowych (evidence-based

prac tice), unikając uproszczonych modeli nastawionych wyłącznie na produktywność, a skupiając

się na kompleksowej tożsamości i autonomii jednostki.

The text analyzes coaching as an interdisciplinary synthesis of knowledge, combining psychology,

philosophy, and sociology to support human development. The author refers to the concepts of

Jonathan Passmore, emphasizing the necessity of distinguishing between empirical mechanisms

of functioning and normative values of change. A key element is the rejection of reductionism—

both individualistic and structural—in favor of relational holism. This approach assumes that a

human being is an embodied subject whose agency results from a weave of neural processes,

cognitive competencies, and social context. Professional coaching should therefore be based on

evidence-based practice, avoiding simplified models focused solely on productivity and focusing

instead on the comprehensive identity and autonomy of the individual.
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Artykuł stanowi krytyczną analizę współczesnego coachingu, postulując jego ewolucję z

narzędzia  prostej  optymalizacji  wydajności  w  stronę  dojrzałej,  interdyscyplinarnej

praktyki  wspierającej  tzw.  sprawczość  refleksyjno-relacyjną.  Autor  stawia  tezę,  że

profesjonalny coaching nie może być jedynie zbiorem technik osiągania celów, lecz musi

stanowić  syntezę  wiedzy  z  zakresu  psychologii  poznawczej,  neuronauki,  socjologii  i

filozofii moralnej. Kluczowym postulatem jest odrzucenie redukcjonizmów – zarówno

tych  sprowadzających  sukces  wyłącznie  do  silnej  woli  jednostki,  jak  i  tych

deterministycznych, przypisujących decydującą rolę jedynie strukturom społecznym. W

zamian proponowany jest holizm, który rozumie człowieka jako ucieleśniony podmiot,

którego  rozwój  jest  nierozerwalnie  związany  z  biologicznymi  ograniczeniami,

kontekstem kulturowym oraz etyką autonomii. Tekst podkreśla, że prawdziwa wartość

coachingu nie leży w obietnicy nieograniczonego samodoskonalenia, lecz w rzetelności

naukowej  i  zdolności  do  wspierania  klienta  w  świadomym  rozpoznawaniu  własnych

możliwości oraz odpowiedzialnym kształtowaniu życia w relacji z innymi i otaczającym

go światem.

SŁOWA KLUCZOWE

psychologia coachingu sprawczość refleksyjno-relacyjna The Coaching Psychology Handbook

Jonathan Passmore holizm relacyjny samoregulacja poznawcza elastyczność regulacyjna

poczucie własnej skuteczności teoria zmiany racjonalność ograniczona

intencje implementacyjne plastyczność neuronalna roztropność praktyczna

autonomia moralna interdyscyplinarna synteza wiedzy

Coaching  jako  interdyscyplinarna  synteza  wiedzy  o

człowieku

Dzieje  ludzkiego samopoznania  i  nauk o  zmianie  człowieka.  Coaching pomiędzy  racjonalnością

instrumentalną,  autonomią  osoby,  odpowiedzialnością  społeczną  a  poszukiwaniem  prawdy  o

rozwoju
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Historia  ludzkiego  samopoznania  jest  zarazem  historią  poszukiwania  możliwości  świadomego

kształtowania własnego życia. Od starożytnych rozważań nad cnotą i charakterem, przez filozofię

wolnej  woli,  nowożytną  refleksję  nad  rozumem  i  doświadczeniem,  aż  po  rozwój  psychologii

eksperymentalnej, socjologii, pedagogiki oraz nauk o organizacji – człowiek stopniowo poszerzał

zasób  wiedzy  pozwalającej  wyjaśnić  mechanizmy  własnego  zachowania.  Każda  z  tych  tradycji

wnosiła nowe sposoby interpretacji ludzkiego działania, lecz jednocześnie obnażała ograniczenia

wcześniejszych koncepcji. Rozumność okazywała się zależna od emocji i biologii, samostanowienie

od  instytucji  i  relacji  społecznych,  skuteczność  od  niepewności  środowiska,  a  deklarowane

przekonania  od  procesów  poznawczych,  które  nie  zawsze  pozostają  dostępne  świadomej

introspekcji. Współczesna psychologia coachingu wyrasta właśnie z tego wielowiekowego procesu

różnicowania wiedzy o człowieku.

Nie  stanowi  ona  jednak  koniecznego  zwieńczenia  tych  dążeń  ani  autonomicznego  odkrycia

wszystkich  mechanizmów  rozwoju.  Jest  raczej  jedną  z  historycznie  ukształtowanych  prób

praktycznego  integrowania  wiedzy  o  motywacji,  uczeniu  się,  samoregulacji,  relacjach  i

odpowiedzialności. Rozważania prowadzone w książce wskazują na konieczność odróżnienia dwóch

porządków, których wzajemne przenikanie stanowi główne źródło zarówno poznawczej wartości

coachingu,  jak i  jego słabości.  Pierwszy z  nich obejmuje empiryczne wyjaśnianie mechanizmów

ludzkiego  funkcjonowania;  drugi  zaś  dotyczy  normatywnego  rozstrzygania,  jakie  zmiany  warto

wspierać i w jakich granicach dopuszczalne jest profesjonalne oddziaływanie na osobę. Psychologia

może wykazać, że określone strategie ułatwiają realizację celów, lecz nie rozstrzyga samodzielnie o

moralnej wartości tych celów. Ekonomia potrafi analizować produktywność i koszty alternatywne,

ale nie wyczerpuje znaczenia godności oraz jakości życia.

Socjologia pozwala rozpoznawać relacje władzy, normy i mechanizmy nierówności, nie eliminując

przy tym znaczenia indywidualnej  zdolności  podejmowania decyzji.  Filozofia moralna dostarcza

kategorii  wolności,  odpowiedzialności  i  sprawiedliwości,  lecz  nie  zastępuje badań empirycznych

nad  skutkami  konkretnych  interwencji.  Właśnie  zachowanie  odrębności  tych  perspektyw,  przy

jednoczesnym rozpoznawaniu ich rzeczywistych związków, stanowi warunek interdyscyplinarnej

dojrzałości  coachingu.  Autor  książki  przypisuje  szczególne  znaczenie  integracji  psychologii

pozytywnej, rezyliencji, ucieleśnionego doświadczenia, relacji społecznych, środowiska naturalnego

i współczesnych technologii, z zachowaniem wymagań praktyki opartej na dowodach naukowych.

Zaproponowano  także  wyjście  poza  dominujące  modele  nastawione  na  jednostkową

produktywność, zwłaszcza w odniesieniu do polskich realiów społeczno-gospodarczych. Niniejsza

synteza rozwija tę  intuicję,  lecz nie zakłada,  że samo połączenie wielu koncepcji  automatycznie

tworzy  skuteczniejszą  metodę.  Wymaga  ono  wyjaśnienia  relacji  między  poziomami  analizy,
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rozróżnienia  modeli  teoretycznych  od  narzędzi  heurystycznych  oraz  krytycznej  oceny  zakresu

dostępnych dowodów. Złożoność modelu nie jest bowiem sama w sobie dowodem jego trafności,

podobnie jak szerokość deklarowanych zainteresowań nie przesądza o naukowej głębi wyjaśnienia.

Najważniejszym rezultatem całej argumentacji jest rozpoznanie, że przedmiotem profesjonalnego

wspierania rozwoju nie może być wyłącznie pojedyncze zachowanie ani abstrakcyjnie rozumiana

zdolność  do  osiągania  celów.  Człowiek  funkcjonuje  jako  ucieleśniony  podmiot  poznający,

posiadający  określoną  historię,  tożsamość,  system wartości  i  strukturę  relacji.  Jego  możliwości

zależą  od  procesów  neuronalnych,  doświadczeń  emocjonalnych,  kompetencji  poznawczych,

dostępności zasobów oraz społecznych warunków działania.

Odrzucenie  redukcjonizmów  na  rzecz  holizmu

relacyjnego

Zmiana jednego elementu może modyfikować funkcjonowanie pozostałych, jednak nie oznacza to,

że wszystkie relacje mają charakter bezpośredni ani że każda interwencja wymaga jednoczesnego

oddziaływania na wszystkie poziomy. Właściwe rozumienie rozwoju wymaga zatem identyfikacji

tych mechanizmów i zależności, które rzeczywiście mają znaczenie dla konkretnego problemu, przy

jednoczesnym  zachowaniu  świadomości  szerszej  organizacji  ludzkiego  życia.  Takie  stanowisko

prowadzi do konieczności odrzucenia dwóch przeciwstawnych redukcjonizmów.

Pierwszy z nich, indywidualistyczny, sprowadza rezultaty działania przede wszystkim do motywacji,

samodyscypliny  i  sposobu  myślenia  jednostki.  Drugi,  strukturalny,  przypisuje  dominujące

znaczenie  środowisku  i  instytucjom,  ograniczając  przestrzeń  samodzielnego  rozumowania  oraz

odpowiedzialnego wyboru. Oba podejścia mogą zawierać trafne intuicje w określonych sytuacjach,

lecz stają się niewystarczające, gdy zyskują status uniwersalnego wyjaśnienia. Współczesna wiedza

o człowieku uzasadnia raczej rozpoznawanie sprzężeń zwrotnych między osobą i środowiskiem, w

których  jednostka  kształtuje  własne  warunki  działania,  a  zarazem  podlega  ograniczeniom

wynikającym z wcześniej ukształtowanej struktury możliwości.

Analiza  genealogii  współczesnego  coachingu  wymaga  odróżnienia  intelektualnych  analogii  od

bezpośrednich źródeł historycznych. Sokratejska praktyka dialogu, stoicka refleksja nad sądami i

namiętnościami,  arystotelesowska  teoria  cnót  oraz  tradycje  wychowania  moralnego  dostarczają

pojęć  użytecznych  dla  rozumienia  współczesnych  metod  refleksyjnych,  jednak  nie  należy

przedstawiać  ich  jako jednoznacznego początku profesji  coachingowej.  Ich  znaczenie  polega  na

wcześniejszym  sformułowaniu  problemów,  które  powracają  w  odmiennej  postaci:  zależności

między wiedzą i działaniem, możliwości kształtowania charakteru, roli samopoznania oraz granic
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wpływu drugiego człowieka na moralne dojrzewanie osoby. Rozpoznanie tej ciągłości problemowej

nie upoważnia do twierdzenia o nieprzerwanej transmisji tych samych technik ani o historycznej

tożsamości  starożytnego  dialogu  z  nowoczesnym  kontraktem  coachingowym.  W  filozofii

sokratejskiej  szczególne  znaczenie  posiadało  badanie  uzasadnienia  przekonań,  a  nie  samo

wydobywanie  z  rozmówcy  wcześniej  przygotowanej  odpowiedzi;  dialog  mógł  prowadzić  do

ujawnienia  sprzeczności  między  deklarowaną  wiedzą  a  rzeczywistymi  przesłankami  sądu.

Współczesny  coaching  korzysta  z  analogicznej  możliwości  wtedy,  gdy  wspiera  rozpoznawanie

założeń i alternatywnych interpretacji sytuacji.

Istotne  pozostaje  jednak  to,  że  sam  sposób  zadawania  pytań  nie  gwarantuje  epistemicznej

neutralności.  Pytanie może otwierać przestrzeń refleksji,  ale może również sugerować pożądaną

odpowiedź,  przemycać  założenie  albo  kierować  uwagę  ku  interpretacji  korzystnej  dla

prowadzącego.  Z  tego  względu  wartość  dialogu  nie  wynika  wyłącznie  z  jego  formalnie

niedyrektywnego  charakteru,  lecz  z  jakości  przyjmowanych  przesłanek  i  możliwości  ich

rzeczywistego kwestionowania.

Filozoficzne  i  społeczne  fundamenty  rozwoju  ludzkiej

sprawczości

Arystoteles wprowadził do refleksji nad działaniem rozróżnienie między sprawnością techniczną,

wiedzą teoretyczną a roztropnością praktyczną. Z perspektywy coachingu podział ten jest doniosły,

gdyż  efektywne  wykonanie  danej  czynności  nie  rozstrzyga  o  wartości  jej  celu  ani  o  moralnej

zasadności  przyjętych  środków.  Człowiek  może  bowiem  dysponować  wysokimi  kompetencjami

perswazyjnymi,  które  posłużą  zarówno  do  odpowiedzialnego  uzgadniania  stanowisk,  jak  i  do

manipulacji.  Podobnie  zdolności  organizacyjne  mogą  prowadzić  do  poprawy  funkcjonowania

zespołu, ale również do zwiększenia presji i kontroli.

Roztropność  praktyczna  pozwala  zatem  rozpoznawać  znaczenie  kontekstu,  proporcjonalność

działania oraz relację  między środkami a wartościami.  Współczesny coach nie powinien jednak

wywodzić z niej prawa do arbitralnego określania cudzej koncepcji dobrego życia. Stoicyzm z kolei

ukazuje historyczne znaczenie oddzielenia zdarzeń od towarzyszących im sądów i reakcji. Refleksja

Epikteta nad obszarami pozostającymi w zasięgu ludzkiego wpływu wykazuje wyraźne analogie do

współczesnych badań nad samoregulacją, oceną poznawczą i poczuciem kontroli. Nie oznacza to

jednak,  że  nowoczesna  psychologia  potwierdziła  wszystkie  założenia  stoików  ani  że  właściwą

odpowiedzią na niekorzystne warunki życia jest zawsze zmiana osobistego nastawienia.
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Stoicka dyscyplina sądu może wspierać refleksję nad możliwościami działania, lecz jej uproszczone

zastosowanie prowadziłoby do pominięcia społecznych źródeł cierpienia i ograniczeń. Współczesna

nauka  wymaga  zatem  równoczesnej  analizy  subiektywnej  interpretacji  oraz  rzeczywistego

charakteru sytuacji.  Nowożytna filozofia pogłębiła tę problematykę w sporze o źródła poznania,

podmiotowość i wolność. Kartezjański projekt systematycznego badania podstaw wiedzy przyniósł

nowy  sposób  ujmowania  refleksyjnego  podmiotu,  podczas  gdy  empiryzm  Locke'a  i  Hume'a

podkreślał rolę doświadczenia, przyzwyczajenia i ograniczeń poznawczych. Kantowska koncepcja

autonomii  moralnej  pozwoliła  z  kolei  odróżnić  odpowiedzialne  samostanowienie  od  działania

podporządkowanego wyłącznie zewnętrznym bodźcom i aktualnym pragnieniom. Tradycje te nie

tworzą jednej, spójnej teorii człowieka, lecz wspólnie wyznaczają fundamentalne napięcie obecne

także w coachingu: między sposobem powstawania przekonań a możliwością ich krytycznej oceny

oraz  między  przyczynowym  wyjaśnianiem  zachowania  a  normatywnym  przypisywaniem

odpowiedzialności.

Wraz  z  rozwojem  nowoczesnych  nauk  społecznych  problem  ten  uległ  zasadniczemu

przekształceniu.  Auguste  Comte,  Émile  Durkheim,  Max  Weber  i  późniejsi  socjologowie

podejmowali  odmienne  próby  wyjaśniania  zachowań  poprzez  normy,  instytucje,  działania

społeczne i procesy historyczne. Szczególnie istotna pozostaje Weberowska analiza racjonalizacji,

która pozwala dostrzec przemiany nowoczesnego świata pracy jako proces rozszerzania kalkulacji,

przewidywalności i formalnego organizowania działania.

W takim środowisku  samoregulacja  jednostki  może  stać  się  zarówno źródłem autonomii,  jak  i

narzędziem dostosowywania zachowania do systemów kontroli. Jest to jedno z kluczowych napięć

w  organizacyjnym  zastosowaniu  coachingu,  ponieważ  te  same  kompetencje  mogą  służyć

odpowiedzialnemu  samostanowieniu  albo  intensyfikacji  podporządkowania.  Rozwój  naukowego

zarządzania  Fredericka  Taylora  i  późniejsze  koncepcje  efektywności  organizacyjnej  stworzyły

warunki  dla  wzrostu  zainteresowania  systematycznym doskonaleniem wykonywania  zadań.  Nie

można jednak przedstawiać historii coachingu jako prostego przejścia od taylorystycznej kontroli

do  współczesnej  autonomii,  gdyż  tradycje  treningu  sportowego,  edukacji,  psychologii

humanistycznej  i  rozwoju kierowniczego miały częściowo niezależne genealogie.  Trafniejsze jest

rozpoznanie stopniowego współwystępowania różnych orientacji: instruktażowej, humanistycznej,

behawioralnej,  poznawczej  i  systemowej,  których  wzajemne  wpływy  ukształtowały  dzisiejszy,

niejednorodny  rynek  metod  rozwojowych.  Istotną  zmianę  w  rozumieniu  procesu  uczenia  się

przyniosła filozofia pragmatyczna Johna Deweya, rozwijana później przez Davida Kolba i Donalda

Schöna.  W  tych  tradycjach  uczenie  się  powiązano  z  działaniem,  doświadczeniem,  refleksją  i

rekonstrukcją sposobów rozwiązywania problemów.
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Profesjonalne wspieranie rozwoju przestało dzięki  temu wymagać utożsamiania nauczyciela  lub

doradcy z jedynym źródłem wiedzy, choć nadal wymaga kompetencji pozwalających organizować

warunki uczenia się. W praktyce coachingowej znaczenie tej tradycji przejawia się w przejściu od

przekazywania gotowych zaleceń ku rozwijaniu zdolności klienta do analizowania doświadczeń i

testowania nowych strategii działania.

Psychologia humanistyczna Carla Rogersa nadała natomiast szczególne znaczenie relacji, empatii,

autentyczności  i  uznania  doświadczenia  osoby.  Nie  należy  jednak  utożsamiać  teorii  terapii

skoncentrowanej  na  osobie  z  coachingiem  ani  uznawać  jej  za  wystarczające  uzasadnienie

wszystkich form niedyrektywnej interwencji. Jej dorobek pomaga wyjaśniać, dlaczego jakość relacji

wpływa na gotowość człowieka do ujawniania trudności, testowania interpretacji i podejmowania

ryzyka poznawczego. Wskazuje to jednocześnie, że sposób organizowania profesjonalnego wpływu

staje się równie ważny jak treść przekazywanych informacji.

Wielość  źródeł  coachingu  wymaga  rzetelnej  teorii

zmiany

Współczesne  nurty  coachingu,  rozwijane  m.in.  w  tradycji  Timothy'ego  Gallweya  i  Johna

Whitmore'a  oraz  w  psychologicznie  ugruntowanych  pracach  Anthony'ego  Granta,  Stephena

Palmera czy Jonathana Passmore'a, można rozumieć jako próby połączenia wcześniejszych intuicji

z usystematyzowaną wiedzą o motywacji, uczeniu się i organizacji zachowania. Ich znaczenie nie

polega  na  ustanowieniu  nowej  antropologii,  lecz  na  rozwijaniu  procedur  wspierania  refleksji,

osiągania celów i praktycznego wykorzystania kompetencji. O naukowej wartości tych metod nie

rozstrzyga jednak genealogia ani popularność, lecz jakość teorii zmiany oraz dowody dotyczące ich

rzeczywistych następstw. Rozpoznanie wielości  inspiracji  prowadzi  do wniosku,  że coaching nie

posiada jednej, w pełni spójnej linii intelektualnej.

Jego współczesna postać wyłoniła się ze spotkania różnych sposobów myślenia o człowieku: jako

wykonawcy zadań, jednostki uczącej się, podmiotu przeżywającego, uczestnika relacji oraz osoby

zdolnej  do  moralnego  samostanowienia.  Każda  z  tych  perspektyw  ujawnia  określony  wymiar

rzeczywistości,  lecz  żadna  nie  jest  wystarczająca  do  wyjaśnienia  całości  ludzkiego  rozwoju.

Dojrzałość  naukowa  coachingu  powinna  zatem  polegać  na  świadomym  porządkowaniu  tej

różnorodności, a nie na poszukiwaniu jednej doktryny zdolnej zastąpić pozostałe.

Kluczowym rezultatem współczesnych badań nad poznaniem jest zakwestionowanie uproszczonego

obrazu  człowieka  jako  w  pełni  racjonalnego  podmiotu,  który  najpierw  obiektywnie  analizuje
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informacje,  następnie  formułuje  zamiar  i  konsekwentnie  go  realizuje.  Psychologia  poznawcza,

neuronauka i  ekonomia behawioralna wskazują,  że procesy decyzyjne są wynikiem wzajemnego

oddziaływania uwagi,  pamięci,  emocji,  wcześniejszego uczenia się  i  bieżącego kontekstu.  Daniel

Kahneman  i  Amos  Tversky  badali  systematyczne  odstępstwa  od  modeli  racjonalnego  wyboru,

Herbert  Simon  rozwijał  koncepcję  racjonalności  ograniczonej,  natomiast  Gerd  Gigerenzer

wskazywał na znaczenie heurystyk, których skuteczność zależy od struktury środowiska. Wspólnym

wnioskiem tych perspektyw jest  uznanie,  że  ludzka racjonalność  nie  polega na nieograniczonej

zdolności przetwarzania informacji, lecz na wykorzystywaniu konkretnych zasobów poznawczych w

warunkach niepewności.

Dla coachingu oznacza to zasadniczą zmianę w rozumieniu problemu samoregulacji. Nie wystarczy

założyć,  że  zwiększenie  świadomości  celu  automatycznie  prowadzi  do  jego  realizacji;  między

zamierzeniem  a  zachowaniem  występują  procesy  organizowania  uwagi,  regulacji  emocji,

przewidywania  rezultatów  i  reagowania  na  przeszkody.  Intencje  implementacyjne  Petera

Gollwitzera  mogą  w  określonych  warunkach  ułatwiać  przekładanie  zamiarów  na  konkretne

działania,  a  teoria  wyznaczania  celów  Locke'a  i  Lathama  pozwala  analizować  znaczenie  ich

trudności, jasności i akceptacji. Nie oznacza to jednak, że każdą trudność można rozwiązać większą

precyzją planowania. Jeśli przeszkoda wynika z braku zasobów, konfliktu wartości lub zależności

od  decyzji  innych  osób,  konieczne  jest  odróżnienie  niewłaściwej  strategii  samoregulacyjnej  od

realnego ograniczenia możliwości działania.

Albert Bandura wprowadza pojęcie pozwalające połączyć wymiar poznawczy i społeczny. W teorii

społeczno-poznawczej  poczucie  własnej  skuteczności  wiąże  się  z  przekonaniem  człowieka  o

możliwości organizowania działań potrzebnych do osiągania określonych rezultatów. Wzmacnianie

takiego przekonania może sprzyjać podejmowaniu wysiłku, jednak jego wartość zależy od trafności

oceny  rzeczywistych  możliwości.  Nadmierna  pewność  siebie  może  prowadzić  do  lekceważenia

ryzyka, podczas gdy niedoszacowanie kompetencji ogranicza uzasadnione działania. Profesjonalny

coaching  nie  powinien  zatem  bezwarunkowo  zwiększać  pozytywnej  samooceny,  lecz  wspierać

adekwatną relację między przekonaniami, kompetencjami a wymaganiami środowiska.

Elastyczność regulacyjna i biologiczne granice zmiany

Współczesna psychologia emocji wykazuje, że afekt nie jest jedynie zakłóceniem rozumowania. W

teoriach Richarda Lazarusa, Jamesa Grossa i innych badaczy emocje są ściśle związane z oceną

znaczenia  sytuacji,  orientowaniem  uwagi  oraz  regulowaniem  działania.  Nieprzyjemne

doświadczenie  może  sygnalizować  zagrożenie,  konflikt  wartości  lub  naruszenie  istotnych
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oczekiwań,  zatem  próba  jego  natychmiastowego  wyeliminowania  grozi  utratą  informacji

kluczowych dla podejmowanej decyzji.

Jednocześnie nie każda emocja stanowi wiarygodną podstawę oceny sytuacji, gdyż doświadczenie

afektywne bywa pod wpływem wcześniejszych skojarzeń i  procesów interpretacyjnych.  Dojrzała

samoregulacja  wymaga  zatem  zdolności  rozpoznawania  emocji,  oceniania  ich  znaczenia  i

wybierania adekwatnych sposobów reagowania, nie zaś podporządkowania działania ani wyłącznie

emocjom, ani abstrakcyjnie rozumianemu nakazowi ich tłumienia. W tym miejscu kluczowe staje

się  rozróżnienie  między  kontrolą  emocjonalną  a  elastycznością  regulacyjną.  Badania  George'a

Bonanna i współpracowników wskazują na wartość dostosowywania strategii regulowania emocji

do  wymagań  sytuacji,  a  nie  bezwarunkowego  stosowania  jednej  techniki.  Ponowna  ocena

poznawcza może ułatwiać radzenie sobie w określonych warunkach, lecz nie zawsze jest właściwą

odpowiedzią  na  sytuację  rzeczywistej  niesprawiedliwości.  Ekspresja  emocjonalna  wspiera

komunikację, choć jej adekwatność zależy od relacji i kontekstu. Samoakceptacja potrafi zmniejszyć

destrukcyjny  samokrytycyzm,  ale  nie  zastępuje  odpowiedzialności  za  konsekwencje  własnego

działania.

Profesjonalne wspieranie rozwoju wymaga zatem zdolności doboru strategii, a nie propagowania

jednej  formy  reagowania  jako  uniwersalnego  wzorca  dojrzałości.  Jeszcze  bardziej  wymagającą

perspektywę wnosi  neuronauka poznawcza,  której  ustalenia  pozwalają  rozpoznawać biologiczne

warunki  uczenia  się,  pamięci,  regulacji  emocji  i  funkcji  wykonawczych.  Wiedza o  plastyczności

neuronalnej  wspiera  przekonanie,  że  doświadczenie  może  prowadzić  do  zmian funkcjonowania

układu  nerwowego,  ale  nie  uzasadnia  nieograniczonej  podatności  człowieka  na  dowolne

przekształcanie zachowania. Mechanizmy biologiczne pozostają zależne od wieku, wcześniejszych

doświadczeń,  zdrowia  i  charakteru  aktywności.  Nie  można również  wnioskować  o  skuteczności

konkretnej techniki coachingowej wyłącznie na podstawie ogólnej wiedzy dotyczącej plastyczności

mózgu; między opisem mechanizmu neuronalnego a oceną rezultatu interwencji  niezbędne jest

przeprowadzenie  dodatkowych  badań.  Znaczenie  tego  zastrzeżenia  ujawnia  się  szczególnie  w

przypadku  podejść  somatycznych  i  koncepcji  związanych  z  regulacją  autonomicznego  układu

nerwowego. Organizm człowieka reaguje na obciążenie, wypoczynek, aktywność fizyczną i warunki

środowiskowe, co potwierdzają liczne obszary fizjologii i psychologii zdrowia.

Nie  oznacza  to  jednak,  że  wszystkie  szczegółowe  modele  neurofizjologiczne  wykorzystywane  w

komercyjnych  programach  rozwojowych  posiadają  jednakowo  silne  potwierdzenie  empiryczne.

Szczególnie  ostrożnie  należy  interpretować  twierdzenia  przypisujące  złożone  stany  psychiczne

pojedynczym  strukturom  mózgu  albo  przedstawiające  określone  techniki  oddychania  jako

bezpośredni  sposób  przełączania  człowieka  między  precyzyjnie  zdefiniowanymi  stanami
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neuronalnymi. Autor książki zauważa, że mechanizmy te bywają opisywane w sposób kategoryczny;

na potrzeby syntezy należy jednak zachować ich status hipotez lub uproszczonych modeli, dopóki

szczegółowe  zależności  nie  zostaną  odpowiednio  zweryfikowane.  Zbliżony  problem  dotyczy

środowiska naturalnego.

Biologiczne  i  osobowościowe  uwarunkowania

sprawczości

Badania nad regeneracją uwagi,  dobrostanem i kontaktem z przyrodą skłaniają do refleksji  nad

tym,  czy  określone  formy  aktywności  poza  tradycyjnym  gabinetem  mogą  sprzyjać  regulacji

emocjonalnej.  Teoria  regeneracji  uwagi  Rachel  i  Stephena  Kaplanów  oraz  późniejsze  analizy

dotyczące zielonej infrastruktury pozwalają traktować środowisko jako zasób wspierający funkcje

poznawcze.  Nie  można  jednak  automatycznie  utożsamiać  korzystnych  efektów  przebywania  na

łonie  natury  z  dowodem szczególnej  skuteczności  walking  coachingu jako  odrębnej  interwencji

profesjonalnej. Wymagałoby to bowiem precyzyjnego rozróżnienia wpływu ruchu, otoczenia, relacji

z  coachem  oraz  samej  struktury  pracy  rozwojowej;  w  przeciwnym  razie  pozytywny  rezultat

kontaktu  z  naturą  mógłby  zostać  nieuprawnienie  przypisany  całej  metodzie.  Perspektywa

ucieleśniona  powinna  zatem  pełnić  przede  wszystkim  funkcję  korekty  nadmiernego

intelektualizmu.  Człowiek  nie  realizuje  celów  jako  oderwany  od  ciała  system  przetwarzający

informacje,  a  jego zdolność działania zależy również od snu,  zdrowia,  regeneracji,  aktywności  i

warunków przestrzennych.

Nie  oznacza  to  jednak  obowiązku  przekształcania  każdego  coacha  w  specjalistę  neurofizjologii,

dietetyki czy rehabilitacji. Przeciwnie – uznanie biologicznej złożoności ludzkiego funkcjonowania

podkreśla  znaczenie  granic  kompetencji  i  odpowiedzialnej  współpracy  z  ekspertami  z  innych

dziedzin. Inny poziom wyjaśnienia dotyczy względnie trwałych cech osobowości. Model Wielkiej

Piątki  pozwala  analizować  różnice  indywidualne  w  zakresie  sumienności,  neurotyczności,

otwartości,  ugodowości  i  ekstrawersji,  choć  nie  stanowi  typologii  determinującej  przyszłe

zachowania. Walter Mischel i Yuichi Shoda, rozwijając poznawczo-afektywny system osobowości,

wskazywali  na  znaczenie  względnie  stabilnych  wzorców  reagowania  w  zależności  od  sytuacji.

Zestawienie tych perspektyw prowadzi do bardziej złożonego rozumienia indywidualności: człowiek

może wykazywać określone dyspozycje, a jednocześnie reagować odmiennie zależnie od kontekstu,

nabytych  kompetencji  i  aktualnych  celów.  Profesjonalny  coaching  powinien  więc  uwzględniać

różnice  osobowościowe,  nie  przedstawiając  ich  ani  jako  niezmiennych  ograniczeń,  ani  jako

gwarancji  konkretnego  sposobu  działania.  W  ten  sposób  poznanie,  emocje,  ciało,  osobowość  i
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motywacja  okazują  się  powiązanymi,  lecz  nieredukowalnymi  poziomami  ludzkiej  sprawczości.

Teoria  samostanowienia  Deciego  i  Ryana  pozwala  dodatkowo  określić  znaczenie  autonomii,

kompetencji i więzi społecznej, jednak nie zastępuje ona analizy dostępnych zasobów.

Sprawczość refleksyjno-relacyjna  jako  alternatywa dla

optymalizacji wydajności

Psychologia  nadziei  Charlesa  Snydera  wskazuje  na  rolę  poczucia  sprawczości  i  zdolności  do

wyznaczania dróg prowadzących do celu, jednak nie znosi ona obiektywnych barier. Z kolei teoria

intencjonalnej zmiany Richarda Boyatzisa pozwala dostrzec relacje między obrazem pożądanego Ja

a aktualnym funkcjonowaniem, procesem uczenia się i wspierającymi relacjami, lecz nie stanowi

uniwersalnego algorytmu dla wszystkich przemian osobowych. Integracja tych podejść prowadzi do

wniosku, że skuteczne działanie wymaga jednoczesnej adekwatności celu, przekonań o własnych

możliwościach,  strategii  oraz sprzyjających warunków środowiskowych, przy czym ich względne

znaczenie zależy od konkretnego przypadku.

W tym punkcie możliwe staje się sformułowanie syntetycznej koncepcji sprawczości refleksyjno-

relacyjnej.  Należy  ją  rozumieć  jako  propozycję  porządkującą  dorobek  wielu  nauk,  a  nie  jako

zwalidowany  konstrukt  psychometryczny.  Sprawczość  ta  obejmowałaby  zdolność  do  trafnego

rozpoznawania rzeczywistości, świadomego określania celów, organizowania działań, korzystania z

relacji  oraz  oceniania  skutków  w  świetle  uznawanych  wartości.  Jej  zasadniczą  cechą  pozostaje

powiązanie kompetencji jednostki z realnymi możliwościami ich wykorzystania. Człowiek może być

bowiem  sprawny  poznawczo,  lecz  pozbawiony  zasobów  niezbędnych  do  działania;  może

dysponować  szerokim  zakresem  formalnej  wolności,  nie  posiadając  jednocześnie  kompetencji

umożliwiających odpowiedzialny wybór; może również skutecznie osiągać cele, nie poddając ich

moralnego znaczenia dostatecznej refleksji.

Koncepcja ta pozwala na nowo zdefiniować różnicę między samoregulacją a samostanowieniem.

Samoregulacja  dotyczy  organizowania  zachowania  względem  określonego  standardu,  natomiast

samostanowienie  obejmuje  również  zdolność  refleksyjnego  odnoszenia  się  do  samego  tego

standardu. Człowiek może bardzo skutecznie realizować narzucone cele, nie identyfikując się z ich

sensem  –  w  takim  przypadku  jego  wysoka  sprawność  wykonawcza  nie  przesądza  wtedy  o

autonomii.  Może  on  także  świadomie  rezygnować  z  określonego  zamierzenia,  uznając  je  za

sprzeczne  z  ważniejszym  zobowiązaniem.  Z  perspektywy  psychologii  celów  taka  rezygnacja  nie

musi  być  porażką;  dojrzała  regulacja  obejmuje  bowiem  zdolność  odcinania  się  od  celów

nieosiągalnych lub nieadekwatnych i angażowania się w wartościowe alternatywy.
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Coaching nie powinien zatem definiować rozwoju wyłącznie jako wzrostu wydajności, motywacji

czy  wytrwałości.  W  pewnych  sytuacjach  korzystna  zmiana  będzie  polegać  na  zwiększeniu

intensywności działania, w innych na poprawie jakości decyzji, ograniczeniu obciążeń, reorganizacji

relacji lub świadomym przyjęciu określonych ograniczeń. O wartości procesu nie przesądza jeden

uniwersalny  kierunek  zmiany,  lecz  relacja  pomiędzy  rzeczywistym  problemem,  dostępnymi

możliwościami  i  aksjologicznym  znaczeniem  wybranego  sposobu  życia.  Najważniejsza  korekta

klasycznego modelu samorozwoju wynika z uznania,  że człowiek nie tylko działa w określonym

środowisku  społecznym,  ale  również  konstruuje  własną  tożsamość  i  kompetencje  za  pomocą

kategorii,  norm  oraz  zasobów  przez  to  środowisko  dostarczanych.  W  socjologii  Floriana

Znanieckiego szczególne  znaczenie  miało  rozpoznawanie  ludzkiego działania  poprzez  wartości  i

znaczenia obecne w doświadczeniu uczestników życia społecznego.

W  teorii  Pierre'a  Bourdieu  indywidualne  praktyki  powiązano  natomiast  z  habitusem,  polami

społecznymi  i  nierównym  rozkładem  kapitałów.  Obie  tradycje,  mimo  zasadniczych  różnic,

utrudniają  przyjęcie  założenia,  że  preferencje,  ambicje  i  wzorce  sukcesu  powstają  całkowicie

niezależnie od otoczenia. Człowiek może samodzielnie wybierać kierunek działania, ale kategorie,

za pomocą których rozpoznaje dostępne możliwości, pozostają częściowo ukształtowane przez jego

biografię, kulturę i pozycję społeczną.

Znaczenie tych ustaleń dla coachingu organizacyjnego ujawnia się szczególnie wtedy, gdy relacja

rozwojowa zostaje wpisana w szerszy system oczekiwań instytucjonalnych. Pracodawca finansujący

program  może  oczekiwać  wzrostu  produktywności,  klient  rozwoju  autonomii  i  satysfakcji

zawodowej, natomiast coach może rozumieć swoje zadanie jako wspieranie refleksji nad celami.

Interesy  te  mogą  być  zbieżne,  lecz  nie  należy  takiej  zgodności  zakładać  bez  odpowiedniego

kontraktowania. W perspektywie teorii agencji występują tu bowiem odmienne źródła informacji i

nierówny zakres wpływu na przebieg procesu.

Rozwój  jednostki  w  kontekście  struktur  władzy  i

możliwości

W  perspektywie  Foucaultowskiej  można  badać,  czy  praktyki  samokontroli  nie  stają  się  częścią

rozbudowanych  mechanizmów  zarządzania  zachowaniem  –  szczególnie  wtedy,  gdy  jednostka

internalizuje organizacyjne wskaźniki jako jedyne uprawnione kryteria własnej wartości. Krytyczna

analiza władzy nie powinna jednak prowadzić do automatycznego uznawania każdej interwencji

organizacyjnej za formę dominacji.
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Instytucje mogą bowiem zapewniać zasoby, bezpieczeństwo, możliwość uczenia się i odpowiednią

strukturę  współpracy.  Pracownik  może  autonomicznie  akceptować  cele  organizacji,  jeśli  są  one

zgodne  z  jego  wartościami  i  możliwościami.  Kluczowa  staje  się  zatem  zdolność  empirycznego

rozróżniania procesów wspierających samostanowienie od tych, które wykorzystują język rozwoju

do ukrywania nieuzasadnionej presji. Sam fakt, że coaching zwiększa efektywność organizacyjną,

nie jest dowodem manipulacji, podobnie jak deklaracja troski o pracownika nie stanowi dowodu

rzeczywistego poszanowania jego autonomii.

Teoria  uznania  Axela  Honnetha  pozwala  dostrzec  związek  między  rozwojem  indywidualnym  a

społecznymi warunkami traktowania  osoby jako podmiotu posiadającego prawa,  kompetencje  i

zdolność wnoszenia wartościowego wkładu. Człowiek może rozwijać umiejętności,  lecz nie mieć

możliwości ich wykorzystania w środowisku, które systematycznie pomija jego głos. Może także

posiadać  formalny  status  niezależnego  przedsiębiorcy,  podczas  gdy  rzeczywista  struktura

kontraktowa silnie  ogranicza  mu możliwość  negocjowania  warunków współpracy.  Coaching nie

usuwa takich barier samą zmianą przekonań; może jednak wspierać ich trafniejsze rozpoznawanie i

odpowiedzialne wykorzystywanie dostępnych środków działania.

Warto  ponadto  powrócić  do  rozróżnienia  między  kapitałem  społecznym  a  rzeczywistą  jakością

relacji.  W  tradycji  Roberta  Putnama  więzi  społeczne  mogą  wspierać  koordynację  i  wzajemne

zaufanie,  natomiast  Mark  Granovetter  wskazywał  na  znaczenie  słabych  więzi  w  przepływie

informacji i tworzeniu możliwości zawodowych. Nie każda sieć kontaktów jest jednak korzystna dla

wszystkich  uczestników  –  więzi  mogą  bowiem  prowadzić  do  wykluczania  osób  spoza  grupy,

utrwalania zależności i ograniczania dostępu do zasobów.

Coaching ukierunkowany na rozwój kompetencji społecznych powinien więc uwzględniać nie tylko

intensywność kontaktów i  zdolność autoprezentacji,  ale  także jakość wzajemności,  przejrzystość

zobowiązań i możliwość odpowiedzialnej współpracy. W tej perspektywie istotny staje się dorobek

pedagogiki społecznej Heleny Radlińskiej, która pozwala rozumieć wspieranie rozwoju jako proces

powiązany  z  uruchamianiem  zasobów  środowiskowych.  Jednostka  nie  posiada  nieograniczonej

mocy  przekształcania  rzeczywistości,  ale  nie  pozostaje  również  całkowicie  biernym  produktem

instytucji.

Jej  możliwości  mogą  wzrastać  dzięki  edukacji,  relacjom,  organizowaniu  współpracy  i

wykorzystywaniu dostępnych form pomocy. Dla polskiej psychologii coachingu jest to inspiracja

szczególnie  wartościowa,  gdyż  umożliwia  odejście  od  przeciwstawiania  sobie  indywidualnej

motywacji  i  społecznej  odpowiedzialności.  Rozwój  osoby  może  obejmować  jednocześnie

zwiększanie kompetencji oraz poprawę zdolności korzystania z otoczenia, w którym kompetencje te

znajdują praktyczne zastosowanie.
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Teoria możliwości Amartyi Sena pozwala odróżnić posiadanie zasobów od rzeczywistej zdolności

ich  wykorzystywania,  a  osiągnięty  rezultat  od  wolności  wyboru  między  wartościowymi

alternatywami.  Człowiek  może  poprawić  wynik  ekonomiczny,  nie  zwiększając  istotnie  zakresu

swojej autonomii, jeśli sukces wymaga trwałego podporządkowania się niekorzystnym warunkom.

Może  też  uzyskać  większą  niezależność  decyzyjną  bez  natychmiastowego  wzrostu  dochodu.

Podejście możliwości nie zastępuje psychologii samoregulacji,  lecz dostarcza kryteriów do oceny

społecznego  znaczenia  nabywanych kompetencji.  Właśnie  tutaj  pojawia  się  zasadniczy  problem

sprawiedliwości rozwojowej. Jeżeli dostęp do wysokiej jakości coachingu pozostaje skoncentrowany

wśród osób posiadających już znaczne zasoby finansowe, edukacyjne i społeczne, interwencje mogą

zwiększać zdolność wykorzystania istniejących przewag, nie prowadząc równocześnie do poprawy

możliwości grup słabiej reprezentowanych.

Nie wynika stąd obowiązek jednakowego finansowania wszystkich form indywidualnego rozwoju

ani  konieczność  uznania  każdej  nierówności  za  niesprawiedliwą.  Zasadne  pozostaje  natomiast

badanie, w jaki sposób dostępność usług, język komunikacji, konstrukcja programów i procedury

kwalifikowania  uczestników  wpływają  na  rozkład  rzeczywistych  korzyści.  W  tym  miejscu

problematyka równości, różnorodności i inkluzji uzyskuje znaczenie metodologiczne, wykraczające

poza deklarację przyjaznych postaw. Rzeczywista inkluzywność wymaga rozpoznawania różnic w

sposobie  przetwarzania  informacji,  dostępności  technologii,  możliwościach  komunikacyjnych  i

potrzebach środowiskowych. Osoba neuroodmienna nie powinna być automatycznie traktowana

jako  reprezentant  określonego  zbioru  deficytów,  podobnie  jak  osoba  z  doświadczeniem

migracyjnym nie powinna być definiowana przez uproszczony model kultury kraju pochodzenia.

Odpowiedzialne dostosowanie coachingu do kontekstu

społecznego i kulturowego

Odpowiedzialne dostosowanie polega na rozpoznawaniu indywidualnych potrzeb oraz warunków

udziału w procesie, przy jednoczesnej świadomości, że nie wszystkie strategie mają równie silną

podstawę  empiryczną.  Autor  książki  wiąże  ten  problem  z  postulatem  rozwijania  modeli

uwzględniających  potrzeby,  wartości,  otoczenie,  przejrzystość  oraz  systemowe  warunki

funkcjonowania  klienta.  Taka  analiza  prowadzi  do  istotnej  konkluzji  w  kwestii  samego  pojęcia

odpowiedzialności: człowiek powinien odpowiadać za decyzje i działania mieszczące się w zakresie

jego rzeczywistych możliwości, jednak nie można bez dodatkowego uzasadnienia przypisywać mu

odpowiedzialności  za  wszystkie  czynniki  ograniczające  skuteczność  jego  postępowania.  W

psychologii atrybucji oznacza to konieczność odróżniania przyczyn wewnętrznych od zewnętrznych,
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stabilnych od zmiennych oraz tych podlegających kontroli jednostki od tych od niej niezależnych.

W socjologii  prowadzi  to do analizy norm i  instytucji,  a  w filozofii  moralnej  – do rozróżnienia

sprawczości od winy.

Profesjonalny coaching może zatem zwiększać odpowiedzialność klienta za własne działania, nie

przekształcając jednocześnie społecznych ograniczeń w moralny zarzut wobec osoby. Polski model

coachingu  powinien  być  rozumiany  jako  program  autonomii  społecznej,  a  nie  narodowej

odrębności psychologicznej.

Próba wypracowania polskiego modelu coachingu wymaga szczególnej ostrożności wobec dwóch

przeciwstawnych pokus. Pierwsza z nich to bezkrytyczne przenoszenie metod powstałych w innych

warunkach  gospodarczych  i  instytucjonalnych,  bez  badania  ich  przydatności  w  konkretnych

populacjach.  Druga  prowadziłaby  do  budowania  koncepcji  narodowej  odrębności  na  podstawie

uogólnionych przekonań o cechach charakteru społeczeństwa. Oba podejścia są metodologicznie

niewystarczające.

Mechanizmy  pamięci,  uczenia  się,  motywacji  i  regulacji  emocji  mogą  wykazywać  znaczną

powtarzalność  między  populacjami,  jednak  ich  społeczne  następstwa  zależą  od  warunków

ekonomicznych,  instytucji  i  kultury.  Zadaniem  polskiego  programu  nie  powinno  być  więc

konstruowanie  alternatywnej  psychologii  człowieka,  lecz  rozwijanie  odpowiedzialnych  procedur

badania  trafności  i  użyteczności  istniejących  teorii  w  odmiennym kontekście.  W dominujących

angloamerykańskich  tradycjach  coachingu  organizacyjnego  kluczowe  znaczenie  przypisywano

rozwojowi  przywództwa,  indywidualnej  efektywności,  samodzielnemu  wyznaczaniu  celów  i

doskonaleniu kompetencji zawodowych.

Nie  oznacza  to  jednak,  że  literatura  amerykańska  jest  całkowicie  indywidualistyczna  lub

pozbawiona  refleksji  nad  nierównościami  i  strukturą  społeczną.  Badania  nad  sprawiedliwością

organizacyjną,  różnorodnością,  przywództwem  służebnym,  pracą  zespołową  i  teorią

samostanowienia rozwinęły się w znacznej mierze właśnie w środowiskach anglojęzycznych.

Adaptacja  coachingu  do  specyfiki  polskiego  rynku

pracy

Odmienność polskiego programu powinna polegać raczej na przesunięciu ciężaru problemowego

ku  zagadnieniom  szczególnie  istotnym  w  krajowej  strukturze  gospodarki  i  instytucji,  niż  na

przeciwstawianiu sobie dwóch jednolitych modeli kulturowych. Polskie warunki charakteryzują się

znaczącą  rolą  mikroprzedsiębiorstw,  zróżnicowanymi  formami  zatrudnienia,  rozbudowanym
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doświadczeniem  transformacji  ustrojowej  oraz  regionalnymi  różnicami  w  strukturach  rozwoju.

Wiele osób prowadzących działalność gospodarczą łączy w jednej osobie zarządzanie finansami,

pozyskiwanie klientów i organizację pracy, nie dysponując zapleczem typowym dla dużych firm. W

takich  realiach  coaching  menedżerski,  skupiony  na  delegowaniu  obowiązków  czy  awansie  w

hierarchii, może okazać się nieadekwatny. Znacznie istotniejsze stają się kompetencje zarządzania

niepewnością, negocjowania warunków współpracy, rozpoznawania granic własnej wytrzymałości

oraz budowania sieci kooperacji.

Szczególnie wymagający pozostaje problem rzeczywistej autonomii samozatrudnionych. Formalna

niezależność  kontraktowa  nie  zawsze  przekłada  się  na  szeroki  zakres  wyboru  ekonomicznego,

podobnie  jak etat  nie  oznacza automatycznie  braku samodzielności  zawodowej.  Rzetelna ocena

wymaga analizy pozycji negocjacyjnej, dostępności alternatywnych źródeł dochodu oraz realnych

możliwości kształtowania warunków pracy. W takich sytuacjach profesjonalny coaching powinien

wspierać  klienta  w  rozpoznawaniu  faktycznych  zasobów  i  ograniczeń,  nie  zastępując  przy  tym

doradztwa prawnego ani instytucjonalnej ochrony interesów pracowniczych.

W  polskiej  tradycji  pracy  organicznej  kluczowa  była  idea  rozwijania  zdolności  współdziałania,

edukacji  i  budowy instytucji  gospodarczych jako fundamentów postępu społecznego. Nie należy

jednak traktować historycznych postaci tego nurtu jako bezpośrednich prekursorów coachingu ani

zakładać  istnienia  jednolitego  etosu  pracy.  Można  natomiast  wykorzystać  tę  tradycję  do

sformułowania problemu, który współczesne modele indywidualnej efektywności często pomijają:

rozwój  jednostki  jest  nierozerwalnie  powiązany  z  jakością  wspólnie  tworzonych  zasobów  i

instytucji. Wartościowe byłoby tutaj połączenie psychologii sprawczości z badaniami Elinor Ostrom

nad współdziałaniem i rozwiązywaniem problemów zbiorowych.

Człowiek nie  musi  ograniczać  się  do przystosowania  do istniejących reguł,  gdyż  w określonych

warunkach  może  uczestniczyć  w  ich  modyfikowaniu.  Zdolność  ta  zależy  jednak  od  jakości

instytucji, przejrzystości zasad i dostępu do informacji. Coaching nie zastąpi tych uwarunkowań,

ale może rozwijać kompetencje niezbędne do odpowiedzialnego uczestnictwa we współpracy. W

tym miejscu należy przywołać koncepcję dialogu społecznego i społecznej gospodarki rynkowej. W

polskim  porządku  konstytucyjnym  wolność  działalności  gospodarczej,  własność  prywatna  oraz

solidarność partnerów społecznych stanowią istotne zasady organizacji życia gospodarczego. Nie

wyznacza  to  jednej  metody  wspierania  rozwoju,  ale  tworzy  punkt  odniesienia  do  oceny,  czy

interwencje zwiększające efektywność szanują godność i prawa uczestników rynku. Profesjonalna

praktyka nie może zatem traktować skuteczności ekonomicznej jako kryterium nadrzędnego wobec

wszystkich innych wartości.  Istotna staje się również regionalizacja programu badawczego, gdyż
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współczesne  nauki  o  rozwoju  podkreślają  znaczenie  lokalnych  sieci  współpracy  i  zdolności  do

tworzenia innowacji.

Program  coachingowy  stworzony  dla  korporacji  technologicznej  będzie  wymagał  zasadniczych

korekt w środowisku małej firmy produkcyjnej, spółdzielni czy przedsiębiorstwa rodzinnego. Nie

chodzi  o  tworzenie  osobnych  teorii  motywacji  dla  każdego  regionu,  lecz  o  sprawdzenie,  które

warunki  organizacyjne  modyfikują  skuteczność  danych  interwencji.  W  tym  ujęciu  postulowana

polska  autonomia  powinna  mieć  charakter  problemowy  i  metodologiczny.  Jej  uzasadnienie

wynikałoby  z  badań nad rzeczywistymi  mechanizmami  zmiany,  rozwoju  narzędzi  pomiarowych

oraz  kształcenia  refleksyjnych  profesjonalistów.  Nie  wymaga  to  powoływania  nowej  dyscypliny

akademickiej  ani  monopolu  jednej  organizacji  zawodowej.  Ważniejsza  jest  zdolność  tworzenia

programu podlegającego niezależnej weryfikacji i krytyce. Ostatecznie polski coaching nie powinien

być oceniany według tego, w jakim stopniu odróżnia się retorycznie od wzorów amerykańskich, lecz

według  tego,  czy  lepiej  rozpoznaje  problemy  występujące  w  krajowych  warunkach  i  dostarcza

odpowiednio uzasadnionych sposobów ich rozwiązywania.

Sztuczna inteligencja jako narzędzie wspierające, a nie

zastępujące ludzką refleksję

Jego samodzielność intelektualna byłaby więc rezultatem pogłębienia wiedzy, a nie samej deklaracji

odrębności kulturowej.

Sztuczna  inteligencja  i  granice  delegowania  samopoznania.  Nowy  etap  dziejów  rozumu

praktycznego

Pojawienie się zaawansowanych systemów sztucznej inteligencji wprowadza do historii ludzkiego

samopoznania  nową  konfigurację  relacji  między  człowiekiem,  wiedzą  a  technologią.  Narzędzia

poznawcze od dawna pozwalały rozszerzać pamięć, zdolności obliczeniowe i komunikację, jednak

współczesne modele  generatywne uczestniczą  już  w formułowaniu interpretacji,  porządkowaniu

problemów i proponowaniu strategii działania. Znaczenie tej zmiany nie sprowadza się wyłącznie

do  szybkości  przetwarzania  informacji;  dotyczy  ona  możliwości  delegowania  czynności,  które

dotychczas  odgrywały  kluczową  rolę  w  rozwijaniu  osobistego  rozumowania  –  takich  jak

konstruowanie  argumentów,  porównywanie  alternatyw  czy  organizowanie  refleksji  nad

doświadczeniem.

W  filozofii  umysłu  użyteczne  okazują  się  tutaj  koncepcje  poznania  rozproszonego  Edwina

Hutchinsa  oraz  umysłu  rozszerzonego  Andy'ego  Clarka  i  Davida  Chalmersa.  Pozwalają  one
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analizować  procesy  poznawcze  jako  działania  zachodzące  przy  udziale  zewnętrznych  narzędzi  i

reprezentacji,  choć  szczegółowe  twierdzenia  ontologiczne  tych  autorów  pozostają  przedmiotem

sporów.  W coachingu oznacza  to  możliwość  traktowania  sztucznej  inteligencji  jako  wsparcia  w

organizacji  refleksji,  co  jednak  nie  uzasadnia  automatycznego  przypisywania  jej  ludzkiej

odpowiedzialności moralnej. Wygenerowana interpretacja może mieć znaczną wartość poznawczą,

lecz nie oznacza to, że system rozumie biograficzny sens doświadczenia w sposób odpowiadający

uczestnictwu osoby w relacji społecznej.

Szczególnym  zagrożeniem  jest  utożsamianie  automatyzacji  działania  z  rozwojem  kompetencji.

Korzystając  z  AI,  człowiek  może  szybciej  przygotowywać  plany  i  analizować  informacje,  nie

zwiększając przy tym zdolności  do wykonywania tych czynności  bez wsparcia.  Z drugiej  strony,

może  rozwijać  wyższy  poziom  refleksji,  konfrontując  własne  przekonania  z  alternatywnymi

argumentami.  Ostateczny  rezultat  zależy  więc  od  architektury  interakcji,  charakteru  zadania  i

stopnia  aktywnego  zaangażowania  użytkownika.  Nie  ma  podstaw,  by  twierdzić,  że  intensywne

korzystanie  z  AI  zawsze  osłabia  samodzielność,  tak  jak  nie  można  zakładać,  że  każda  forma

automatycznego  wspomagania  prowadzi  do  wzrostu  kompetencji.  Z  perspektywy  aksjologicznej

kluczowe staje  się  pytanie  o  to,  kto określa  kryteria  wartościowych rezultatów.  System cyfrowy

może  proponować  cele,  lecz  jego  sugestie  są  zawsze  uwarunkowane  danymi,  sposobem

projektowania, instrukcjami i interesami operatorów technologii.

Użytkownik może traktować te propozycje jako niezależne opinie, nie rozpoznając warunków ich

powstawania.  W  ten  sposób  nieprzejrzysta  architektura  systemu  może  wpływać  na  hierarchię

problemów  uznawanych  za  istotne  oraz  na  sposób  prezentowania  dostępnych  możliwości.

Profesjonalny  coaching  powinien  zatem  rozwijać  kompetencje  krytycznego  korzystania  z

technologii,  by  zachować  zdolność  odróżniania  trafnej  informacji  od  przekonującego  języka.

Problem  ten  można  analizować  również  przez  pryzmat  Foucaultowskiego  pojęcia  władzy  i

współczesnych badań nad gospodarką uwagi. Systemy cyfrowe zwiększają dostęp do wiedzy, ale

mogą  także  organizować  zachowanie  użytkownika  zgodnie  z  narzuconymi  wskaźnikami

zaangażowania, produktywności czy efektywności.

Nie oznacza to, że każda personalizacja jest manipulacją. Wymaga ona jednak świadomości, czy

człowiek  posiada  rzeczywistą  możliwość  oceny  rekomendacji,  zmiany  sposobu  korzystania  z

narzędzia i odmowy uczestnictwa w określonym mechanizmie wpływu. Tutaj ponownie ujawnia się

różnica między sprawnością technologiczną a moralną prawomocnością działania.  System może

generować trafne sugestie, lecz nie daje mu to uprawnienia do przetwarzania informacji osobistych,

klasyfikowania  stanów  psychicznych  czy  kierowania  zachowaniem  człowieka.  Profesjonalne

wykorzystanie AI wymaga odpowiedniego kontraktowania, ochrony danych, oceny ryzyka i ludzkiej
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kontroli.  Równie  istotne  jest  uznanie,  że  interakcja  z  systemem  nie  może  zastępować  relacji

społecznych, opartych na wzajemności,  odpowiedzialności i  wspólnym ponoszeniu konsekwencji

działań.

Z perspektywy historii wiedzy sztuczna inteligencja ujawnia szczególny paradoks. Człowiek tworzy

narzędzia do przetwarzania coraz większych ilości  informacji,  lecz im bardziej  złożone stają się

systemy wspierające poznanie, tym ważniejsza staje się zdolność rozpoznawania ich ograniczeń.

Dostępność  gotowych  odpowiedzi  nie  eliminuje  potrzeby  umiejętnego  formułowania  pytań,  a

skuteczność przewidywania nie  zastępuje  moralnego uzasadnienia  celu.  Przyszłość  coachingu w

środowisku  cyfrowym  powinna  zatem  obejmować  nie  tylko  wykorzystanie  technologii  do

wspierania  samoregulacji,  lecz  przede  wszystkim  rozwijanie  kompetencji  epistemicznych,  które

pozwolą człowiekowi zachować odpowiedzialność za własne rozumowanie.

Dowody naukowe i profesjonalny osąd jako fundamenty

skuteczności

Kryterium naukowej dojrzałości coachingu pozostaje zdolność wykazania, że konkretne interwencje

prowadzą do określonych rezultatów w ściśle zdefiniowanych warunkach. Metaanalizy Theebooma,

Jonesa i  współpracowników, Wanga i  współpracowników oraz de Haana i  Nilssona dostarczają

empirycznych podstaw do uznania, że niektóre formy coachingu mogą przynosić korzystne efekty w

obszarze osiągania celów, samoregulacji, wybranych kompetencji czy aspektów dobrostanu.

Wyniki te nie są jednak spójne pod względem zakresu badań, charakteru interwencji czy metod

pomiaru.  Nie  uzasadniają  zatem  twierdzeń  o  uniwersalnej  skuteczności  coachingu  ani  o

potwierdzeniu  wszystkich  jego  współczesnych  modalności.  Właściwe  rozumienie  tych  ustaleń

wymaga odróżniania wielkości efektu od jego znaczenia praktycznego, korelacji od przyczynowości

oraz rezultatu bezpośredniego od trwałej  zmiany kompetencji.  Wysoka satysfakcja klienta może

towarzyszyć korzystnemu procesowi,  lecz nie stanowi samodzielnego dowodu jego skuteczności.

Zrealizowanie celu jest istotnym wynikiem, ale jego wartość zależy również od sposobu osiągnięcia i

poniesionych kosztów. Z kolei wzrost efektywności organizacyjnej może uzasadniać ekonomiczne

finansowanie programu, jednak nie rozstrzyga automatycznie o wpływie na dobrostan uczestników.

Praktyka  oparta  na  dowodach  naukowych  musi  zatem  zachowywać  zdolność  formułowania

precyzyjnych i ograniczonych wniosków, odpowiadających rzeczywistej jakości danych. Kluczowe

pozostaje tu odróżnienie teorii  zmiany od procedury oddziaływania. Coach może posługiwać się

modelem  GROW,  technikami  poznawczo-behawioralnymi,  dialogiem  skoncentrowanym  na
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rozwiązaniach  czy  elementami  analizy  systemowej,  lecz  samo stosowanie  znanej  procedury  nie

przesądza o  trafności  konceptualizacji  problemu.  Profesjonalna interwencja  powinna wynikać  z

rozpoznania mechanizmu podtrzymującego trudność klienta oraz oceny, czy wybrana metoda może

odpowiedzialnie ten mechanizm modyfikować. Im bardziej złożony problem, tym ważniejsza staje

się zdolność dostrzegania alternatywnych wyjaśnień i korygowania pierwotnych hipotez.

Praktyka refleksyjna Donalda Schöna oraz koncepcja podwójnej pętli uczenia się Chrisa Argyrisa

pozwalają zdefiniować różnicę między doskonaleniem techniki a doskonaleniem profesjonalnego

osądu.  To  pierwsze  może  sprowadzać  się  do  sprawniejszego  prowadzenia  sesji,  zadawania

trafniejszych  pytań  czy  organizacji  eksperymentów  behawioralnych.  Drugie  wymaga  zdolności

podważania własnej konceptualizacji problemu, rozpoznawania konfliktów interesów i uznawania

sytuacji, w których przyjęty model okazuje się niewystarczający. Profesjonalista osiąga dojrzałość

nie  wtedy,  gdy  potrafi  obronić  każdą  decyzję,  lecz  gdy  dysponuje  wiedzą  i  gotowością,  by

odpowiedzialnie ją skorygować. Istotnym elementem pozostaje również autonomia klienta wobec

procesu.

Coaching może wspierać rozwój kompetencji, ale nie powinien prowadzić do trwałego uzależnienia

od informacji zwrotnej profesjonalisty czy ciągłego potwierdzania prawidłowości własnych decyzji.

Jego  wartość  rozwojowa  rośnie,  gdy  klient  stopniowo  zwiększa  zdolność  samodzielnego

rozpoznawania problemów, formułowania alternatyw i oceny konsekwencji działań. Nie oznacza to

rezygnacji z pomocy innych, gdyż autonomia obejmuje także świadome korzystanie ze wsparcia.

Zasadnicza  różnica  dotyczy  tego,  czy  relacja  zwiększa  rzeczywistą  możliwość  wyboru,  czy

niepostrzeżenie  zawęża  ją  do  rozwiązań  preferowanych  przez  profesjonalistę.  Wreszcie

szczególnego  znaczenia  nabiera  odróżnienie  dobrostanu  od  moralnej  wartości  określonego

działania.

Etyka autonomii i nieredukowalność osoby

Koncepcje  Dienera,  Ryff,  Seligmana  oraz  Oishiego  i  Westgate  pozwalają  rozpoznawać  różne

aspekty satysfakcji, sensu, autonomii i psychologicznego bogactwa. Nie tworzą one jednak jednego,

bezspornego  systemu  wartości.  Człowiek  może  bowiem  prowadzić  życie  emocjonalnie

satysfakcjonujące,  które  jednocześnie  nie  spełnia  wszystkich  wymagań  konkretnej  filozofii

moralnej.

Może  on  także  podejmować  odpowiedzialne  działania  wiążące  się  z  przejściowym  cierpieniem,

niepewnością i koniecznością ponoszenia kosztów. Psychologia opisuje w takim przypadku jakość

doświadczenia, jednak normatywna ocena samego działania wymaga dodatkowego rozumowania.
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Coaching nie powinien zatem stawać się świecką doktryną dobrego życia, w której profesjonalista

uzyskuje  prawo do definiowania właściwej  hierarchii  wartości  klienta.  Powinien raczej  rozwijać

zdolność  wspierania  świadomej  refleksji,  pozostając  związany  podstawowymi  ograniczeniami

etycznymi.  Godność,  autonomia,  uczciwość,  nieszkodzenie  i  poszanowanie  praw  innych  osób

wyznaczają  warunki  profesjonalnego  działania,  lecz  nie  upoważniają  coacha  do  arbitralnego

ustalania, jakie cele jednostka powinna realizować w ramach dostępnych jej uprawnień.

Zestawienie  psychologii,  ekonomii  i  filozofii  moralnej  prowadzi  autora  książki  do  konkluzji,  że

skuteczność  stanowi  warunek  oceny  profesjonalnej  interwencji,  lecz  nie  wyczerpuje  jej

prawomocności.  Interwencja  może  być  bowiem  skuteczna,  a  jednocześnie  moralnie

niedopuszczalna;  może  posiadać  szlachetne  intencje,  ale  nie  przynosić  rzeczywistych  korzyści;

może również zapewniać pożądane rezultaty jednej grupie, generując nieproporcjonalne koszty dla

innych.

Dojrzały coaching wymaga zatem jednoczesnego uzasadnienia poznawczego, oceny rezultatów oraz

refleksji  nad  ich  społecznym  i  moralnym  znaczeniem.  Całość  przeprowadzonych  rozważań

prowadzi  do  rozpoznania  coachingu  jako  jednej  ze  współczesnych  form  praktycznego

wykorzystywania  wiedzy  o  ludzkiej  zdolności  zmiany.  Jego  specyfika  nie  wynika  z  odkrycia

odrębnej natury człowieka ani z posiadania uniwersalnej metody rozwiązywania problemów, lecz

powstaje z połączenia określonych sposobów organizowania refleksji, uczenia się, samoregulacji i

relacji profesjonalnej. Wartość tej praktyki zależy od jakości przyjętej teorii zmiany, adekwatności

interwencji, zdolności pomiaru rezultatów i poszanowania autonomii osoby.

Z  perspektywy  filozoficznej  szczególne  znaczenie  posiada  odróżnienie  rozwoju  jako  procesu

zwiększania  kompetencji  od  rozwoju  jako  urzeczywistniania  wartościowych  możliwości  życia.

Pierwszy wymiar można analizować za pomocą psychologii eksperymentalnej, metodologii uczenia

się  i  nauk  o  organizacji.  Drugi  wymaga  dodatkowo  refleksji  nad  sensem,  wolnością,

odpowiedzialnością,  sprawiedliwością  i  jakością  relacji.  Nie  oznacza to  jednak,  że  oba porządki

pozostają od siebie niezależne.

Człowiek potrzebuje kompetencji, aby realizować wartościowe zamierzenia, ale sama ich obecność

nie  rozstrzyga,  czy  zostaną  one  wykorzystane  w  sposób  odpowiedzialny.  W  perspektywie

antropologicznej najważniejsza pozostaje nieredukowalność osoby do pojedynczej funkcji. Człowiek

jest  istotą  biologiczną,  lecz  jego  doświadczeń  nie  można  całkowicie  opisać  przez  mechanizmy

neuronalne.  Jest  podmiotem  poznającym,  choć  nie  zawsze  posiada  pełny  dostęp  do  przyczyn

własnego zachowania. Jest zdolny do samostanowienia, ale jego wybory pozostają zakorzenione w

kulturze, relacjach i instytucjach. Jest uczestnikiem gospodarki, lecz jego wartość nie może zostać
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utożsamiona  z  ekonomiczną  produktywnością.  Rozwija  kompetencje,  jednak  nie  wszystkie

wartościowe aspekty jego życia dają się wyrazić w formie mierzalnych osiągnięć.

Sprawczość refleksyjno-relacyjna jako synteza rozwoju

i odpowiedzialności

Konieczne  jest  zatem  rozpoznanie  wzajemnej  zależności  między  sprawczością  jednostki  a

warunkami zbiorowymi. Człowiek może kształtować własne zachowanie,  rozwijać kompetencje i

uczestniczyć w zmianie otoczenia, lecz zakres tych możliwości zależy od zasobów oraz instytucji.

Rozwój  społeczny  nie  polega  wyłącznie  na  zwiększaniu  przeciętnego  poziomu  kwalifikacji,  ale

również  na  tworzeniu  warunków  umożliwiających  odpowiedzialne  wykorzystywanie  wiedzy  i

uczestnictwo w procesach współdecydowania. Coaching nie powinien zatem zastępować polityki

społecznej, prawa pracy czy instytucji edukacyjnych, lecz może stanowić element szerszego systemu

wspierania ludzkich możliwości.

Z  perspektywy  psychologii  rozwoju  kluczowe  jest  zrozumienie,  że  dojrzałość  nie  polega  na

osiągnięciu stanu ostatecznej samowystarczalności. Człowiek pozostaje istotą uczącą się, podatną

na  błędy,  zależną  od  relacji  i  zdolną  do  korygowania  własnych  przekonań.  Może  zwiększać

autonomię  poprzez  rozwój  kompetencji,  ale  również  poprzez  bardziej  świadome  korzystanie  z

pomocy innych. Odpowiedzialność może przejawiać się w konsekwentnym realizowaniu celu, lecz

także  w  jego  uzasadnionej  zmianie.  Dojrzałość  przychodzi  dzięki  osiągnięciom,  ale  i  dzięki

lepszemu rozumieniu własnych ograniczeń oraz praw innych osób.

Istotne  staje  się  tutaj  rozróżnienie  pomiędzy  przywództwem  a  dominacją,  samodyscypliną  a

przymusem,  rezyliencją  a  przyzwoleniem na  niekorzystne  warunki  oraz  autonomią  a  społeczną

izolacją.  Kategorie  te  bywają  mylone,  zwłaszcza  gdy  rozwój  opisuje  się  głównie  językiem

skuteczności  i  rywalizacji.  Tymczasem  profesjonalna  analiza  wskazuje,  że  wysoki  poziom

kompetencji nie gwarantuje moralnej dojrzałości, a zdolność osiągania celów nie stanowi dowodu

ich wartości. Człowiek może potrzebować większej determinacji, ale może także krytycznej oceny

oczekiwań, którym dotychczas się podporządkowywał.

Centralną  kategorią  proponowanej  przez  autora  syntezy  pozostaje  sprawczość  refleksyjno-

relacyjna.  Nie  stanowi ona nowej,  empirycznie  potwierdzonej  teorii  psychologicznej,  lecz  próbę

uporządkowania  zależności  ujawnionych  przez  badania  nad  poznaniem,  motywacją,  emocjami  i

środowiskiem  społecznym.  Jej  istotą  jest  powiązanie  zdolności  działania  z  odpowiedzialnym

rozpoznawaniem jego warunków i konsekwencji. Człowiek powinien mieć możliwość formułowania
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celów, ale również ich kwestionowania; umiejętność realizacji zamierzeń, lecz także rozpoznawania

granic dostępnych środków; zdolność współpracy,  a  jednocześnie ochrony własnej  autonomii  w

relacjach nierównych pod względem władzy i  zasobów.  W polskim kontekście  rozwijanie  takiej

koncepcji mogłoby prowadzić do naukowo wartościowej autonomizacji coachingu, opartej nie na

retorycznej  odrębności  od  międzynarodowych  wzorców,  ale  na  zdolności  rozpoznawania

rzeczywistych  potrzeb  społeczeństwa.  Szczególne  znaczenie  miałyby  badania  dotyczące

mikroprzedsiębiorczości,  samozatrudnienia,  pracy  platformowej,  rozwoju  kompetencji  w

warunkach  starzenia  się  populacji,  regionalnego  zróżnicowania  możliwości  oraz  roli  instytucji

dialogu  społecznego.  Taki  program  mógłby  wykorzystywać  dorobek  światowej  psychologii

coachingu,  równocześnie  rozwijając  pytania  wynikające  z  polskich  doświadczeń  gospodarczych,

kulturowych i społecznych.

Warunkiem wartości takiego podejścia pozostawałaby jednak rygorystyczna kontrola prawdziwości

twierdzeń.  Nie  wystarczy  przedstawiać  coachingu  jako  praktyki  humanistycznej  i  społecznie

wrażliwej, jeśli stosowane interwencje nie podlegają odpowiedniej ewaluacji. Niewystarczające jest

również  dokumentowanie  korzystnych  rezultatów,  jeśli  nie  zostanie  rozpoznana  ich  trwałość,

mechanizm powstawania i możliwość występowania skutków niepożądanych. Autonomia naukowa

powinna zatem oznaczać zdolność do krytycznego badania własnych metod, nawet gdy wyniki są

sprzeczne  z  oczekiwaniami  środowiska  zawodowego.  Zasadnicze  znaczenie  posiada  przy  tym

intelektualna  pokora,  której  nie  należy  utożsamiać  z  brakiem  stanowczości  ani  relatywizmem.

Profesjonalista powinien potrafić formułować uzasadnione sądy, ale również rozpoznawać granice

dostępnych informacji i możliwość błędu. Powinien korzystać z teorii, lecz nie traktować ich jako

dogmatów.  Powinien  wspierać  klienta  w  podejmowaniu  decyzji,  nie  zastępując  jego

samostanowienia własnym autorytetem. Rozwijając kompetencje, musi zachowywać świadomość,

że zwiększenie zdolności  oddziaływania na człowieka wiąże się z większą odpowiedzialnością za

sposób korzystania z tej zdolności.

Historia  nauk  o  człowieku  dostarcza  wielu  przykładów  przemian,  w  których  wcześniejsze

przekonania  zostały  zakwestionowane  przez  nowe  metody  poznawcze.  Rozwój  psychologii

eksperymentalnej  zmienił  sposób  badania  procesów  psychicznych,  psychologia  poznawcza

ograniczyła  dominację  niektórych  modeli  zachowania,  neuronauka  pogłębiła  rozumienie

biologicznych  podstaw  doświadczenia,  a  nauki  społeczne  wykazały  znaczenie  historycznych  i

instytucjonalnych warunków działania. Nie oznacza to jednak, że każdy kolejny model całkowicie

unieważnia  dorobek  poprzedników.  Rozwój  wiedzy  częściej  obejmuje  krytyczne  przekształcanie

wcześniejszych  wyjaśnień,  określanie  granic  ich  stosowalności  i  konstruowanie  bardziej

precyzyjnych relacji między odmiennymi poziomami analizy.
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Coaching jako etyczna praktyka wspierania świadomej

sprawczości

Podobna  droga  pozostaje  otwarta  przed  psychologią  coachingu.  Może  ona  rozwijać  metody

wspierania  uczenia  się  i  samoregulacji,  lecz  powinna  jednocześnie  zachować  zdolność

kwestionowania  uproszczonych  wyobrażeń  o  autonomii,  produktywności  i  nieograniczonym

samodoskonaleniu.  Może  wykorzystywać  osiągnięcia  sztucznej  inteligencji,  jednak  musi

rozpoznawać  różnicę  między  automatyzacją  czynności  a  rozwojem  osobistej  zdolności

rozumowania. Może korzystać z dorobku neuronauki i psychologii emocji, nie utożsamiając przy

tym wszystkich procesów ludzkiego doświadczenia z pojedynczym mechanizmem biologicznym.

Może wspierać organizacje, ale nie powinna podporządkowywać godności osoby wyłącznie logice

ekonomicznej efektywności.  Sens tej  praktyki nie wyczerpuje się zatem w doskonaleniu technik

osiągania rezultatów; dotyczy on także warunków, w których człowiek potrafi bardziej świadomie

rozpoznawać  własne  możliwości,  odpowiedzialnie  kształtować  relacje  i  uczestniczyć  w  świecie

społecznym. W tym znaczeniu coaching może stanowić jedną z wartościowych praktyk rozwijania

refleksyjnej  sprawczości,  pod  warunkiem  zachowania  naukowej  rzetelności,  granic

kompetencyjnych i aksjologicznej odpowiedzialności. Nie powinien jednak rościć sobie prawa do

pełnego wyjaśniania człowieka ani zastępować innych dziedzin wiedzy i instytucji, których dorobek

umożliwia bardziej wszechstronne rozumienie ludzkiego funkcjonowania. Szczególnego znaczenia

nabiera  fakt,  że  rozwój  człowieka  nie  jest  procesem  posiadającym  jedno,  z  góry  określone

zakończenie.  Jednostka  może  zmieniać  przekonania,  wartości  i  sposoby  działania  na  różnych

etapach życia, lecz nie musi podporządkowywać całej swojej egzystencji nieustannemu zwiększaniu

kompetencji.  Dojrzałość  obejmuje  również  zdolność  odpoczynku,  troski,  przyjmowania

zobowiązań, rozpoznawania ograniczeń i respektowania niezależności innych osób.

Taka  perspektywa  pozwala  oddzielić  humanistyczne  rozumienie  rozwoju  od  kultury

permanentnego  doskonalenia,  w  której  człowiek  staje  się  przedsięwzięciem  wymagającym

niekończącej się optymalizacji. W najgłębszym wymiarze poznawczym historia coachingu wpisuje

się  w  szersze  dzieje  ludzkiego  poszukiwania  odpowiedzi  na  problem  relacji  między  wiedzą  a

działaniem. Człowiek od wieków próbuje zrozumieć, dlaczego postępuje w określony sposób, jakie

siły kształtują jego pragnienia, jak może rozwijać kompetencje i w jaki sposób powinien korzystać z

własnej wolności. Tworzył systemy filozoficzne, instytucje wychowania, nauki eksperymentalne i

techniki  organizowania  zachowania,  a  następnie  poddawał  je  korekcie  pod  wpływem  nowych

doświadczeń. Historia ta nie jest prostym procesem przechodzenia od błędu do ostatecznej prawdy,
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lecz dziejami wielokrotnego kwestionowania przekonań, odkrywania nieoczekiwanych zależności i

rozpoznawania kolejnych granic wiedzy.

Profesjonalny  coaching,  jeśli  ma  zachować  naukową  i  moralną  wiarygodność,  powinien

uczestniczyć w tym procesie jako praktyka podporządkowana krytycznemu poznaniu, a nie jako

doktryna  obiecująca  nieograniczoną  kontrolę  nad  ludzkim  życiem.  Jego  wartość  wynika  z

umiejętności  odpowiedzialnego  wykorzystywania  dostępnych  ustaleń,  rozwijania  nowych

problemów badawczych i świadomości, że żaden profesjonalista nie posiada całkowitej wiedzy o

doświadczeniu  drugiego  człowieka.  Rozwój  człowieka  należy  zatem  rozumieć  jako  proces

poszerzania  rzeczywistych  możliwości  świadomego i  odpowiedzialnego  działania,  pozostający  w

nierozerwalnym związku z wiedzą, cielesnością, emocjami, relacjami, instytucjami i wartościami.

Coaching może wspierać ten proces, ale nie powinien go zawłaszczać ani sprowadzać do sprawnego

wykonywania kolejnych zadań. Jego naukowym obowiązkiem pozostaje poszukiwanie prawdziwych

wyjaśnień,  profesjonalnym  –  odpowiedzialne  stosowanie  metod,  a  moralnym  –  poszanowanie

osoby jako podmiotu własnego życia. W takiej perspektywie współczesna refleksja nad coachingiem

powraca  do  jednego  z  najtrwalszych  problemów  ludzkiej  cywilizacji:  relacji  między  zdolnością

przekształcania świata a odpowiedzialnością za kierunek dokonującej się zmiany. Rosnąca wiedza o

mechanizmach zachowania  zwiększa  możliwości  oddziaływania  na człowieka,  ale  nie  rozstrzyga

automatycznie o wartości celów, którym to oddziaływanie ma służyć. Człowiek potrzebuje zatem nie

tylko sprawniejszego działania,  lecz również lepszego rozumienia własnych decyzji,  ograniczeń i

zobowiązań wobec  innych.  Dzieje  filozofii,  nauki  i  instytucji  społecznych pokazują,  że  ludzkość

nigdy nie dysponowała ostateczną, niewymagającą korekty wiedzą o sobie.

Każdy etap rozwoju poznania przynosił nowe narzędzia, ale także nowe formy niepewności oraz

odpowiedzialności. Dojrzałość nie polega na przekonaniu o posiadaniu wszystkich odpowiedzi, lecz

na  zdolności  odróżniania  wiedzy  od  pozoru  wiedzy,  uznawania  wartości  innych  osób  oraz

podtrzymywania  gotowości  do  krytycznego  badania  własnych  przekonań.  Ludzkość,  ucząc  się

rozumieć  i  przekształcać  rzeczywistość,  wielokrotnie  wybierała  błędne  drogi,  korygowała

wcześniejsze założenia i ponownie podejmowała wysiłek poznania. Wciąż pozostaje wspólnotą istot

ograniczonych w wiedzy, ale zdolnych do refleksji, współpracy i odpowiedzialnego poszukiwania

prawdy – a właśnie w tej zdolności można odnaleźć jedną z najważniejszych podstaw ludzkiego

rozwoju.

Czy  w  świecie  obsesyjnie  dążącym  do  permanentnej  optymalizacji  każdego  aspektu

ludzkiego  istnienia,  najwyższą  formą  rozwoju  nie  jest  paradoksalnie  umiejętność

uznania własnych ograniczeń? Prawdziwa dojrzałość może nie polegać na posiadaniu
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wszystkich odpowiedzi, lecz na odwadze bycia istotą ograniczoną, która mimo to potrafi

krytycznie badać własne przekonania i odpowiedzialnie poszukiwać prawdy. Ostatecznie

to właśnie w tej kruchej zdolności do refleksji nad własną niewiedzą kryje się fundament

autentycznego ludzkiego rozwoju.
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          "name": "Z jakich źródeł wywodzi się coaching i w jaki sposób powinien integrować wiedzę z różnych nauk, by nie stać się jedynie narzędziem optymalizacji wydajności?",
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            "@type": "Answer",
            "text": "Coaching wywodzi się z wielowiekowego procesu samopoznania, obejmującego filozofię, psychologię eksperymentalną, socjologię, pedagogikę oraz nauki o organizacji. Aby nie stać się jedynie narzędziem optymalizacji wydajności, powinien on zachować odrębność perspektyw empirycznych (wyjaśniających mechanizmy funkcjonowania) i normatywnych (rozstrzygających o wartościach i moralności), traktując człowieka jako ucieleśniony podmiot z własną historią i systemem wartości."
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            "text": "Należy odrzucić redukcjonizm indywidualistyczny, przypisujący sukcesy jedynie motywacji i myśleniu jednostki, oraz strukturalny, który dominuje znaczenie środowiska nad wyborem osobistym. Należy również zrezygnować z uznawania starożytnych praktyk filozoficznych za bezpośrednie źródło historyczne coachingu, traktując je jedynie jako analogie intelektualne."
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            "@type": "Answer",
            "text": "Coaching wywodzi się z tradycji filozoficznych (m.in. arystotelizmu, stoicyzmu, nowożytnej filozofii podmiotowości i pragmatyzmu), nauk społecznych oraz psychologii humanistycznej i behawioralnej. Główne dylematy etyczne dotyczą ryzyka wykorzystania kompetencji do manipulacji i kontroli zamiast wspierania autonomii, a także napięcia między przyczynowym wyjaśnianiem zachowań a przypisywaniem jednostce odpowiedzialności."
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        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Na jakich podstawach naukowych opiera się współczesny coaching w kontekście ludzkiej racjonalności i sprawczości?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Współczesny coaching opiera się na różnorodnych nurtach intelektualnych oraz wiedzy z zakresu psychologii poznawczej, neuronauki i ekonomii behawioralnej. Odrzuca on obraz człowieka jako w pełni racjonalnego podmiotu na rzecz koncepcji racjonalności ograniczonej, gdzie procesy decyzyjne są wynikiem oddziaływania emocji, pamięci i kontekstu. W kwestii sprawczości coaching odwołuje się m.in. do teorii poczucia własnej skuteczności Alberta Bandury, dążąc do budowania adekwatnej relacji między przekonaniami a rzeczywistymi kompetencjami i wymaganiami środowiska."
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        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jaką rolę odgrywają emocje i biologia mózgu w procesie rozwoju człowieka i gdzie leżą granice skuteczności technik regulacyjnych?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Emocje wspierają procesy oceny sytuacji, orientowania uwagi i regulowania działania, natomiast biologia mózgu określa warunki uczenia się i plastyczności neuronalnej. Skuteczność technik regulacyjnych jest ograniczona przez wiek, zdrowie i wcześniejsze doświadczenia, a ich dobór musi być elastyczny i dostosowany do konkretnego kontekstu sytuacyjnego."
          }
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        {
          "@type": "Question",
          "name": "W jaki sposób czynniki biologiczne, środowiskowe i cechy osobowości wpływają na sprawczość człowieka w procesie coachingu?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Sprawczość człowieka zależy od biologicznych uwarunkowań, takich jak zdrowie, sen i regeneracja, a także od warunków przestrzennych i kontaktu z naturą, który wspiera funkcje poznawcze. Wpływ mają na nią również cechy osobowości i stabilne wzorce reagowania, które w połączeniu z kontekstem sytuacyjnym oraz motywacją tworzą złożony system ludzkiego działania."
          }
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        {
          "@type": "Question",
          "name": "Czym jest sprawczość refleksyjno-relacyjna i dlaczego coaching nie może utożsamiać rozwoju jedynie ze wzrostem wydajności?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Sprawczość refleksyjno-relacyjna to zdolność do trafnego rozpoznawania rzeczywistości, świadomego wyznaczania celów i organizowania działań przy jednoczesnym korzystaniu z relacji oraz ocenianiu skutków w oparciu o wartości. Coaching nie może utożsamiać rozwoju jedynie ze wzrostem wydajności, ponieważ korzystna zmiana może polegać także na poprawie jakości decyzji, reorganizacji relacji lub świadomym przyjęciu ograniczeń, a wartość procesu zależy od relacji między problemem, możliwościami a znaczeniem wybranego sposobu życia."
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        },
        {
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          "name": "W jakim stopniu rozwój osobisty w coachingu zależy od cech jednostki, a w jakim od zewnętrznych struktur władzy i dostępnych zasobów społecznych?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Rozwój w coachingu zależy od indywidualnych kompetencji i motywacji, ale jest silnie uwarunkowany zewnętrznymi strukturami władzy, dostępem do zasobów społecznych oraz jakością relacji. Bariery systemowe, takie jak brak uznania podmiotowości czy nierówny dostęp do usług rozwojowych, mogą ograniczać rzeczywistą zdolność jednostki do wykorzystania nabytych umiejętności."
          }
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        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jak profesjonalny coaching powinien podchodzić do kwestii odpowiedzialności klienta w kontekście jego ograniczeń społecznych i specyfiki lokalnego rynku (np. w Polsce)?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Profesjonalny coaching powinien zwiększać odpowiedzialność klienta za decyzje i działania mieszczące się w zakresie jego rzeczywistych możliwości, nie obarczając go winą za czynniki zewnętrzne i ograniczenia społeczne. W kontekście polskiego rynku wymaga to stosowania procedur badających użyteczność istniejących teorii w lokalnych warunkach instytucjonalnych i ekonomicznych, zamiast bezkrytycznego kopiowania zagranicznych metod lub budowania koncepcji narodowej odrębności."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jak coaching powinien zostać dostosowany do specyficznych warunków gospodarczych i społecznych w Polsce?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Coaching w Polsce powinien koncentrować się na zagadnieniach istotnych dla krajowej gospodarki, takich jak zarządzanie niepewnością, budowanie sieci kooperacji oraz specyfika mikroprzedsiębiorstw. Powinien wspierać klientów w rozpoznawaniu realnych zasobów i ograniczeń, uwzględniając regionalne różnice rozwojowe oraz szacunek dla godności i praw uczestników rynku."
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          "name": "W jaki sposób wykorzystanie sztucznej inteligencji wpływa na ludzką sprawczość i czy AI może zastąpić procesy refleksyjne w coachingu?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Wykorzystanie AI wpływa na sprawczość w zależności od stopnia zaangażowania użytkownika; może ono prowadzić do rozwoju wyższej refleksji lub do osłabienia kompetencji poprzez nadmierną automatyzację. W coachingu AI może wspierać organizację refleksji, jednak nie zastępuje procesów ludzkich, gdyż nie rozumie biograficznego sensu doświadczeń ani nie posiada moralnej odpowiedzialności."
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          "name": "W jaki sposób można obiektywnie ocenić skuteczność coachingu i co odróżnia profesjonalne podejście od zwykłego stosowania technik?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Obiektywna ocena skuteczności coachingu opiera się na wykazaniu, że konkretne interwencje prowadzą do określonych rezultatów w ściśle zdefiniowanych warunkach, przy czym sama satysfakcja klienta nie jest wystarczającym dowodem. Profesjonalne podejście odróżnia się od zwykłego stosowania technik zdolnością do trafnej konceptualizacji problemu i modyfikowania mechanizmów podtrzymujących trudność, a nie tylko sprawnym prowadzeniem sesji."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Gdzie kończy się rola coacha w definiowaniu sukcesu życiowego klienta i jakie granice etyczne wyznacza tutaj antropologia człowieka?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Rola coacha kończy się tam, gdzie zaczyna się definiowanie hierarchii wartości klienta; profesjonalista nie może arbitralnie ustalać celów życiowych jednostki, a jedynie wspierać jej świadomej refleksji. Granice etyczne wyznacza poszanowanie autonomii, godności i uczciwości oraz antropologiczne uznanie nieredukowalności osoby do pojedynczej funkcji czy mierzalnych osiągnięć."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Czym jest sprawczość refleksyjno-relacyjna i jakie warunki muszą zostać spełnione, aby coaching stał się rzetelną praktyką wspierającą rozwój człowieka?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Sprawczość refleksyjno-relacyjna to powiązanie zdolności działania z odpowiedzialnym rozpoznawaniem jego warunków i konsekwencji, obejmujące m.in. umiejętność formułowania i kwestionowania celów oraz ochrony autonomii w relacjach. Aby coaching stał się rzetelną praktyką wspierającą rozwój, niezbędna jest rygorystyczna kontrola prawdziwości twierdzeń, ewaluacja interwencji (w tym ich trwałości i skutków niepożądanych) oraz zdolność do krytycznego badania własnych metod."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jaka powinna być ostateczna rola profesjonalnego coachingu w kontekście rozwoju człowieka i nauki?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Profesjonalny coaching powinien być praktyką wspierającą rozwój refleksyjnej sprawczości i poszerzanie możliwości świadomego działania, pozostając przy tym podporządkowanym krytycznemu poznaniu. Nie może on rościć sobie prawa do pełnego wyjaśniania człowieka ani zastępować innych dziedzin wiedzy, lecz winien zachować naukową rzetelność i poszanowanie osoby jako podmiotu własnego życia."
          }
        }
      ]
    }
  ]
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  "sections": [
    {
      "h2": "Coaching jako interdyscyplinarna synteza wiedzy o człowieku",
      "index": 0,
      "char_end": 4075,
      "position": 1,
      "full_text": "Dzieje ludzkiego samopoznania i nauk o zmianie człowieka. Coaching pomiędzy racjonalnością instrumentalną, autonomią osoby, odpowiedzialnością społeczną i poszukiwaniem prawdy o rozwoju\nHistoria ludzkiego samopoznania stanowi zarazem historię poszukiwania możliwości świadomego kształtowania własnego życia. Od starożytnych rozważań nad cnotą i charakterem, poprzez filozofię wolnej woli, nowożytną refleksję nad rozumem i doświadczeniem, rozwój psychologii eksperymentalnej, socjologii, pedagogiki oraz nauk o organizacji, człowiek stopniowo poszerzał zasób wiedzy pozwalającej wyjaśniać mechanizmy własnego zachowania. Każda z tych tradycji przynosiła nowe sposoby interpretowania ludzkiego działania, ale zarazem ujawniała ograniczenia wcześniejszych koncepcji. Rozumność okazywała się zależna od emocji i warunków biologicznych, samostanowienie od instytucji i relacji społecznych, skuteczność od niepewności środowiska, natomiast deklarowane przekonania od procesów poznawczych, które nie zawsze pozostają dostępne świadomej introspekcji. Współczesna psychologia coachingu wyrasta właśnie z tego wielowiekowego procesu różnicowania wiedzy o człowieku.\nNie stanowi jednak jego koniecznego zwieńczenia ani autonomicznego odkrycia wszystkich mechanizmów rozwoju. Jest raczej jedną z historycznie ukształtowanych prób praktycznego integrowania wiedzy o motywacji, uczeniu się, samoregulacji, relacjach i odpowiedzialności. Przeprowadzone w niniejszej rozprawie rozważania prowadzą do konieczności odróżnienia dwóch porządków, których wzajemne przenikanie stanowi najważniejsze źródło zarówno poznawczej wartości coachingu, jak i jego słabości. Pierwszy obejmuje empiryczne wyjaśnianie mechanizmów ludzkiego funkcjonowania, drugi natomiast dotyczy normatywnego rozstrzygania, jakie zmiany warto wspierać i w jakich granicach dopuszczalne jest profesjonalne oddziaływanie na osobę. Psychologia może wykazywać, że określone strategie ułatwiają realizację celów, lecz nie rozstrzyga samodzielnie o moralnej wartości każdego celu. Ekonomia może analizować produktywność i koszty alternatywne, ale nie wyczerpuje znaczenia godności oraz jakości życia.\nSocjologia pozwala rozpoznawać relacje władzy, normy i mechanizmy nierówności, nie eliminując jednocześnie znaczenia indywidualnej zdolności podejmowania decyzji. Filozofia moralna dostarcza kategorii wolności, odpowiedzialności i sprawiedliwości, ale nie zastępuje badań empirycznych nad skutkami określonej interwencji. Właśnie zachowanie odrębności tych perspektyw, przy jednoczesnym rozpoznawaniu ich rzeczywistych związków, stanowi warunek interdyscyplinarnej dojrzałości coachingu. W materiałach stanowiących podstawę opracowania szczególne znaczenie przypisano integracji psychologii pozytywnej, rezyliencji, ucieleśnionego doświadczenia, relacji społecznych, środowiska naturalnego i współczesnych technologii, z zachowaniem wymagań praktyki opartej na dowodach naukowych.\nZaproponowano także wyjście poza dominujące modele nastawione na jednostkową produktywność, zwłaszcza w odniesieniu do polskich realiów społecznych i gospodarczych. Niniejsza synteza rozwija tę intuicję, ale nie przyjmuje, że samo połączenie wielu koncepcji automatycznie tworzy skuteczniejszą metodę. Wymaga ono wyjaśnienia relacji między poziomami analizy, rozróżnienia modeli teoretycznych od narzędzi heurystycznych oraz krytycznej oceny zakresu dostępnych dowodów. Złożoność modelu nie stanowi bowiem sama w sobie dowodu jego trafności, podobnie jak szerokość deklarowanych zainteresowań nie przesądza o naukowej głębi wyjaśnienia. Najważniejszym rezultatem całej argumentacji jest rozpoznanie, że przedmiotem profesjonalnego wspierania rozwoju nie może być wyłącznie pojedyncze zachowanie ani abstrakcyjnie rozumiana zdolność do osiągania celów. Człowiek funkcjonuje jako ucieleśniony podmiot poznający, posiadający określoną historię, tożsamość, system wartości i strukturę relacji. Jego możliwości zależą od procesów neuronalnych, doświadczeń emocjonalnych, kompetencji poznawczych, dostępności zasobów oraz społecznych warunków działania.",
      "char_start": 0,
      "section_id": "sec-1",
      "hidden_question": "Z jakich źródeł wywodzi się coaching i w jaki sposób powinien integrować wiedzę z różnych nauk, by nie stać się jedynie narzędziem optymalizacji wydajności?",
      "estimated_length": 4075
    },
    {
      "h2": "Odrzucenie redukcjonizmów na rzecz holizmu relacyjnego",
      "index": 1,
      "char_end": 7073,
      "position": 2,
      "full_text": "Zmiana jednego elementu może modyfikować funkcjonowanie pozostałych, ale nie oznacza to, że wszystkie relacje mają charakter bezpośredni ani że każda interwencja wymaga równoczesnego oddziaływania na wszystkie poziomy. Właściwe rozumienie rozwoju wymaga więc identyfikowania tych mechanizmów i zależności, które rzeczywiście posiadają znaczenie dla konkretnego problemu, przy zachowaniu świadomości szerszej organizacji ludzkiego życia. Takie stanowisko prowadzi do konieczności odrzucenia dwóch przeciwstawnych redukcjonizmów.\nPierwszy, indywidualistyczny, sprowadza rezultaty działania przede wszystkim do motywacji, samodyscypliny i sposobu myślenia jednostki. Drugi, strukturalny, przypisuje dominujące znaczenie środowisku i instytucjom, ograniczając przestrzeń samodzielnego rozumowania oraz odpowiedzialnego wyboru. Oba stanowiska mogą zawierać trafne intuicje dotyczące określonych sytuacji, ale stają się niewystarczające, gdy uzyskują status uniwersalnego wyjaśnienia. Współczesna wiedza o człowieku uzasadnia raczej rozpoznawanie sprzężeń zwrotnych między osobą i środowiskiem, w których jednostka kształtuje własne warunki działania, a zarazem podlega ograniczeniom wynikającym z wcześniej ukształtowanej struktury możliwości.\nGenealogia współczesnego coachingu wymaga odróżnienia intelektualnych analogii od bezpośrednich historycznych źródeł. Sokratejska praktyka dialogu, stoicka refleksja nad sądami i namiętnościami, arystotelesowska teoria cnót oraz tradycje wychowania moralnego dostarczają pojęć użytecznych dla rozumienia współczesnych metod refleksyjnych, ale nie należy przedstawiać ich jako jednoznacznego początku profesji coachingowej. Ich znaczenie polega na wcześniejszym sformułowaniu problemów, które powracają w odmiennej postaci: zależności między wiedzą i działaniem, możliwości kształtowania charakteru, roli samopoznania oraz granic wpływu drugiego człowieka na moralne dojrzewanie osoby. Rozpoznanie tej ciągłości problemowej nie upoważnia do twierdzenia o nieprzerwanej transmisji tych samych technik ani o historycznej tożsamości starożytnego dialogu z nowoczesnym kontraktem coachingowym. W filozofii sokratejskiej szczególne znaczenie posiadało badanie uzasadnienia przekonań, a nie samo wydobywanie z rozmówcy wcześniej przygotowanej odpowiedzi. Dialog mógł prowadzić do ujawnienia sprzeczności między deklarowaną wiedzą a rzeczywistymi przesłankami sądu. Współczesny coaching korzysta z analogicznej możliwości wtedy, gdy wspiera rozpoznawanie założeń i alternatywnych interpretacji sytuacji.\nIstotne pozostaje jednak to, że sam sposób zadawania pytań nie gwarantuje epistemicznej neutralności. Pytanie może otwierać przestrzeń refleksji, ale może również sugerować pożądaną odpowiedź, przemycać założenie albo kierować uwagę ku interpretacji korzystnej dla prowadzącego. Z tego względu wartość dialogu nie wynika wyłącznie z jego formalnie niedyrektywnego charakteru, lecz z jakości przyjmowanych przesłanek i możliwości ich rzeczywistego kwestionowania.",
      "char_start": 4076,
      "section_id": "sec-2",
      "hidden_question": "Jakie pułapki myślowe i historyczne uproszczenia należy odrzucić, aby zbudować rzetelne rozumienie rozwoju człowieka w coachingu?",
      "estimated_length": 2997
    },
    {
      "h2": "Filozoficzne i społeczne fundamenty rozwoju ludzkiej sprawczości",
      "index": 2,
      "char_end": 12604,
      "position": 3,
      "full_text": "Arystoteles wniósł do refleksji nad działaniem rozróżnienie między sprawnością techniczną, wiedzą teoretyczną i roztropnością praktyczną. Z perspektywy coachingu posiada ono doniosłość dlatego, że efektywne wykonanie określonej czynności nie rozstrzyga jeszcze o wartości jej celu i moralnej zasadności zastosowanych środków. Człowiek może posiadać wysoki poziom kompetencji perswazyjnych, wykorzystywanych zarówno do odpowiedzialnego uzgadniania stanowisk, jak i do manipulacji. Może rozwinąć zdolności organizacyjne prowadzące do poprawy funkcjonowania zespołu, ale również do zwiększenia presji i kontroli.\nRoztropność praktyczna umożliwia więc rozpoznawanie znaczenia kontekstu, proporcjonalności działania i relacji między środkami oraz wartościami. Współczesny coach nie powinien jednak uzyskiwać na tej podstawie prawa do arbitralnego określania cudzej koncepcji dobrego życia. Stoicyzm z kolei pozwala dostrzec historyczne znaczenie rozróżniania zdarzeń od sądów i reakcji, które im towarzyszą. Refleksja Epikteta nad obszarami pozostającymi w zakresie ludzkiego wpływu posiada wyraźne analogie do współczesnych badań nad samoregulacją, oceną poznawczą i poczuciem kontroli. Analogia nie oznacza jednak, że nowoczesna psychologia potwierdziła wszystkie założenia stoickiej filozofii ani że właściwą odpowiedzią na niekorzystne warunki życia pozostaje zawsze zmiana osobistego ustosunkowania.\nStoicka dyscyplina sądu może wspierać refleksję nad możliwością działania, ale jej uproszczone wykorzystanie prowadziłoby do niedostatecznego rozpoznawania społecznych źródeł cierpienia i ograniczeń. Właśnie dlatego współczesna nauka wymaga równoczesnej analizy subiektywnej interpretacji oraz rzeczywistego charakteru sytuacji. Nowożytna filozofia pogłębiła tę problematykę poprzez rozwój sporu dotyczącego źródeł poznania, podmiotowości i wolności. Kartezjański projekt systematycznego badania podstaw wiedzy przyczynił się do nowego sposobu ujmowania refleksyjnego podmiotu, podczas gdy empiryzm Locke'a i Hume'a wskazywał na znaczenie doświadczenia, przyzwyczajenia i ograniczeń poznawczych. Kantowska koncepcja autonomii moralnej pozwalała następnie odróżniać odpowiedzialne samostanowienie od działania podporządkowanego wyłącznie zewnętrznym bodźcom i aktualnym pragnieniom. Te tradycje nie tworzą jednej zgodnej teorii człowieka, ale wspólnie wyznaczają podstawowe napięcie obecne także w coachingu: między sposobem powstawania przekonań a możliwością ich krytycznej oceny, między przyczynowym wyjaśnianiem zachowania a normatywnym przypisywaniem odpowiedzialności.\nWraz z rozwojem nowoczesnych nauk społecznych problem ten uległ zasadniczemu przekształceniu. Auguste Comte, Émile Durkheim, Max Weber i późniejsi socjologowie podejmowali odmienne próby wyjaśniania zachowań poprzez normy, instytucje, działania społeczne i procesy historyczne. Szczególnie ważna pozostaje Weberowska analiza racjonalizacji, która pozwala rozpoznać przemiany nowoczesnego świata pracy jako proces rozszerzania kalkulacji, przewidywalności i formalnego organizowania działania.\nW takim środowisku samoregulacja jednostki może stawać się zarówno źródłem autonomii, jak i narzędziem dostosowywania jej zachowania do systemów kontroli. Jest to jedno z najważniejszych napięć obecnych w organizacyjnym zastosowaniu coachingu, ponieważ te same kompetencje mogą służyć odpowiedzialnemu samostanowieniu albo intensyfikacji podporządkowania. Rozwój naukowego zarządzania Fredericka Taylora i późniejszych koncepcji organizacyjnej efektywności stworzył warunki dla silniejszego zainteresowania systematycznym doskonaleniem wykonywania zadań. Nie można jednak przedstawiać całej historii coachingu jako prostego przejścia od taylorystycznej kontroli do współczesnej autonomii, ponieważ tradycje treningu sportowego, edukacji, psychologii humanistycznej i rozwoju kierowniczego posiadały częściowo niezależne genealogie. Bardziej trafne pozostaje rozpoznanie stopniowego współwystępowania odmiennych orientacji: instruktażowej, humanistycznej, behawioralnej, poznawczej i systemowej, których wzajemne wpływy doprowadziły do ukształtowania współczesnego, niejednorodnego rynku metod rozwojowych. Ważną zmianę w sposobie rozumienia ludzkiego uczenia się przyniosła filozofia pragmatyczna Johna Deweya, rozwijana później w badaniach Davida Kolba i Donalda Schöna. Uczenie się zostało w tych tradycjach powiązane z działaniem, doświadczeniem, refleksją i rekonstrukcją sposobów rozwiązywania problemów.\nProfesjonalne wspieranie rozwoju przestało dzięki temu wymagać utożsamiania nauczyciela lub doradcy z wyłącznym źródłem wiedzy, choć nadal wymagało kompetencji pozwalających organizować warunki uczenia się. W praktyce coachingowej znaczenie tej tradycji polega na przejściu od przekazywania gotowych zaleceń ku rozwijaniu zdolności klienta do analizowania doświadczeń i sprawdzania nowych strategii działania.\nPsychologia humanistyczna Carla Rogersa wniosła natomiast szczególne znaczenie relacji, empatii, autentyczności i uznawania doświadczenia osoby. Nie należy jednak utożsamiać teorii terapii skoncentrowanej na osobie z coachingiem ani uznawać jej za wystarczające uzasadnienie wszystkich form niedyrektywnej interwencji.\nJej dorobek pomaga wyjaśniać, dlaczego jakość relacji może posiadać znaczenie dla gotowości człowieka do ujawniania trudności, testowania interpretacji i podejmowania ryzyka poznawczego. Zarazem wskazuje na możliwość, że sposób organizowania profesjonalnego wpływu staje się równie ważny jak treść przekazywanych informacji.",
      "char_start": 7074,
      "section_id": "sec-3",
      "hidden_question": "Z jakich tradycji filozoficznych i naukowych wywodzi się coaching i jakie dylematy etyczne z nich wynikają?",
      "estimated_length": 5530
    },
    {
      "h2": "Wielość źródeł coachingu wymaga rzetelnej teorii zmiany",
      "index": 3,
      "char_end": 16680,
      "position": 4,
      "full_text": "Współczesne nurty coachingu, rozwijane między innymi w tradycji Timothy'ego Gallweya, Johna Whitmore'a oraz psychologicznie ugruntowanych prac Anthony'ego Granta, Stephena Palmera, Jonathana Passmore'a i innych badaczy, można rozumieć jako próby łączenia tych wcześniejszych intuicji z bardziej usystematyzowaną wiedzą o motywacji, uczeniu się i organizacji zachowania. Ich znaczenie nie polega na ustanowieniu zupełnie nowej antropologii, lecz na rozwijaniu określonych procedur wspierania refleksji, osiągania celów i praktycznego wykorzystania kompetencji. O naukowej wartości tych procedur nie rozstrzyga jednak genealogia ani popularność, lecz jakość teorii zmiany oraz dowodów dotyczących ich rzeczywistych następstw. Rozpoznanie historycznej wielości inspiracji prowadzi więc do wniosku, że coaching nie posiada jednej, całkowicie spójnej genealogii intelektualnej.\nJego współczesna postać powstała poprzez spotkanie różnych sposobów myślenia o człowieku: jako wykonawcy zadań, jednostce uczącej się, podmiocie przeżywającym, uczestniku relacji oraz osobie zdolnej do moralnego samostanowienia. Każda z tych perspektyw ujawnia określony wymiar rzeczywistości, ale żadna nie jest wystarczająca do wyjaśnienia całości ludzkiego rozwoju. Właśnie dlatego dojrzałość naukowa coachingu powinna polegać na świadomym porządkowaniu tej różnorodności, a nie na poszukiwaniu jednej doktryny zdolnej zastąpić pozostałe.\nNajważniejszy rezultat współczesnych badań nad poznaniem polega na zakwestionowaniu uproszczonego obrazu człowieka jako w pełni racjonalnego podmiotu, który najpierw obiektywnie analizuje informacje, następnie formułuje zamiar i wreszcie konsekwentnie go realizuje. Psychologia poznawcza, neuronauka i ekonomia behawioralna wskazują, że procesy decyzyjne obejmują wzajemne oddziaływanie mechanizmów uwagi, pamięci, emocji, wcześniejszego uczenia się i bieżącego kontekstu. Daniel Kahneman i Amos Tversky badali systematyczne odstępstwa od określonych modeli racjonalnego wyboru, Herbert Simon rozwijał koncepcję racjonalności ograniczonej, natomiast Gerd Gigerenzer wskazywał na znaczenie heurystyk, których skuteczność zależy od struktury środowiska. Wspólną konsekwencją tych odmiennych perspektyw jest konieczność rozpoznawania, że racjonalność człowieka nie polega na nieograniczonej zdolności przetwarzania informacji, lecz na wykorzystywaniu określonych zasobów poznawczych w warunkach niepewności.\nDla coachingu oznacza to zasadniczą zmianę w rozumieniu problemu samoregulacji. Nie wystarcza założenie, że zwiększenie świadomości celu automatycznie prowadzi do jego realizacji. Między zamierzeniem a zachowaniem występują procesy organizowania uwagi, regulacji emocji, przewidywania rezultatów i reagowania na przeszkody. Intencje implementacyjne Petera Gollwitzera mogą w określonych warunkach ułatwiać przekładanie zamiarów na konkretne działania, a teoria wyznaczania celów Locke'a i Lathama pozwala analizować znaczenie ich trudności, jasności i akceptacji. Nie oznacza to jednak, że każda trudność może zostać rozwiązana poprzez większą precyzję planowania. Jeśli przeszkoda wynika z braku zasobów, konfliktu wartości albo zależności od decyzji innych ludzi, konieczne pozostaje odróżnienie niewłaściwej strategii samoregulacyjnej od ograniczenia realnej możliwości działania.\nAlbert Bandura dostarcza tutaj pojęcia pozwalającego połączyć wymiar poznawczy i społeczny. W teorii społeczno-poznawczej poczucie własnej skuteczności pozostaje związane z przekonaniem człowieka o możliwości organizowania działań potrzebnych do osiągania określonych rezultatów. Wzmacnianie takiego przekonania może sprzyjać podejmowaniu wysiłku, ale jego wartość zależy od trafności oceny rzeczywistych możliwości. Nadmierna pewność siebie może prowadzić do lekceważenia ryzyka, podczas gdy niedoszacowanie własnych kompetencji może ograniczać podejmowanie uzasadnionych działań. Profesjonalny coaching nie powinien zatem bezwarunkowo zwiększać pozytywnej samooceny, lecz wspierać bardziej adekwatną relację między przekonaniami, kompetencjami i wymaganiami środowiska.",
      "char_start": 12605,
      "section_id": "sec-4",
      "hidden_question": "Na jakich podstawach naukowych opiera się współczesny coaching w kontekście ludzkiej racjonalności i sprawczości?",
      "estimated_length": 4075
    },
    {
      "h2": "Elastyczność regulacyjna i biologiczne granice zmiany",
      "index": 4,
      "char_end": 20355,
      "position": 5,
      "full_text": "Współczesna psychologia emocji dodatkowo wykazuje, że afekt nie stanowi wyłącznie zakłócenia rozumowania. W teoriach Richarda Lazarusa, Jamesa Grossa i innych badaczy emocje pozostają związane z oceną znaczenia sytuacji, orientowaniem uwagi i regulowaniem działania. Nieprzyjemne doświadczenie może sygnalizować zagrożenie, konflikt wartości albo naruszenie istotnych oczekiwań. Próba jego natychmiastowego wyeliminowania może więc prowadzić do utraty informacji posiadających znaczenie dla podejmowanej decyzji.\nJednocześnie nie każda emocja stanowi wiarygodną podstawę oceny sytuacji, ponieważ doświadczenie afektywne może pozostawać pod wpływem wcześniejszych skojarzeń i procesów interpretacyjnych. Dojrzała samoregulacja wymaga zatem zdolności rozpoznawania emocji, oceniania ich znaczenia i wybierania adekwatnych sposobów reagowania, nie zaś podporządkowania działania ani wyłącznie emocjom, ani abstrakcyjnie rozumianemu nakazowi ich tłumienia. W tym miejscu szczególne znaczenie posiada rozróżnienie między kontrolą emocjonalną a elastycznością regulacyjną. Badania George'a Bonanna i współpracowników wskazują na wartość dostosowywania strategii regulowania emocji do wymagań sytuacji, a nie bezwarunkowego stosowania jednej techniki. Ponowna ocena poznawcza może ułatwiać radzenie sobie w określonych warunkach, ale nie zawsze stanowi właściwą odpowiedź na sytuację rzeczywistej niesprawiedliwości. Ekspresja emocjonalna może wspierać komunikację, lecz jej adekwatność zależy od relacji i kontekstu. Samoakceptacja może zmniejszać destrukcyjny samokrytycyzm, ale nie zastępuje odpowiedzialności za konsekwencje własnego działania.\nWłaśnie dlatego profesjonalne wspieranie rozwoju wymaga zdolności doboru strategii, a nie propagowania jednej formy reagowania jako uniwersalnego wzorca dojrzałości. Jeszcze bardziej wymagającą perspektywę wnosi neuronauka poznawcza, której ustalenia pozwalają rozpoznawać biologiczne warunki uczenia się, pamięci, regulacji emocji i funkcji wykonawczych. Wiedza o plastyczności neuronalnej wspiera przekonanie, że doświadczenie może prowadzić do zmian funkcjonowania układu nerwowego, ale nie uzasadnia nieograniczonej podatności człowieka na dowolne przekształcanie zachowania. Mechanizmy biologiczne pozostają zależne od wieku, wcześniejszych doświadczeń, zdrowia i charakteru aktywności. Nie można również wnioskować o skuteczności konkretnej techniki coachingowej wyłącznie na podstawie ogólnej wiedzy dotyczącej plastyczności mózgu. Między opisem mechanizmu neuronalnego a oceną rezultatu interwencji występuje konieczność przeprowadzenia dodatkowych badań. Znaczenie tego zastrzeżenia szczególnie ujawnia się w przypadku podejść somatycznych i koncepcji związanych z regulacją autonomicznego układu nerwowego. Organizm człowieka reaguje na obciążenie, wypoczynek, aktywność fizyczną i warunki środowiskowe, co znajduje potwierdzenie w wielu obszarach fizjologii i psychologii zdrowia.\nNie oznacza to jednak, że wszystkie szczegółowe modele neurofizjologiczne wykorzystywane w komercyjnych programach rozwojowych posiadają jednakowo silne potwierdzenie empiryczne. Szczególnie ostrożnie należy interpretować twierdzenia przypisujące złożone stany psychiczne pojedynczym strukturom mózgu albo przedstawiające określone techniki oddychania jako bezpośredni sposób przełączania człowieka między precyzyjnie zdefiniowanymi stanami neuronalnymi. W notatkach źródłowych takie mechanizmy bywają opisywane w sposób kategoryczny; na potrzeby syntezy należy jednak zachować ich status hipotez lub uproszczonych modeli, dopóki szczegółowe zależności nie zostały odpowiednio zweryfikowane. Zbliżony problem dotyczy środowiska naturalnego.",
      "char_start": 16681,
      "section_id": "sec-5",
      "hidden_question": "Jaką rolę odgrywają emocje i biologia mózgu w procesie rozwoju człowieka i gdzie leżą granice skuteczności technik regulacyjnych?",
      "estimated_length": 3674
    },
    {
      "h2": "Biologiczne i osobowościowe uwarunkowania sprawczości",
      "index": 5,
      "char_end": 22974,
      "position": 6,
      "full_text": "Badania nad regeneracją uwagi, dobrostanem i kontaktem z przyrodą dostarczają podstaw do rozważania, czy określone formy aktywności poza tradycyjnym gabinetem mogą sprzyjać refleksji i regulacji emocjonalnej. Teoria regeneracji uwagi Rachel i Stephena Kaplanów oraz rozwijane później badania nad zieloną infrastrukturą umożliwiają interpretowanie środowiska jako jednego z potencjalnych zasobów wspierających funkcjonowanie poznawcze. Nie można jednak automatycznie utożsamiać korzystnych efektów przebywania na łonie natury z dowodem szczególnej skuteczności walking coachingu jako odrębnej interwencji profesjonalnej. Konieczne byłoby rozróżnienie wpływu ruchu, środowiska, relacji z coachem i samej struktury pracy rozwojowej. W przeciwnym razie korzystny rezultat kontaktu z przyrodą mógłby zostać nieuprawnienie przypisany całej metodzie coachingowej. Perspektywa ucieleśniona powinna więc pełnić przede wszystkim funkcję korekty nadmiernego intelektualizmu. Człowiek nie realizuje celów jako oderwany od ciała system przetwarzający informacje, a jego zdolność działania zależy również od snu, zdrowia, regeneracji, aktywności i warunków przestrzennych.\nNie wynika z tego obowiązek przekształcania każdego coacha w specjalistę neurofizjologii, dietetyki czy rehabilitacji. Przeciwnie, uznanie biologicznej złożoności ludzkiego funkcjonowania zwiększa znaczenie granic kompetencji i odpowiedzialnej współpracy ze specjalistami innych dziedzin. Odmienny poziom wyjaśnienia dotyczy względnie trwałych właściwości osobowości. Model Wielkiej Piątki pozwala analizować indywidualne różnice związane między innymi z sumiennością, neurotycznością, otwartością, ugodowością i ekstrawersją. Nie stanowi jednak typologii determinującej przyszłe zachowanie. Walter Mischel i Yuichi Shoda, rozwijając poznawczo-afektywny system osobowości, wskazywali na znaczenie względnie stabilnych wzorców reagowania na różne sytuacje. Zestawienie tych perspektyw prowadzi do bardziej złożonego rozumienia indywidualności: człowiek może wykazywać określone dyspozycje, a jednocześnie reagować odmiennie zależnie od kontekstu, nabytych kompetencji i aktualnych celów. Profesjonalny coaching powinien więc uwzględniać różnice osobowościowe, nie przedstawiając ich jako niezmiennych ograniczeń ani gwarancji określonego sposobu działania. W ten sposób poznanie, emocje, ciało, osobowość i motywacja okazują się powiązanymi, lecz nieredukowalnymi poziomami ludzkiej sprawczości. Teoria samostanowienia Deciego i Ryana pozwala dodatkowo określać znaczenie autonomii, kompetencji i więzi społecznej, ale nie zastępuje analizy dostępnych zasobów.",
      "char_start": 20356,
      "section_id": "sec-6",
      "hidden_question": "W jaki sposób czynniki biologiczne, środowiskowe i cechy osobowości wpływają na sprawczość człowieka w procesie coachingu?",
      "estimated_length": 2618
    },
    {
      "h2": "Sprawczość refleksyjno-relacyjna jako alternatywa dla optymalizacji wydajności",
      "index": 6,
      "char_end": 27422,
      "position": 7,
      "full_text": "Psychologia nadziei Charlesa Snydera wskazuje na rolę poczucia sprawczości i zdolności formułowania dróg prowadzących do celu, lecz nie usuwa obiektywnych barier. Teoria intencjonalnej zmiany Richarda Boyatzisa pozwala rozpoznawać relacje między wyobrażeniem pożądanego Ja, aktualnym funkcjonowaniem, uczeniem się i wspierającymi relacjami, ale nie stanowi uniwersalnego algorytmu wszystkich przemian osobowych. Integracja tych teorii prowadzi raczej do wniosku, że skuteczne działanie wymaga jednoczesnej adekwatności celu, przekonań o możliwościach, strategii i warunków środowiskowych, przy czym ich względne znaczenie pozostaje zależne od konkretnego przypadku.\nW tym miejscu możliwe staje się sformułowanie syntetycznej koncepcji sprawczości refleksyjno-relacyjnej, którą należy rozumieć jako propozycję porządkującą dorobek wielu nauk, a nie jako już zwalidowany konstrukt psychometryczny. Sprawczość taka obejmowałaby zdolność trafnego rozpoznawania rzeczywistości, świadomego określania własnych celów, organizowania działania, korzystania z relacji oraz oceniania skutków w świetle uznawanych wartości. Jej zasadniczą właściwością pozostawałoby powiązanie kompetencji jednostki z rzeczywistymi możliwościami ich wykorzystania. Człowiek może być bowiem poznawczo sprawny, ale pozbawiony zasobów potrzebnych do działania; może dysponować szerokim zakresem formalnej wolności, lecz nie posiadać kompetencji umożliwiających odpowiedzialny wybór; może również skutecznie osiągać cele, nie poddając dostatecznej refleksji ich moralnego znaczenia.\nKoncepcja ta pozwala ponownie rozpoznać różnicę między samoregulacją a samostanowieniem. Samoregulacja dotyczy organizowania zachowania względem określonego standardu, natomiast samostanowienie obejmuje również zdolność refleksyjnego odnoszenia się do samego standardu. Człowiek może bardzo skutecznie realizować narzucone cele, nie identyfikując się z ich znaczeniem, a jego wysoka sprawność wykonawcza nie przesądza wtedy o autonomii. Może również świadomie rezygnować z określonego zamierzenia, uznając je za sprzeczne z ważniejszym zobowiązaniem. Z perspektywy psychologii celów rezygnacja taka nie musi stanowić porażki, ponieważ dojrzała regulacja obejmuje także zdolność odłączania się od celów nieosiągalnych albo nieadekwatnych oraz angażowania w wartościowe alternatywy.\nWłaśnie dlatego coaching nie powinien definiować rozwoju wyłącznie jako wzrostu wydajności, motywacji i wytrwałości. W pewnych sytuacjach korzystna zmiana będzie polegała na zwiększeniu intensywności działania, w innych na poprawie jakości decyzji, ograniczeniu obciążenia, reorganizacji relacji albo świadomym przyjęciu określonych ograniczeń. O wartości procesu nie przesądza więc jeden uniwersalny kierunek zmiany, lecz relacja pomiędzy rzeczywistym problemem, dostępnymi możliwościami i aksjologicznym znaczeniem wybranego sposobu życia. Najważniejsza korekta klasycznego modelu samorozwoju wynika z uznania, że człowiek nie tylko działa w określonym środowisku społecznym, lecz również konstruuje własną tożsamość i kompetencje za pomocą kategorii, norm oraz zasobów przez to środowisko dostarczanych. W socjologii Floriana Znanieckiego szczególne znaczenie posiadało rozpoznawanie ludzkiego działania poprzez wartości i znaczenia obecne w doświadczeniu uczestników życia społecznego.\nW teorii Pierre'a Bourdieu jednostkowe praktyki zostały natomiast powiązane z habitusem, polami społecznymi i nierównym rozkładem kapitałów. Obie tradycje, mimo zasadniczych odmienności, utrudniają przyjęcie przekonania, że preferencje, ambicje i wzorce sukcesu powstają całkowicie niezależnie od otoczenia. Człowiek może samodzielnie wybierać określony kierunek działania, ale kategorie, za pomocą których rozpoznaje dostępne możliwości, pozostają częściowo ukształtowane przez jego biografię, kulturę i pozycję społeczną.\nZnaczenie tych ustaleń dla coachingu organizacyjnego ujawnia się szczególnie wtedy, gdy relacja rozwojowa zostaje wpisana w szerszy system oczekiwań instytucjonalnych. Pracodawca finansujący program może oczekiwać zwiększenia produktywności, klient rozwoju autonomii i satysfakcji zawodowej, natomiast coach może rozumieć własne zadanie jako wspieranie refleksji nad celami. Interesy te mogą pozostawać zgodne, ale nie należy takiej zgodności zakładać bez odpowiedniego kontraktowania. W perspektywie teorii agencji występują odmienne źródła informacji i niejednakowy zakres wpływu na przebieg procesu.",
      "char_start": 22975,
      "section_id": "sec-7",
      "hidden_question": "Czym jest sprawczość refleksyjno-relacyjna i dlaczego coaching nie może utożsamiać rozwoju jedynie ze wzrostem wydajności?",
      "estimated_length": 4447
    },
    {
      "h2": "Rozwój jednostki w kontekście struktur władzy i możliwości",
      "index": 7,
      "char_end": 32669,
      "position": 8,
      "full_text": "W perspektywie Foucaultowskiej można dodatkowo badać, czy praktyki samokontroli nie stają się częścią bardziej rozbudowanych mechanizmów zarządzania zachowaniem, szczególnie wtedy, gdy jednostka internalizuje organizacyjne wskaźniki jako jedyne uprawnione kryteria własnej wartości. Krytyczna analiza władzy nie powinna jednak prowadzić do automatycznego uznawania każdej interwencji organizacyjnej za formę dominacji.\nInstytucje mogą zapewniać zasoby, bezpieczeństwo, możliwość uczenia się i odpowiednią strukturę współpracy. Pracownik może autonomicznie akceptować cele organizacji, jeśli są zgodne z jego wartościami i możliwościami. Szczególnego znaczenia nabiera więc zdolność empirycznego rozróżniania procesów wspierających samostanowienie od tych, które wykorzystują język rozwoju do ukrywania nieuzasadnionej presji. Sam fakt, że coaching zwiększa efektywność organizacyjną, nie stanowi dowodu manipulacji, podobnie jak deklaracja troski o pracownika nie stanowi dowodu rzeczywistego poszanowania jego autonomii.\nW tym kontekście teoria uznania Axela Honnetha pozwala rozpoznać związek między rozwojem indywidualnym a społecznymi warunkami traktowania osoby jako podmiotu posiadającego prawa, kompetencje i zdolność wnoszenia wartościowego wkładu. Człowiek może rozwijać umiejętności, ale nie dysponować możliwością ich wykorzystania w środowisku, które systematycznie pomija jego głos. Może także posiadać formalny status niezależnego przedsiębiorcy, podczas gdy rzeczywista struktura kontraktowa silnie ogranicza możliwość negocjowania warunków współpracy. Coaching nie usuwa takich ograniczeń przez samą zmianę przekonań, lecz może wspierać ich trafniejsze rozpoznawanie i odpowiedzialne wykorzystywanie dostępnych środków działania.\nWarto ponadto powrócić do rozróżnienia między kapitałem społecznym a rzeczywistą jakością relacji. W tradycji Roberta Putnama więzi społeczne mogą wspierać koordynację i wzajemne zaufanie, natomiast Mark Granovetter wskazywał na znaczenie słabych więzi w przepływie informacji i tworzeniu możliwości zawodowych. Nie każda sieć kontaktów jest jednak korzystna dla wszystkich uczestników, ponieważ więzi mogą również prowadzić do wykluczania osób spoza grupy, utrwalania zależności i ograniczania dostępu do zasobów.\nCoaching ukierunkowany na rozwój kompetencji społecznych powinien więc uwzględniać nie tylko intensywność kontaktów i zdolność autoprezentacji, ale także jakość wzajemności, przejrzystość zobowiązań i możliwość odpowiedzialnej współpracy. W tej perspektywie szczególnego znaczenia nabiera pedagogika społeczna Heleny Radlińskiej, której dorobek pozwala rozumieć wspieranie rozwoju jako proces powiązany z uruchamianiem zasobów środowiskowych. Jednostka nie posiada nieograniczonej mocy przekształcania rzeczywistości, ale nie pozostaje również całkowicie biernym produktem instytucji.\nJej możliwości mogą wzrastać dzięki edukacji, relacjom, organizowaniu współpracy i wykorzystywaniu dostępnych form pomocy. Dla polskiej psychologii coachingu jest to inspiracja szczególnie wartościowa, ponieważ umożliwia odejście od przeciwstawienia indywidualnej motywacji i społecznej odpowiedzialności. Rozwój osoby może obejmować jednocześnie zwiększanie kompetencji oraz poprawę zdolności korzystania z otoczenia, w którym kompetencje te znajdują praktyczne zastosowanie.\nSzczególną funkcję w tej syntezie pełni teoria możliwości Amartyi Sena. Pozwala ona odróżnić posiadanie zasobów od rzeczywistej zdolności ich wykorzystywania, a osiągnięty rezultat od wolności wyboru między wartościowymi alternatywami. Człowiek może poprawić wynik ekonomiczny, nie zwiększając istotnie zakresu swojej autonomii, jeśli osiągnięcie wymaga trwałego podporządkowania się niekorzystnym warunkom. Może też uzyskać większą niezależność decyzyjną bez natychmiastowego wzrostu dochodu. Podejście możliwości nie zastępuje psychologii samoregulacji, lecz dostarcza kryteriów umożliwiających ocenę społecznego znaczenia nabywanych kompetencji. Właśnie tutaj pojawia się zasadniczy problem sprawiedliwości rozwojowej. Jeżeli dostęp do wysokiej jakości coachingu pozostaje skoncentrowany wśród osób posiadających już znaczne zasoby finansowe, edukacyjne i społeczne, interwencje mogą zwiększać zdolność wykorzystania istniejących przewag, nie prowadząc równocześnie do poprawy możliwości grup słabiej reprezentowanych.\nNie wynika stąd obowiązek jednakowego finansowania wszystkich form indywidualnego rozwoju ani konieczność uznania każdej nierówności za niesprawiedliwą. Zasadne pozostaje natomiast badanie, w jaki sposób dostępność usług, język komunikacji, konstrukcja programów i procedury kwalifikowania uczestników wpływają na rozkład rzeczywistych korzyści. W tym miejscu problematyka równości, różnorodności i inkluzji uzyskuje znaczenie metodologiczne, wykraczające poza deklarację przyjaznych postaw. Rzeczywista inkluzywność wymaga rozpoznawania różnic w sposobie przetwarzania informacji, dostępności technologii, możliwościach komunikacyjnych i potrzebach środowiskowych. Osoba neuroodmienna nie powinna być automatycznie traktowana jako reprezentant określonego zbioru deficytów, podobnie jak osoba z doświadczeniem migracyjnym nie powinna być definiowana przez uproszczony model kultury kraju pochodzenia.",
      "char_start": 27423,
      "section_id": "sec-8",
      "hidden_question": "W jakim stopniu rozwój osobisty w coachingu zależy od cech jednostki, a w jakim od zewnętrznych struktur władzy i dostępnych zasobów społecznych?",
      "estimated_length": 5246
    },
    {
      "h2": "Odpowiedzialne dostosowanie coachingu do kontekstu społecznego i kulturowego",
      "index": 8,
      "char_end": 35459,
      "position": 9,
      "full_text": "Odpowiedzialne dostosowanie polega na rozpoznawaniu indywidualnych potrzeb oraz warunków udziału w procesie, przy jednoczesnej świadomości, że nie wszystkie strategie posiadają równie silną podstawę empiryczną. W notatce źródłowej problem ten wiąże się z postulatem rozwijania modeli uwzględniających potrzeby, wartości, otoczenie, przejrzystość i systemowe warunki funkcjonowania klienta. Tak rozumiana analiza prowadzi do ważnej konsekwencji dotyczącej samego pojęcia odpowiedzialności. Człowiek powinien odpowiadać za decyzje i działania pozostające w zakresie jego rzeczywistych możliwości, ale nie można bez dodatkowego uzasadnienia przypisywać mu odpowiedzialności za wszystkie warunki, które ograniczają skuteczność jego postępowania. W psychologii atrybucji oznacza to potrzebę odróżniania przyczyn wewnętrznych i zewnętrznych, stabilnych i zmiennych oraz pozostających pod kontrolą jednostki i od niej niezależnych. W socjologii prowadzi do analizy norm i instytucji, natomiast w filozofii moralnej do rozróżnienia sprawczości od winy.\nProfesjonalny coaching może zwiększać odpowiedzialność klienta za własne działania, nie przekształcając jednocześnie społecznych ograniczeń w moralny zarzut wobec osoby. Polski model coachingu jako program autonomii społecznej, a nie narodowej odrębności psychologicznej\nPróba wypracowania polskiego modelu coachingu wymaga szczególnej ostrożności wobec dwóch przeciwstawnych pokus. Pierwsza polega na bezkrytycznym przenoszeniu metod powstałych w innych warunkach gospodarczych i instytucjonalnych, bez badania ich przydatności w konkretnych populacjach. Druga prowadziłaby do budowania koncepcji narodowej odrębności na podstawie uogólnionych przekonań dotyczących cech charakteru społeczeństwa. Obydwa podejścia pozostają metodologicznie niewystarczające.\nMechanizmy pamięci, uczenia się, motywacji i regulacji emocji mogą wykazywać znaczną powtarzalność między populacjami, ale ich społeczne następstwa zależą od warunków ekonomicznych, instytucji i kultury. Zadaniem polskiego programu nie powinno być więc konstruowanie alternatywnej psychologii człowieka, lecz rozwijanie odpowiedzialnych procedur badania trafności i użyteczności istniejących teorii w odmiennym kontekście. W dominujących angloamerykańskich tradycjach coachingu organizacyjnego istotne znaczenie posiadały rozwój przywództwa, indywidualna efektywność, samodzielne wyznaczanie celów i doskonalenie kompetencji zawodowych.\nNie oznacza to jednak, że literatura amerykańska jest całkowicie indywidualistyczna albo pozbawiona refleksji nad nierównościami i strukturą społeczną. Badania nad sprawiedliwością organizacyjną, różnorodnością, przywództwem służebnym, pracą zespołową i teorią samostanowienia rozwinęły się w znacznej części właśnie w środowiskach anglojęzycznych.",
      "char_start": 32670,
      "section_id": "sec-9",
      "hidden_question": "Jak profesjonalny coaching powinien podchodzić do kwestii odpowiedzialności klienta w kontekście jego ograniczeń społecznych i specyfiki lokalnego rynku (np. w Polsce)?",
      "estimated_length": 2789
    },
    {
      "h2": "Adaptacja coachingu do specyfiki polskiego rynku pracy",
      "index": 9,
      "char_end": 40663,
      "position": 10,
      "full_text": "Odmienność polskiego programu powinna polegać raczej na przesunięciu ciężaru problemowego ku zagadnieniom szczególnie istotnym w krajowej strukturze gospodarki i instytucji, niż na przeciwstawianiu dwóch jednolitych modeli kulturowych. Polskie warunki obejmują znaczącą rolę mikroprzedsiębiorstw, zróżnicowane formy zatrudnienia, rozbudowane doświadczenie transformacji ustrojowej i gospodarczej oraz odmienne regionalnie struktury rozwoju. Wiele osób podejmujących aktywność gospodarczą odpowiada równocześnie za zarządzanie finansami, pozyskiwanie klientów, organizację pracy i rozwijanie kompetencji, nie dysponując zapleczem charakterystycznym dla dużych przedsiębiorstw. W takich warunkach coaching menedżerski skoncentrowany na delegowaniu obowiązków albo awansie w formalnej strukturze organizacyjnej może okazywać się nieadekwatny. Istotniejsze mogą być kompetencje zarządzania niepewnością, negocjowania warunków współpracy, rozpoznawania granic obciążenia oraz tworzenia sieci kooperacji.\nSzczególnie wymagający pozostaje problem rzeczywistej autonomii samozatrudnionych. Formalna niezależność kontraktowa nie musi odpowiadać szerokiemu zakresowi wyboru ekonomicznego, podobnie jak zatrudnienie pracownicze nie oznacza automatycznie braku samodzielności zawodowej. Ocena wymaga rozpoznawania pozycji negocjacyjnej, dostępności alternatywnych źródeł dochodu, zakresu organizacyjnej kontroli i możliwości samodzielnego kształtowania warunków świadczenia pracy. W takich sytuacjach profesjonalny coaching powinien wspierać klienta w rozpoznawaniu rzeczywistych zasobów i ograniczeń, nie zastępując przy tym doradztwa prawnego ani instytucjonalnych mechanizmów ochrony interesów pracowniczych i gospodarczych.\nW polskiej tradycji pracy organicznej szczególne znaczenie posiadała idea rozwijania zdolności współdziałania, edukacji i instytucji gospodarczych jako warunków społecznego postępu. Nie należy traktować jej historycznych postaci jako bezpośrednich prekursorów coachingu ani zakładać, że współczesne społeczeństwo posiada jednolity etos pracy i przedsiębiorczości. Można jednak wykorzystać tę tradycję do sformułowania problemu, który współczesne modele indywidualnej efektywności nie zawsze eksponują dostatecznie: rozwój pojedynczego człowieka pozostaje powiązany z jakością wspólnie tworzonych zasobów i instytucji. Szczególnie wartościowe mogłoby być tutaj połączenie psychologii sprawczości z badaniami Elinor Ostrom nad współdziałaniem i rozwiązywaniem problemów zbiorowych.\nCzłowiek nie musi ograniczać się do przystosowywania zachowania do istniejących reguł, ponieważ w określonych warunkach może uczestniczyć w ich uzgadnianiu i modyfikowaniu. Zdolność takiego działania zależy jednak od jakości instytucji, dostępu do informacji, przejrzystości reguł i możliwości rozwiązywania konfliktów. Coaching nie zastąpi tych warunków, ale może wspierać rozwijanie kompetencji potrzebnych do odpowiedzialnego uczestniczenia w procesach współpracy. Właśnie w tym miejscu warto ponownie odwołać się do koncepcji dialogu społecznego i społecznej gospodarki rynkowej. W polskim porządku konstytucyjnym wolność działalności gospodarczej, własność prywatna, solidarność i współpraca partnerów społecznych pozostają istotnymi zasadami organizacji życia gospodarczego. Nie wynika z tego jedna obowiązująca metoda wspierania rozwoju, ale powstaje ważny punkt odniesienia dla oceny, czy interwencje zwiększające efektywność pozostają zgodne z poszanowaniem godności i praw uczestników rynku pracy. Profesjonalna praktyka nie powinna więc przedstawiać skuteczności ekonomicznej jako kryterium automatycznie nadrzędnego wobec wszystkich pozostałych wartości. Szczególnego znaczenia nabiera również regionalizacja programu badawczego. Współczesne nauki o rozwoju regionalnym wskazują na znaczenie lokalnych sieci współpracy, dostępności wiedzy, instytucji edukacyjnych i zdolności tworzenia innowacji.\nProgram coachingowy przygotowany dla dużej organizacji technologicznej może wymagać zasadniczego dostosowania w środowisku małej firmy produkcyjnej, spółdzielni, organizacji obywatelskiej albo przedsiębiorstwa rodzinnego. Nie oznacza to potrzeby tworzenia oddzielnych teorii motywacji dla każdego regionu, lecz konieczność sprawdzania, które warunki organizacyjne modyfikują skuteczność określonych interwencji. W tym ujęciu postulowana polska autonomia powinna posiadać przede wszystkim charakter problemowy i metodologiczny. Jej uzasadnienie wynikałoby z prowadzenia badań nad rzeczywistymi mechanizmami zmiany, rozwijania odpowiednich narzędzi pomiarowych, kształcenia refleksyjnych profesjonalistów i odpowiedzialnego wykorzystywania wiedzy wobec konkretnych potrzeb społecznych. Nie wymaga ona natychmiastowego powołania nowej dyscypliny akademickiej ani ustanawiania monopolu jednej organizacji zawodowej. Ważniejsza pozostaje zdolność tworzenia programu, który może podlegać niezależnej weryfikacji i krytyce. Ostatecznie polski coaching nie powinien być oceniany według tego, w jakim stopniu odróżnia się retorycznie od wzorów amerykańskich, lecz według tego, czy lepiej rozpoznaje problemy występujące w krajowych warunkach i dostarcza odpowiednio uzasadnionych sposobów ich rozwiązywania.",
      "char_start": 35460,
      "section_id": "sec-10",
      "hidden_question": "Jak coaching powinien zostać dostosowany do specyficznych warunków gospodarczych i społecznych w Polsce?",
      "estimated_length": 5203
    },
    {
      "h2": "Sztuczna inteligencja jako narzędzie wspierające, a nie zastępujące ludzką refleksję",
      "index": 10,
      "char_end": 45901,
      "position": 11,
      "full_text": "Jego samodzielność intelektualna byłaby więc rezultatem pogłębienia wiedzy, a nie samej deklaracji odrębności kulturowej. Sztuczna inteligencja i granice delegowania samopoznania. Nowy etap dziejów rozumu praktycznego\nPojawienie się zaawansowanych systemów sztucznej inteligencji wprowadza do historii ludzkiego samopoznania nową konfigurację relacji między człowiekiem, wiedzą i technologią. Narzędzia poznawcze od dawna umożliwiały rozszerzanie pamięci, zdolności obliczeniowych i możliwości komunikacji, ale współczesne modele generatywne uczestniczą również w formułowaniu interpretacji, porządkowaniu problemów i proponowaniu strategii działania. Znaczenie tej zmiany nie polega wyłącznie na zwiększeniu szybkości przetwarzania informacji. Dotyczy również możliwości delegowania czynności, które dotychczas odgrywały istotną rolę w procesie rozwijania osobistego rozumowania, takich jak konstruowanie argumentów, porównywanie alternatyw i organizowanie refleksji nad doświadczeniem.\nW filozofii umysłu szczególnie użyteczne pozostają tutaj koncepcje poznania rozproszonego Edwina Hutchinsa oraz umysłu rozszerzonego Andy'ego Clarka i Davida Chalmersa. Pozwalają one analizować działanie poznawcze jako proces zachodzący przy udziale narzędzi i reprezentacji zewnętrznych, choć ich bardziej szczegółowe twierdzenia ontologiczne pozostają przedmiotem sporów. W coachingu oznacza to możliwość traktowania sztucznej inteligencji jako narzędzia wspierającego organizację refleksji, ale nie uzasadnia automatycznego przypisywania jej ludzkiej odpowiedzialności moralnej. Wygenerowana interpretacja może posiadać znaczną wartość poznawczą, lecz nie oznacza to, że system rozumie biograficzny sens doświadczenia w sposób odpowiadający uczestnictwu osoby w relacji społecznej.\nSzczególnym zagrożeniem pozostaje utożsamianie automatyzacji działania z rozwojem kompetencji. Człowiek korzystający z AI może szybciej przygotowywać plany, formułować odpowiedzi i analizować informacje, niekoniecznie zwiększając zdolność wykonywania tych czynności bez wsparcia. Może również rozwijać wyższy poziom refleksji dzięki możliwości konfrontowania własnych przekonań z alternatywnymi argumentami. Właściwy rezultat zależy więc od architektury interakcji, charakteru zadania i sposobu aktywnego uczestniczenia użytkownika w procesie. Nie ma podstaw do przyjęcia, że intensywne korzystanie z AI zawsze osłabia samodzielność, podobnie jak nie można zakładać, że każda forma automatycznego wspomagania prowadzi do wzrostu kompetencji. Z perspektywy aksjologii szczególnego znaczenia nabiera pytanie o to, kto określa kryteria wartościowych rezultatów. System cyfrowy może proponować cele, ale jego sugestie pozostają związane z danymi, sposobem projektowania, instrukcjami i interesami operatorów technologii.\nUżytkownik może traktować je jako niezależne opinie, nie rozpoznając wszystkich warunków ich powstawania. W ten sposób nieprzejrzysta architektura systemu może wpływać na hierarchię problemów uznawanych za ważne oraz na sposób przedstawiania dostępnych możliwości. Profesjonalny coaching powinien więc rozwijać kompetencje krytycznego korzystania z technologii, zachowując zdolność odróżniania trafnej informacji od przekonującego języka. Problem ten można również analizować poprzez Foucaultowskie pojęcie władzy i współczesne badania nad gospodarką uwagi. Systemy cyfrowe mogą zwiększać dostępność wiedzy i wspierać podejmowanie decyzji, ale mogą także organizować zachowanie użytkownika zgodnie z wcześniej ustalonymi wskaźnikami zaangażowania, produktywności lub efektywności.\nNie oznacza to, że każda personalizacja stanowi manipulację. Wymaga jednak rozpoznania, czy człowiek posiada rzeczywistą możliwość oceniania rekomendacji, zmiany sposobu korzystania z narzędzia i odmowy uczestnictwa w określonym mechanizmie wpływu. W tym miejscu ponownie ujawnia się różnica między sprawnością technologiczną a moralną prawomocnością działania. System może generować trafne sugestie, ale nie uzyskuje przez to nieograniczonego uprawnienia do przetwarzania informacji osobistych, klasyfikowania stanów psychicznych albo kierowania zachowaniem człowieka. Profesjonalne wykorzystanie AI wymaga odpowiedniego kontraktowania, ochrony danych, oceny ryzyka i możliwości ludzkiej kontroli. Równie istotne pozostaje rozpoznanie, że interakcja z systemem nie powinna automatycznie zastępować relacji społecznych, których znaczenie obejmuje wzajemność, odpowiedzialność i możliwość wspólnego ponoszenia konsekwencji działań.\nZ perspektywy całej historii wiedzy sztuczna inteligencja ujawnia więc szczególny paradoks. Człowiek rozwija narzędzia pozwalające przetwarzać coraz więcej informacji, ale im bardziej złożone stają się systemy wspierające poznanie, tym większego znaczenia nabiera zdolność rozpoznawania ich ograniczeń. Dostępność gotowych odpowiedzi nie eliminuje potrzeby umiejętnego formułowania pytań, a wzrost skuteczności przewidywania nie zastępuje moralnego uzasadnienia celu. Właśnie dlatego przyszłość coachingu w środowisku cyfrowym powinna obejmować nie tylko wykorzystywanie technologii do wspierania samoregulacji, lecz także rozwijanie kompetencji epistemicznych pozwalających człowiekowi zachować odpowiedzialność za własne rozumowanie.",
      "char_start": 40664,
      "section_id": "sec-11",
      "hidden_question": "W jaki sposób wykorzystanie sztucznej inteligencji wpływa na ludzką sprawczość i czy AI może zastąpić procesy refleksyjne w coachingu?",
      "estimated_length": 5237
    },
    {
      "h2": "Dowody naukowe i profesjonalny osąd jako fundamenty skuteczności",
      "index": 11,
      "char_end": 49669,
      "position": 12,
      "full_text": "Zasadniczym kryterium naukowej dojrzałości coachingu pozostaje zdolność wykazywania, że określone interwencje prowadzą do określonych rezultatów w odpowiednio zdefiniowanych warunkach. Metaanalizy Theebooma, Jones i współpracowników, Wang i współpracowników oraz de Haana i Nilssona dostarczają empirycznych podstaw do uznania, że niektóre formy coachingu mogą przynosić korzystne efekty w zakresie osiągania celów, samoregulacji, wybranych kompetencji i określonych aspektów dobrostanu.\nWyniki te nie są jednak identyczne pod względem zakresu badań, charakteru interwencji i sposobów pomiaru. Nie uzasadniają więc twierdzenia o uniwersalnej skuteczności coachingu ani o potwierdzeniu wszystkich jego współczesnych modalności. Właściwe rozumienie tych ustaleń wymaga odróżniania wielkości efektu od jego znaczenia praktycznego, korelacji od przyczynowości oraz rezultatu bezpośredniego od trwałej zmiany kompetencji. Wysoka satysfakcja klienta może współwystępować z korzystnym procesem, ale nie stanowi samodzielnego dowodu jego skuteczności. Zrealizowanie celu może być ważnym wynikiem, lecz jego wartość zależy także od sposobu osiągnięcia i poniesionych kosztów. Zwiększenie efektywności organizacyjnej może uzasadniać ekonomiczne finansowanie programu, ale nie rozstrzyga automatycznie o wpływie na dobrostan uczestników.\nWłaśnie dlatego praktyka oparta na dowodach naukowych musi zachowywać zdolność formułowania ograniczonych, precyzyjnych wniosków odpowiadających rzeczywistej jakości danych. Szczególnie ważne pozostaje odróżnienie teorii zmiany od procedury oddziaływania. Coach może posługiwać się modelem GROW, wykorzystywać techniki poznawczo-behawioralne, prowadzić dialog skoncentrowany na rozwiązaniach albo stosować elementy analizy systemowej, ale używanie znanej procedury nie przesądza o trafności konceptualizacji problemu. Profesjonalna interwencja powinna wynikać z rozpoznania mechanizmu, który prawdopodobnie podtrzymuje trudność klienta, oraz z oceny, czy określona metoda może odpowiedzialnie ten mechanizm modyfikować. Im bardziej złożony problem, tym większego znaczenia nabiera zdolność rozpoznawania alternatywnych wyjaśnień i korygowania pierwotnych hipotez.\nW tym kontekście praktyka refleksyjna Donalda Schöna oraz koncepcja podwójnej pętli uczenia się Chrisa Argyrisa pozwalają określić różnicę między doskonaleniem techniki a doskonaleniem profesjonalnego osądu. Pierwsze może polegać na sprawniejszym prowadzeniu sesji, zadawaniu bardziej adekwatnych pytań i organizowaniu eksperymentów behawioralnych. Drugie wymaga zdolności podważania własnej konceptualizacji problemu, rozpoznawania konfliktów interesów i uznawania sytuacji, w których przyjęty model okazuje się niewystarczający. Profesjonalista osiąga dojrzałość nie wtedy, gdy potrafi obronić każdą wcześniej podjętą decyzję, lecz gdy dysponuje wiedzą i gotowością pozwalającymi odpowiedzialnie ją skorygować. Ważnym elementem pozostaje również autonomia klienta wobec samego procesu.\nCoaching może wspierać rozwijanie kompetencji, ale nie powinien prowadzić do trwałego uzależnienia od informacji zwrotnej profesjonalisty ani od nieustannego potwierdzania prawidłowości własnych decyzji. Jego wartość rozwojowa może być wyższa wtedy, gdy klient stopniowo zwiększa zdolność samodzielnego rozpoznawania problemów, formułowania alternatyw i oceniania konsekwencji działań. Nie oznacza to konieczności rezygnowania z pomocy innych ludzi, ponieważ autonomia może obejmować świadome korzystanie ze wsparcia. Zasadnicza różnica dotyczy tego, czy relacja zwiększa rzeczywistą możliwość wyboru, czy niepostrzeżenie zawęża ją do rozwiązań preferowanych przez profesjonalistę. Wreszcie szczególnego znaczenia nabiera odróżnienie dobrostanu od moralnej wartości określonego działania.",
      "char_start": 45902,
      "section_id": "sec-12",
      "hidden_question": "W jaki sposób można obiektywnie ocenić skuteczność coachingu i co odróżnia profesjonalne podejście od zwykłego stosowania technik?",
      "estimated_length": 3767
    },
    {
      "h2": "Etyka autonomii i nieredukowalność osoby",
      "index": 12,
      "char_end": 53245,
      "position": 13,
      "full_text": "Koncepcje Dienera, Ryff, Seligmana oraz Oishiego i Westgate pozwalają rozpoznawać różne aspekty satysfakcji, sensu, autonomii i psychologicznego bogactwa. Nie tworzą jednak jednego, bezspornego systemu wartości. Człowiek może prowadzić życie emocjonalnie satysfakcjonujące, które nie spełnia wszystkich wymagań określonej filozofii moralnej.\nMoże także podejmować odpowiedzialne działania wiążące się z przejściowym cierpieniem, niepewnością i koniecznością ponoszenia kosztów. Psychologia opisuje wówczas jakość doświadczenia, ale normatywna ocena działania wymaga dodatkowego rozumowania. W tym właśnie sensie coaching nie powinien stawać się świecką doktryną dobrego życia, której przedstawiciel uzyskuje prawo do definiowania właściwej hierarchii wartości klienta. Powinien raczej rozwijać zdolność wspierania świadomej refleksji, pozostając związany podstawowymi ograniczeniami etycznymi. Godność, autonomia, uczciwość, nieszkodzenie i poszanowanie praw innych osób wyznaczają warunki profesjonalnego działania, lecz nie upoważniają coacha do arbitralnego ustalania, jakie cele jednostka powinna realizować w ramach dostępnych jej uprawnień. Zestawienie psychologii, ekonomii i filozofii moralnej prowadzi zatem do konkluzji, że skuteczność stanowi warunek oceny profesjonalnej interwencji, lecz nie wyczerpuje jej prawomocności. Interwencja może być skuteczna, ale moralnie niedopuszczalna; może posiadać szlachetne intencje, ale nie przynosić rzeczywistych korzyści; może również zapewniać pożądane rezultaty jednej grupie, generując nieproporcjonalne koszty dla innych.\nDojrzały coaching wymaga więc jednoczesnego uzasadnienia poznawczego, oceny rezultatów oraz refleksji nad ich społecznym i moralnym znaczeniem. Całość przeprowadzonych rozważań prowadzi do rozpoznania coachingu jako jednej ze współczesnych form praktycznego wykorzystywania wiedzy o ludzkiej zdolności zmiany. Jego specyfika nie wynika z odkrycia odrębnej natury człowieka ani z posiadania uniwersalnej metody rozwiązywania problemów. Powstaje raczej z połączenia określonych sposobów organizowania refleksji, uczenia się, samoregulacji i relacji profesjonalnej. Wartość tej praktyki zależy od jakości przyjętej teorii zmiany, adekwatności interwencji, zdolności pomiaru rezultatów i poszanowania autonomii osoby. Z perspektywy filozoficznej szczególne znaczenie posiada odróżnienie rozwoju jako procesu zwiększania kompetencji od rozwoju jako urzeczywistniania wartościowych możliwości życia. Pierwszy wymiar może być analizowany za pomocą psychologii eksperymentalnej, metodologii uczenia się i nauk o organizacji. Drugi wymaga dodatkowo refleksji nad sensem, wolnością, odpowiedzialnością, sprawiedliwością i jakością relacji. Nie oznacza to, że oba porządki pozostają niezależne.\nCzłowiek potrzebuje kompetencji, aby realizować wartościowe zamierzenia, ale sama obecność kompetencji nie rozstrzyga, czy zostaną one wykorzystane w sposób odpowiedzialny. W perspektywie antropologicznej najważniejsza pozostaje nieredukowalność osoby do pojedynczej funkcji. Człowiek jest istotą biologiczną, ale jego doświadczenia nie można całkowicie opisać przez mechanizmy neuronalne. Jest podmiotem poznającym, lecz nie zawsze posiada pełny dostęp do przyczyn własnego zachowania. Jest zdolny do samostanowienia, ale jego wybory pozostają związane z kulturą, relacjami i instytucjami. Jest uczestnikiem gospodarki, lecz jego wartość nie może zostać utożsamiona z ekonomiczną produktywnością. Rozwija kompetencje, ale nie wszystkie wartościowe aspekty jego życia można wyrazić w formie mierzalnych osiągnięć.",
      "char_start": 49670,
      "section_id": "sec-13",
      "hidden_question": "Gdzie kończy się rola coacha w definiowaniu sukcesu życiowego klienta i jakie granice etyczne wyznacza tutaj antropologia człowieka?",
      "estimated_length": 3575
    },
    {
      "h2": "Sprawczość refleksyjno-relacyjna jako synteza rozwoju i odpowiedzialności",
      "index": 13,
      "char_end": 58677,
      "position": 14,
      "full_text": "Z perspektywy nauk społecznych szczególnego znaczenia nabiera zatem konieczność rozpoznawania wzajemnej zależności sprawczości jednostki i warunków zbiorowych. Człowiek może kształtować własne zachowanie, rozwijać kompetencje i uczestniczyć w zmianie otoczenia, lecz zakres tych możliwości zależy od zasobów i instytucji. Rozwój społeczny nie polega wyłącznie na zwiększaniu przeciętnego poziomu kwalifikacji, ale również na tworzeniu takich warunków, które umożliwiają odpowiedzialne wykorzystywanie wiedzy i uczestniczenie w procesach współdecydowania. Właśnie dlatego coaching nie powinien zastępować polityki społecznej, prawa pracy i instytucji edukacyjnych, lecz może stanowić jeden z elementów szerszego systemu wspierania ludzkich możliwości.\nZ perspektywy psychologii rozwoju szczególnie ważne pozostaje rozpoznanie, że dojrzałość nie polega na osiągnięciu stanu ostatecznej samowystarczalności. Człowiek pozostaje istotą uczącą się, podatną na błędy, zależną od relacji i zdolną do korygowania własnych przekonań. Może zwiększać autonomię poprzez rozwój kompetencji, ale również poprzez bardziej świadome korzystanie z pomocy innych. Może wykazywać odpowiedzialność w konsekwentnym realizowaniu celu, lecz także w jego uzasadnionej zmianie. Może dojrzewać dzięki osiągnięciom, ale również dzięki lepszemu rozumieniu własnych ograniczeń i praw innych osób.\nW tej perspektywie szczególnie istotne pozostaje rozróżnienie pomiędzy przywództwem a dominacją, samodyscypliną a przymusem, rezyliencją a przyzwoleniem na niekorzystne warunki oraz autonomią a społeczną izolacją. Kategorie te mogą być ze sobą mylone, zwłaszcza gdy rozwój pozostaje opisywany przede wszystkim językiem skuteczności i rywalizacji. Tymczasem profesjonalna analiza wskazuje, że wysoki poziom kompetencji nie gwarantuje moralnej dojrzałości, a zdolność osiągania celów nie stanowi dowodu ich wartości. Człowiek może potrzebować większej determinacji, ale może także potrzebować krytycznej oceny oczekiwań, którym dotychczas się podporządkowywał.\nWłaśnie dlatego najważniejszą kategorią proponowanej syntezy pozostaje sprawczość refleksyjno-relacyjna. Nie stanowi ona nowej, empirycznie potwierdzonej teorii psychologicznej, lecz próbę uporządkowania zależności ujawnionych przez badania nad poznaniem, motywacją, emocjami i środowiskiem społecznym. Jej istotą jest powiązanie zdolności działania z odpowiedzialnym rozpoznawaniem jego warunków i konsekwencji. Człowiek powinien posiadać możliwość formułowania celów, ale również ich kwestionowania; umiejętność realizacji zamierzeń, ale także rozpoznawania granic dostępnych środków; zdolność współpracy, lecz również ochrony własnej autonomii w relacjach nierównych pod względem władzy i zasobów. W polskim kontekście rozwijanie takiej koncepcji mogłoby prowadzić do naukowo wartościowej autonomizacji coachingu, opartej nie na retorycznej odrębności od międzynarodowych wzorców, ale na zdolności rozpoznawania rzeczywistych potrzeb społeczeństwa. Szczególne znaczenie posiadałyby badania dotyczące mikroprzedsiębiorczości, samozatrudnienia, pracy platformowej, rozwoju kompetencji w warunkach starzenia się populacji, regionalnego zróżnicowania możliwości oraz roli instytucji dialogu społecznego. Tak określony program mógłby wykorzystywać dorobek światowej psychologii coachingu, równocześnie rozwijając pytania wynikające z polskich doświadczeń gospodarczych, kulturowych i społecznych.\nWarunkiem jego wartości pozostawałaby jednak rygorystyczna kontrola prawdziwości twierdzeń. Nie wystarczy przedstawiać coachingu jako praktyki humanistycznej i społecznie wrażliwej, jeżeli stosowane interwencje nie podlegają odpowiedniej ewaluacji. Nie wystarczy również dokumentować korzystnych rezultatów, jeśli nie zostanie rozpoznana ich trwałość, mechanizm powstawania i możliwość występowania skutków niepożądanych. Właśnie dlatego autonomia naukowa powinna oznaczać zdolność do krytycznego badania własnych metod, również wtedy, gdy wyniki pozostają sprzeczne z oczekiwaniami środowiska zawodowego. Zasadnicze znaczenie posiada przy tym intelektualna pokora, której nie należy utożsamiać z brakiem stanowczości ani relatywizmem. Profesjonalista powinien potrafić formułować uzasadnione sądy, ale również rozpoznawać granice dostępnych informacji i możliwość błędu. Powinien korzystać z teorii, ale nie traktować ich jako dogmatów. Powinien wspierać klienta w podejmowaniu decyzji, nie zastępując jego samostanowienia własnym autorytetem. Powinien rozwijać kompetencje, ale zachowywać świadomość, że zwiększenie zdolności oddziaływania na człowieka prowadzi również do zwiększenia odpowiedzialności za sposób korzystania z tej zdolności.\nHistoria nauk o człowieku dostarcza wielu przykładów przemian, w których wcześniejsze przekonania zostały zakwestionowane przez nowe metody poznawcze. Rozwój psychologii eksperymentalnej zmienił sposób badania procesów psychicznych, psychologia poznawcza ograniczyła dominację niektórych wcześniejszych modeli zachowania, neuronauka pogłębiła rozumienie biologicznych podstaw doświadczenia, a nauki społeczne wykazały znaczenie historycznych i instytucjonalnych warunków działania. Nie oznacza to, że każdy kolejny model całkowicie unieważnia dorobek poprzedników. Rozwój wiedzy częściej obejmuje krytyczne przekształcanie wcześniejszych wyjaśnień, określanie granic ich stosowalności i konstruowanie bardziej precyzyjnych relacji między odmiennymi poziomami analizy.",
      "char_start": 53246,
      "section_id": "sec-14",
      "hidden_question": "Czym jest sprawczość refleksyjno-relacyjna i jakie warunki muszą zostać spełnione, aby coaching stał się rzetelną praktyką wspierającą rozwój człowieka?",
      "estimated_length": 5431
    },
    {
      "h2": "Coaching jako etyczna praktyka wspierania świadomej sprawczości",
      "index": 14,
      "char_end": 64169,
      "position": 15,
      "full_text": "Podobna droga pozostaje otwarta przed psychologią coachingu. Może ona rozwijać metody wspierania uczenia się i samoregulacji, ale powinna także zachować zdolność kwestionowania uproszczonych wyobrażeń o autonomii, produktywności i nieograniczonym samodoskonaleniu. Może wykorzystywać osiągnięcia sztucznej inteligencji, lecz powinna rozpoznawać różnicę między automatyzacją czynności a rozwojem osobowej zdolności rozumowania. Może korzystać z dorobku neuronauki i psychologii emocji, nie utożsamiając przy tym wszystkich procesów ludzkiego doświadczenia z pojedynczym mechanizmem biologicznym.\nMoże wspierać organizacje, ale nie powinna podporządkowywać godności osoby wyłącznie logice ekonomicznej efektywności. Ostateczny sens tej praktyki nie wyczerpuje się zatem w doskonaleniu technik osiągania rezultatów. Dotyczy także warunków, w których człowiek potrafi bardziej świadomie rozpoznawać własne możliwości, odpowiedzialnie kształtować relacje i uczestniczyć w świecie społecznym. W tym znaczeniu coaching może stanowić jedną z wartościowych praktyk rozwijania refleksyjnej sprawczości, pod warunkiem zachowania naukowej rzetelności, granic kompetencyjnych i aksjologicznej odpowiedzialności. Nie powinien jednak rościć sobie prawa do pełnego wyjaśniania człowieka ani do zastępowania innych dziedzin wiedzy i instytucji, których dorobek umożliwia bardziej wszechstronne rozumienie ludzkiego funkcjonowania. Szczególnego znaczenia nabiera wreszcie fakt, że rozwój człowieka nie stanowi procesu posiadającego jedno, z góry określone zakończenie. Jednostka może zmieniać przekonania, wartości i sposoby działania na różnych etapach życia, ale nie musi podporządkowywać całej własnej egzystencji nieustannemu zwiększaniu kompetencji. Dojrzałość obejmuje również zdolność odpoczynku, troski, przyjmowania zobowiązań, rozpoznawania ograniczeń i respektowania niezależności innych osób.\nWłaśnie taka perspektywa pozwala oddzielić humanistyczne rozumienie rozwoju od kultury permanentnego doskonalenia, w której człowiek staje się przedsięwzięciem wymagającym niekończącej się optymalizacji. W najgłębszym wymiarze poznawczym historia coachingu wpisuje się zatem w szersze dzieje ludzkiego poszukiwania odpowiedzi na problem relacji między wiedzą i działaniem. Człowiek od wieków podejmuje próby zrozumienia, dlaczego postępuje w określony sposób, jakie siły kształtują jego pragnienia, jak może rozwijać kompetencje i w jaki sposób powinien korzystać z własnej wolności. W toku tych poszukiwań tworzył systemy filozoficzne, instytucje wychowania, nauki eksperymentalne i techniki organizowania zachowania, a następnie poddawał je korekcie pod wpływem nowych doświadczeń. Historia ta nie jest prostym procesem stopniowego przechodzenia od błędu do ostatecznej prawdy, lecz dziejami wielokrotnego kwestionowania przekonań, odkrywania nieoczekiwanych zależności i rozpoznawania kolejnych granic wiedzy.\nWłaśnie dlatego profesjonalny coaching, jeżeli ma zachować naukową i moralną wiarygodność, powinien uczestniczyć w tym procesie jako praktyka podporządkowana krytycznemu poznaniu, a nie jako doktryna obiecująca nieograniczoną kontrolę nad ludzkim życiem. Jego wartość wynika z umiejętności odpowiedzialnego wykorzystywania dostępnych ustaleń, rozwijania nowych problemów badawczych i zachowywania świadomości, że żaden profesjonalista nie posiada całkowitej wiedzy o doświadczeniu drugiego człowieka. Ostateczna synteza prowadzi więc do stanowiska, zgodnie z którym rozwój człowieka należy rozumieć jako proces poszerzania rzeczywistych możliwości świadomego i odpowiedzialnego działania, pozostający w nierozerwalnym związku z wiedzą, cielesnością, emocjami, relacjami, instytucjami i wartościami.\nCoaching może wspierać ten proces, ale nie powinien go zawłaszczać ani sprowadzać do sprawnego wykonywania kolejnych zadań. Jego naukowym obowiązkiem pozostaje poszukiwanie prawdziwych wyjaśnień, profesjonalnym - odpowiedzialne stosowanie metod, a moralnym - poszanowanie osoby jako podmiotu własnego życia. W takiej perspektywie współczesna refleksja nad coachingiem powraca do jednego z najtrwalszych problemów ludzkiej cywilizacji: relacji między zdolnością przekształcania świata a odpowiedzialnością za kierunek dokonującej się zmiany. Rosnąca wiedza o mechanizmach zachowania zwiększa możliwości oddziaływania na człowieka, ale nie rozstrzyga automatycznie o wartości celów, którym oddziaływanie to ma służyć. Człowiek potrzebuje zatem nie tylko sprawniejszego działania, lecz również lepszego rozumienia własnych decyzji, ograniczeń i zobowiązań wobec innych. Dzieje filozofii, nauki i instytucji społecznych pozwalają dostrzec, że ludzkość nigdy nie dysponowała ostateczną, niewymagającą korekty wiedzą o sobie.\nKażdy etap rozwoju poznania przynosił nowe narzędzia, ale także nowe formy niepewności oraz odpowiedzialności. W tej historycznej perspektywie dojrzałość nie polega na przekonaniu o posiadaniu wszystkich odpowiedzi, lecz na zdolności odróżniania wiedzy od pozoru wiedzy, uznawania wartości innych osób oraz podtrzymywania gotowości do krytycznego badania własnych przekonań. Ludzkość, ucząc się rozumieć i przekształcać rzeczywistość, wielokrotnie wybierała błędne drogi, korygowała wcześniejsze założenia i ponownie podejmowała wysiłek poznania. Wciąż pozostaje wspólnotą istot ograniczonych w wiedzy, ale zdolnych do refleksji, współpracy i odpowiedzialnego poszukiwania prawdy, a właśnie w tej zdolności można odnaleźć jedną z najważniejszych podstaw ludzkiego rozwoju.",
      "char_start": 58678,
      "section_id": "sec-15",
      "hidden_question": "Jaka powinna być ostateczna rola profesjonalnego coachingu w kontekście rozwoju człowieka i nauki?",
      "estimated_length": 5491
    }
  ],
  "dna_profile": {
    "ton": "poważny",
    "rytm": "kontemplacyjny",
    "dystans": "analityczny",
    "zlozonosc": "wielowarstwowy",
    "statystyki": {
      "pct_dlugich": 21,
      "pct_krotkich": 3,
      "srednia_dlugosc_zdania": 20
    },
    "mapa_metafor": [
      {
        "typ": "centralny",
        "nazwa": "architektura/budowa poznania",
        "wystapien": 4
      },
      {
        "typ": "centralny",
        "nazwa": "narzędzia i mechanizmy",
        "wystapien": 3
      },
      {
        "typ": "jednorazowy",
        "nazwa": "droga/ścieżka rozwoju",
        "wystapien": 2
      }
    ],
    "ai_skazenia_wykryte": [
      {
        "fraza": "W tym kontekście",
        "lokalizacja": "sekcja 8"
      },
      {
        "fraza": "Szczególną funkcję w tej syntezie pełni",
        "lokalizacja": "sekcja 8"
      },
      {
        "fraza": "warto ponownie odwołać się do",
        "lokalizacja": "sekcja 10"
      },
      {
        "fraza": "W tym właśnie sensie",
        "lokalizacja": "sekcja 13"
      },
      {
        "fraza": "Z perspektywy nauk społecznych",
        "lokalizacja": "sekcja 14"
      },
      {
        "fraza": "W tej perspektywie szczególnie istotne pozostaje",
        "lokalizacja": "sekcja 14"
      },
      {
        "fraza": "Właśnie dlatego",
        "lokalizacja": "sekcja 14"
      },
      {
        "fraza": "Ostateczna synteza prowadzi więc do stanowiska",
        "lokalizacja": "sekcja 15"
      },
      {
        "fraza": "W tej historycznej perspektywie",
        "lokalizacja": "sekcja 15"
      }
    ],
    "charakterystyczne_zwroty": [
      "ucieleśniony podmiot poznający",
      "interdyscyplinarnej dojrzałości coachingu",
      "szerokość deklarowanych zainteresowań nie przesądza o naukowej głębi wyjaśnienia",
      "ciągłości problemowej",
      "epistemicznej neutralności",
      "arbitralnego określania cudzej koncepcji dobrego życia",
      "podejmowania ryzyka poznawczego",
      "intensyfikacji podporządkowania",
      "moralnego samostanowienia",
      "racjonalności ograniczonej",
      "Intencje implementacyjne",
      "abstrakcyjnie rozumianemu nakazowi ich tłumienia",
      "bezwarunkowego stosowania jednej techniki",
      "nie uzasadnia nieograniczonej podatności człowieka na dowolne przekształcanie zachowania",
      "oderwany od ciała system przetwarzający informacje",
      "nieredukowalnymi poziomami ludzkiej sprawczości",
      "sprawczości refleksyjno-relacyjnej",
      "aksjologicznym znaczeniem wybranego sposobu życia",
      "nie przesądza wtedy o autonomii",
      "wykorzystują język rozwoju do ukrywania nieuzasadnionej presji",
      "sprawiedliwości rozwojowej",
      "biernym produktem instytucji",
      "nie przekształcając jednocześnie społecznych ograniczeń w moralny zarzut wobec osoby",
      "program autonomii społecznej, a nie narodowej odrębności psychologicznej",
      "przesunięciu ciężaru problemowego",
      "rzeczywistej autonomii samozatrudnionych",
      "odróżnia się retorycznie od wzorów amerykańskich",
      "delegowania samopoznania",
      "biograficzny sens doświadczenia",
      "nieprzejrzysta architektura systemu",
      "niepostrzeżenie zawęża ją do rozwiązań preferowanych przez profesjonalistę",
      "odróżniania wielkości efektu od jego znaczenia praktycznego",
      "świecką doktryną dobrego życia",
      "nieredukowalność osoby do pojedynczej funkcji",
      "sprawczość refleksyjno-relacyjna",
      "autonomizacji coachingu",
      "intelektualna pokora",
      "człowiek staje się przedsięwzięciem wymagającym niekończącej się optymalizacji",
      "refleksyjnej sprawczości",
      "kultury permanentnego doskonalenia"
    ],
    "charakterystyka_argumentu": "Autor stosuje metodę interdyscyplinarnej syntezy i krytycznej analizy genealogicznej, przeciwstawiając redukcjonistyczne modele rozwoju holistycznemu ujęciu sprawczości refleksyjno-relacyjnej. Argumentacja opiera się na rygorystycznym rozróżnieniu między empirycznym wyjaśnianiem mechanizmów psychologicznych a normatywnym rozstrzyganiem wartości, co w odniesieniu do prac Jonathana Passmore'a służy uzasadnieniu konieczności budowania praktyki opartej na dowodach naukowych."
  },
  "global_structure": {
    "sekcje": [
      {
        "h2": "Coaching jako interdyscyplinarna synteza wiedzy o człowieku",
        "cel": "Ustanowienie fundamentu teoretycznego poprzez osadzenie coachingu w szerokim kontekście historycznym i naukowym oraz zdefiniowanie konieczności rozróżnienia między opisem empirycznym a oceną normatywną.",
        "position": 1,
        "cleanup_focus": "Należy doprecyzować przejście między historycznym przeglądem samopoznania a konkretnym postulatem odróżnienia porządku empirycznego od normatywnego, aby uniknąć wrażenia zbyt gwałtownego skoku teoretycznego.",
        "hidden_question": "Z jakich źródeł wywodzi się coaching i w jaki sposób powinien integrować wiedzę z różnych nauk, by nie stać się jedynie narzędziem optymalizacji wydajności?",
        "kluczowe_motywy": [
          "interdyscyplinarność",
          "racjonalność instrumentalna",
          "ucieleśniony podmiot",
          "praktyka oparta na dowodach",
          "autonomia osoby"
        ]
      },
      {
        "h2": "Odrzucenie redukcjonizmów na rzecz holizmu relacyjnego",
        "cel": "Ustanowienie teoretycznego fundamentu dla coachingu poprzez odrzucenie skrajnych determinizmów (indywidualistycznego i strukturalnego) oraz krytyczne osadzenie praktyki w tradycji filozoficznej bez popadania w anachronizmy.",
        "position": 2,
        "cleanup_focus": "Należy doprecyzować przejście między analizą redukcjonizmów a przeglądem źródeł filozoficznych, aby uniknąć wrażenia dwóch osobnych fragmentów w jednej sekcji.",
        "hidden_question": "Jakie pułapki myślowe i historyczne uproszczenia należy odrzucić, aby zbudować rzetelne rozumienie rozwoju człowieka w coachingu?",
        "kluczowe_motywy": [
          "redukcjonizm indywidualistyczny",
          "redukcjonizm strukturalny",
          "sprzężenia zwrotne osoba-środowisko",
          "ciągłość problemowa z filozofią antyczną",
          "neutralność epistemiczna pytań"
        ]
      },
      {
        "h2": "Filozoficzne i społeczne fundamenty rozwoju ludzkiej sprawczości",
        "cel": "Uzasadnienie teoretyczne coachingu poprzez osadzenie go w tradycji filozoficznej (etyka, epistemologia) i socjologicznej, wskazując na napięcie między autonomią jednostki a systemami kontroli.",
        "position": 3,
        "cleanup_focus": "Uporządkowanie chronologicznego i tematycznego przejścia między antykiem, nowożytnością a współczesnymi nurtami psychologicznymi, aby uniknąć wrażenia listy faktów.",
        "hidden_question": "Z jakich tradycji filozoficznych i naukowych wywodzi się coaching i jakie dylematy etyczne z nich wynikają?",
        "kluczowe_motywy": [
          "roztropność praktyczna",
          "autonomia moralna",
          "racjonalizacja działania",
          "uczenie się przez doświadczenie",
          "relacja wspierająca"
        ]
      },
      {
        "h2": "Wielość źródeł coachingu wymaga rzetelnej teorii zmiany",
        "cel": "Przejście od historycznego przeglądu nurtów do analizy poznawczych i behawioralnych uwarunkowań sprawczości, co stanowi fundament pod późniejszą krytykę redukcjonizmu.",
        "position": 4,
        "cleanup_focus": "Uporządkuj przejścia między opisem nurtów coachingu a przywołanymi teoriami z zakresu psychologii poznawczej i behawioralnej, aby uniknąć wrażenia listy nazwisk.",
        "hidden_question": "Na jakich podstawach naukowych opiera się współczesny coaching w kontekście ludzkiej racjonalności i sprawczości?",
        "kluczowe_motywy": [
          "teoria zmiany",
          "racjonalność ograniczona",
          "samoregulacja",
          "intencje implementacyjne",
          "poczucie własnej skuteczności"
        ]
      },
      {
        "h2": "Elastyczność regulacyjna i biologiczne granice zmiany",
        "cel": "Przejście od analizy psychologicznej roli emocji do neuronaukowych uwarunkowań sprawczości, przy jednoczesnym ostrzeżeniu przed redukcjonizmem biologicznym w praktykach rozwojowych.",
        "position": 5,
        "cleanup_focus": "Należy ujednolicić przejścia między psychologią emocji a neuronauką, aby uniknąć wrażenia dwóch osobnych fragmentów i wyraźniej zaznaczyć krytykę komercyjnych uproszczeń neurofizjologicznych.",
        "hidden_question": "Jaką rolę odgrywają emocje i biologia mózgu w procesie rozwoju człowieka i gdzie leżą granice skuteczności technik regulacyjnych?",
        "kluczowe_motywy": [
          "elastyczność regulacyjna",
          "plastyczność neuronalna",
          "redukcjonizm biologiczny",
          "samoregulacja emocjonalna",
          "dowody empiryczne"
        ]
      },
      {
        "h2": "Biologiczne i osobowościowe uwarunkowania sprawczości",
        "cel": "Sekcja ta wprowadza perspektywę ucieleśnienia i różnic indywidualnych, aby przeciwdziałać redukcjonizmowi intelektualnemu i osadzić proces coachingu w biologicznych oraz psychologicznych realiach funkcjonowania człowieka.",
        "position": 6,
        "cleanup_focus": "Należy dopilnować, aby przejście między analizą wpływu środowiska (natury) a opisem cech osobowości było płynne i logicznie powiązane wspólnym mianownikiem uwarunkowań biologiczno-psychicznych.",
        "hidden_question": "W jaki sposób czynniki biologiczne, środowiskowe i cechy osobowości wpływają na sprawczość człowieka w procesie coachingu?",
        "kluczowe_motywy": [
          "regeneracja uwagi",
          "perspektywa ucieleśniona",
          "granice kompetencji",
          "Model Wielkiej Piątki",
          "teoria samostanowienia"
        ]
      },
      {
        "h2": "Sprawczość refleksyjno-relacyjna jako alternatywa dla optymalizacji wydajności",
        "cel": "Wprowadzenie autorskiej koncepcji sprawczości refleksyjno-relacyjnej, która syntetyzuje uwarunkowania psychologiczne i socjologiczne, przesuwając punkt ciężkości coachingu z prostej efektywności na autonomię i kontekst społeczny.",
        "position": 7,
        "cleanup_focus": "Uporządkowanie przejść między teoriami psychologicznymi (Snyder, Boyatzis), socjologicznymi (Znaniecki, Bourdieu) a praktycznymi wnioskami dla kontraktowania w coachingu organizacyjnym.",
        "hidden_question": "Czym jest sprawczość refleksyjno-relacyjna i dlaczego coaching nie może utożsamiać rozwoju jedynie ze wzrostem wydajności?",
        "kluczowe_motywy": [
          "sprawczość refleksyjno-relacyjna",
          "samoregulacja a samostanowienie",
          "habitus i kapitały społeczne",
          "autonomia osoby",
          "kontekst instytucjonalny"
        ]
      },
      {
        "h2": "Rozwój jednostki w kontekście struktur władzy i możliwości",
        "cel": "Osadzenie praktyki coachingu w realiach społeczno-instytucjonalnych, aby wykazać, że sprawczość nie zależy wyłącznie od wewnętrznej motywacji, ale od rzeczywistych możliwości działania i jakości relacji w środowisku.",
        "position": 8,
        "cleanup_focus": "Uporządkuj przejścia między różnymi teoriami (Foucault, Honneth, Sen), aby uniknąć wrażenia listy lektur na rzecz spójnej argumentacji o uwarunkowaniach społecznych sprawczości.",
        "hidden_question": "W jakim stopniu rozwój osobisty w coachingu zależy od cech jednostki, a w jakim od zewnętrznych struktur władzy i dostępnych zasobów społecznych?",
        "kluczowe_motywy": [
          "sprawiedliwość rozwojowa",
          "teoria możliwości Amartyi Sena",
          "mechanizmy zarządzania zachowaniem",
          "autonomia vs dominacja",
          "inkluzywność metodologiczna"
        ]
      },
      {
        "h2": "Odpowiedzialne dostosowanie coachingu do kontekstu społecznego i kulturowego",
        "cel": "Przejście od teoretycznych uwarunkowań sprawczości do praktycznej analizy implementacji coachingu w konkretnych realiach społeczno-gospodarczych (ze szczególnym uwzględnieniem Polski).",
        "position": 9,
        "cleanup_focus": "Uporządkowanie przejścia między rozważaniami o odpowiedzialności jednostki a analizą metodologiczną tworzenia polskiego modelu coachingu.",
        "hidden_question": "Jak profesjonalny coaching powinien podchodzić do kwestii odpowiedzialności klienta w kontekście jego ograniczeń społecznych i specyfiki lokalnego rynku (np. w Polsce)?",
        "kluczowe_motywy": [
          "odpowiedzialne dostosowanie",
          "psychologia atrybucji",
          "sprawczość a wina",
          "kontekst instytucjonalny",
          "polski model coachingu"
        ]
      },
      {
        "h2": "Adaptacja coachingu do specyfiki polskiego rynku pracy",
        "cel": "Osadzenie teoretycznych rozważań o sprawczości w konkretnych realiach społeczno-gospodarczych Polski, aby uniknąć bezkrytycznego kopiowania modeli zachodnich.",
        "position": 10,
        "cleanup_focus": "Uporządkuj przejścia między analizą mikroprzedsiębiorstw, tradycją pracy organicznej a kwestiami konstytucyjnymi, aby zachować spójność argumentacji.",
        "hidden_question": "Jak coaching powinien zostać dostosowany do specyficznych warunków gospodarczych i społecznych w Polsce?",
        "kluczowe_motywy": [
          "struktura gospodarki",
          "autonomia samozatrudnionych",
          "praca organiczna",
          "współdziałanie (Elinor Ostrom)",
          "regionalizacja programu"
        ]
      },
      {
        "h2": "Sztuczna inteligencja jako narzędzie wspierające, a nie zastępujące ludzką refleksję",
        "cel": "Analiza wpływu AI na procesy poznawcze i sprawczość, wskazująca na konieczność zachowania krytycznej autonomii i odpowiedzialności człowieka w obliczu automatyzacji myślenia.",
        "position": 11,
        "cleanup_focus": "Ujednolicenie przejścia między teoretycznymi koncepcjami filozofii umysłu (Clark, Chalmers) a praktycznymi zagrożeniami związanymi z gospodarką uwagi i władzą.",
        "hidden_question": "W jaki sposób wykorzystanie sztucznej inteligencji wpływa na ludzką sprawczość i czy AI może zastąpić procesy refleksyjne w coachingu?",
        "kluczowe_motywy": [
          "poznanie rozproszone",
          "umysł rozszerzony",
          "delegowanie samopoznania",
          "kompetencje epistemiczne",
          "architektura interakcji"
        ]
      },
      {
        "h2": "Dowody naukowe i profesjonalny osąd jako fundamenty skuteczności",
        "cel": "Przejście od teoretycznych ram do weryfikacji empirycznej, wskazując, że rzetelność coachingu zależy nie od stosowania procedur, lecz od krytycznego osądu profesjonalisty i dbałości o autonomię klienta.",
        "position": 12,
        "cleanup_focus": "Należy doprecyzować rozróżnienie między 'wielkością efektu' a 'znaczeniem praktycznym', aby uniknąć zbyt akademickiego tonu na rzecz jasnej argumentacji merytorycznej.",
        "hidden_question": "W jaki sposób można obiektywnie ocenić skuteczność coachingu i co odróżnia profesjonalne podejście od zwykłego stosowania technik?",
        "kluczowe_motywy": [
          "praktyka oparta na dowodach",
          "teoria zmiany vs procedura oddziaływania",
          "profesjonalny osąd",
          "autonomia klienta",
          "podwójna pętla uczenia się"
        ]
      },
      {
        "h2": "Etyka autonomii i nieredukowalność osoby",
        "cel": "Przejście od analizy narzędziowej (skuteczności) do etyczno-antropologicznego fundamentu coachingu, który chroni klienta przed redukcjonizmem i narzucaniem wartości.",
        "position": 13,
        "cleanup_focus": "Ujednolicenie terminologii dotyczącej 'skuteczności' i 'prawomocności', aby wyraźnie oddzielić efektywność technologiczną od etycznej dopuszczalności interwencji.",
        "hidden_question": "Gdzie kończy się rola coacha w definiowaniu sukcesu życiowego klienta i jakie granice etyczne wyznacza tutaj antropologia człowieka?",
        "kluczowe_motywy": [
          "autonomia osoby",
          "nieredukowalność podmiotu",
          "etyka profesjonalna",
          "teoria zmiany",
          "rozróżnienie kompetencji od wartości"
        ]
      },
      {
        "h2": "Sprawczość refleksyjno-relacyjna jako synteza rozwoju i odpowiedzialności",
        "cel": "Sformułowanie finalnej koncepcji sprawczości refleksyjno-relacyjnej oraz określenie etycznych i naukowych rygorów jej wdrażania w konkretnym kontekście społecznym.",
        "position": 14,
        "cleanup_focus": "Uporządkowanie przejść między perspektywą socjologiczną, psychologiczną a definicją sprawczości, aby uniknąć wrażenia zbyt wielu równoległych wątków w jednej sekcji.",
        "hidden_question": "Czym jest sprawczość refleksyjno-relacyjna i jakie warunki muszą zostać spełnione, aby coaching stał się rzetelną praktyką wspierającą rozwój człowieka?",
        "kluczowe_motywy": [
          "sprawczość refleksyjno-relacyjna",
          "autonomia a izolacja",
          "intelektualna pokora",
          "rygor naukowy",
          "zależność jednostki od instytucji"
        ]
      },
      {
        "h2": "Coaching jako etyczna praktyka wspierania świadomej sprawczości",
        "cel": "Sekcja stanowi syntezę i konkluzję całego wywodu, definiując coaching nie jako narzędzie optymalizacji, lecz jako odpowiedzialną praktykę osadzoną w krytycznym poznaniu i szacunku dla autonomii człowieka.",
        "position": 15,
        "cleanup_focus": "Należy wyeliminować nadmiarowe powtórzenia fraz dotyczących 'odpowiedzialności' i 'wiedzy', aby wzmocnić dynamikę finałowej konkluzji.",
        "hidden_question": "Jaka powinna być ostateczna rola profesjonalnego coachingu w kontekście rozwoju człowieka i nauki?",
        "kluczowe_motywy": [
          "refleksyjna sprawczość",
          "kultura permanentnego doskonalenia",
          "odpowiedzialność aksjologiczna",
          "granice wiedzy"
        ]
      }
    ],
    "glowna_teza": "Współczesny coaching, czerpiąc z dorobku psychologii, filozofii i nauk społecznych oraz inspirując się pracami m.in. Jonathana Passmore'a, powinien ewoluować w stronę interdyscyplinarnej praktyki wspierającej sprawczość refleksyjno-relacyjną, która odrzuca redukcjonizmy na rzecz holistycznego rozumienia człowieka jako ucieleśnionego podmiotu osadzonego w konkretnych warunkach biologicznych i społecznych, przedkładając rzetelność naukową oraz poszanowanie autonomii osoby nad prostą optymalizację wydajności.",
    "luk_narracji": "Myśl ewoluuje od historycznego i interdyscyplinarnego przeglądu źródeł coachingu, przez analizę biologicznych i poznawczych uwarunkowań ludzkiej sprawczości, aż po próbę osadzenia tej praktyki w konkretnych realiach społeczno-gospodarczych Polski oraz w obliczu wyzwań sztucznej inteligencji. Tekst zmierza ku sformułowaniu koncepcji sprawczości refleksyjno-relacyjnej, która odrzuca redukcjonizm na rzecz holistycznego i etycznie odpowiedzialnego rozumienia rozwoju człowieka jako procesu poszerzania rzeczywistych możliwości działania w oparciu o dowody naukowe i szacunek dla autonomii osoby, co znajduje odzwierciedlenie m.in. w pracach Jonathana Passmore."
  }
}

