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STRESZCZENIE / ABSTRACT

Artykuł analizuje złożoność zachowań prospołecznych, rozróżniając powierzchowne pomaganie

od autentycznego altruizmu. Autor przybliża hipotezę empatia-altruizm Batsona, wskazując, że

motywacja do pomocy zależy od rodzaju empatii i poziomu osobistego dyskomfortu. Tekst obala

mit  o  automatycznym  związku  wysokiej  empatii  z  bezstronną  moralnością,  podkreślając  jej

selektywny  charakter.  W  części  biologicznej  omówiono  ewolucyjny  paradoks  altruizmu,

wyjaśniając  go  poprzez  dobór  krewniaczy  (inclusive  fitness)  oraz  mechanizmy  wzajemności.

Całość stanowi syntezę wiedzy z zakresu psychologii  społecznej i  biologii  ewolucyjnej,  badając

napięcie między egoizmem a bezinteresownością w kontekście przetrwania gatunku i architektury

współpracy.

The article analyzes the complexity of prosocial behaviors, distinguishing superficial helping from

authentic altruism. The author presents Batson's empathy-altruism hypothesis, indicating that

the motivation to help depends on the type of empathy and the level of personal discomfort. The

text  debunks  the  myth  of  an  automatic  link  between  high  empathy  and  impartial  morality,

emphasizing its selective nature. In the biological section, the evolutionary paradox of altruism is

discussed, explaining it through kin selection (inclusive fitness) and reciprocity mechanisms. As a

whole, it constitutes a synthesis of knowledge from social psychology and evolutionary biology,

examining the tension between selfishness and selflessness in the context of species survival and

the architecture of cooperation.

Artykuł  analizuje  psychologiczne  i  biologiczne  mechanizmy  pomagania,  podważając

potoczne przekonanie, że zachowania prospołeczne są prostym wynikiem wrodzonego
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altruizmu.  Autor  dowodzi,  że  gotowość  do  interwencji  jest  wypadkową  procesów

ewolucyjnych  (dobór  krewniaczy,  wzajemność),  barier  poznawczych  (efekt  widza,

pluralistyczna ignorancja) oraz uwarunkowań sytuacyjnych, takich jak presja czasu czy

tożsamość grupowa. Główna teza tekstu zakłada, że skoro ludzka pomoc jest selektywna

i  podatna  na  systemowe  blokady,  nieskuteczne  są  jedynie  moralne  apele  o  bycie

„lepszym”.  Zamiast  tego,  kluczem  do  zwiększenia  kooperacji  jest  projektowanie

architektury  instytucjonalnej  i  społecznej  –  precyzyjne  przypisywanie

odpowiedzialności,  redukcja niejednoznaczności  sytuacji  oraz zmiana norm lojalności

wewnątrz grup. Tekst przesuwa zatem ciężar dyskusji z etyki indywidualnych cnót na

inżynierię  środowiska,  która  usuwa  strukturalne  przeszkody  hamujące  naturalny

repertuar prospołeczny człowieka.

SŁOWA KLUCZOWE

psychologia pomagania architektura kooperacji zachowania prospołeczne

altruizm motywowany empatią efekt widza rozproszenie odpowiedzialności

pluralistyczna ignorancja hipoteza empatia-altruizm Batsona teoria wymiany społecznej

dobór krewniaczy reciprocal altruism active bystandership efektywny altruizm

dylematy społeczne

Pomaganie to nie zawsze altruizm

Pomaganie,  altruizm  i  efekt  widza:  od  biologii  wzajemności  do  instytucjonalnej  architektury

odpowiedzialności

Psychologia pomagania zaczyna się od rozróżnienia, które w języku potocznym niemal zawsze ulega

zatarciu. Zachowanie prospołeczne to działanie korzystne dla drugiej osoby lub grupy, jednak nie

przesądza ono o motywacji sprawcy. Człowiek może pomagać z wielu powodów: z autentycznego

współczucia, w nadziei na odwzajemnienie, by uniknąć poczucia winy, zadbać o reputację, wypełnić

normę zawodową, uniknąć sankcji lub dlatego, że pomoc stała się elementem jego tożsamości.

Altruizm w ścisłym sensie psychologicznym odnosi się natomiast do motywacji, której nadrzędnym

celem jest poprawa dobrostanu drugiego człowieka, a nie uzyskanie własnej korzyści. Rozróżnienie
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to  ma  zasadnicze  znaczenie  –  identyczny  czyn  może  wynikać  z  odmiennych  mechanizmów,  a

altruistyczna motywacja nie musi  prowadzić do skutecznej  pomocy,  jeśli  sprawca błędnie oceni

sytuację.  W  klasycznych  pracach  Batsona  podkreśla  się  właśnie  brak  relacji  jeden  do  jednego

między  zachowaniem  prospołecznym  a  altruistyczną  motywacją:  działanie  korzystne  społecznie

może  mieć  cel  egoistyczny,  podczas  gdy  autentyczna  troska  o  drugiego  bywa  nieskuteczna.  W

literaturze przedmiotu spór ten obrazuje przeciwstawienie wymiany społecznej, norm wzajemności

i odpowiedzialności społecznej oraz doboru krewniaczego altruizmowi motywowanemu empatią.

Prowadzi to do jednego z fundamentalnych pytań filozofii moralnej: czy człowiek potrafi działać

bezinteresownie, czy każde takie działanie można ostatecznie zredukować do egoizmu?

Choć  psychologia  eksperymentalna  nie  rozstrzygnie  całej  semantyki  altruizmu,  potrafi  badać

konkurencyjne modele motywacyjne. Jeśli człowiek pomaga jedynie po to, by zmniejszyć własne

napięcie  wywołane  widokiem cudzego  cierpienia,  powinien  przestać  to  robić  w momencie,  gdy

może łatwo uciec od źródła dyskomfortu.  Jeżeli  natomiast  motywacją jest  empatyczna troska o

dobro drugiej osoby, możliwość łatwego odejścia nie powinna eliminować gotowości do pomocy.

Na takich kontrastach opiera się hipoteza empatia-altruizm Batsona.

Empatyczna  troska  nie  jest  jednak  tożsama  z  każdą  formą  empatii.  Współczesna  literatura

rozróżnia  poznawcze  rozumienie  perspektywy,  współodczuwanie  stanów  afektywnych,  osobisty

dyskomfort  wobec  cierpienia  oraz  skierowaną  ku  drugiemu  troskę  i  współczucie.  Procesy  te

prowadzą do różnych zachowań: osobisty dystres może skłaniać do ucieczki, o ile jest ona łatwa;

troska natomiast kieruje uwagę na dobro drugiego człowieka.

Metaanaliza  obejmująca  62  badania  (146  prób  i  ponad  71  tysięcy  uczestników)  wykazała

umiarkowane dodatnie związki zachowań prospołecznych z empatią poznawczą i afektywną, choć

wyniki są heterogeniczne i zależne od kultury czy sposobu pomiaru. Nowsza synteza z 2025 roku

potwierdza związek empatii z altruizmem, lecz wielowymiarowość tego pojęcia utrudnia wskazanie

jednego uniwersalnego mechanizmu. Kluczowa jest tu korekta popularnego przekonania, że więcej

empatii  oznacza  automatycznie  więcej  dobra.  Empatia  jest  selektywna:  łatwiej  reagujemy  na

jednostkę  niż  na  abstrakcyjną  populację;  silniej  współodczuwamy  z  osobami  podobnymi  lub

bliskimi.  Intensywna  koncentracja  na  jednej  ofierze  może  wręcz  prowadzić  do  decyzji

niesprawiedliwych  wobec  większej  grupy.  Współczesne  przeglądy  wskazują,  że  empatia  jest

regulowana motywacyjnie i staje się problematyczna w sytuacjach konfliktu potrzeb różnych grup

lub ograniczonej  dostępności  zasobów.  Altruistyczna motywacja  nie  jest  zatem równoznaczna z

bezstronną  moralnością.  Można  szczerze  chcieć  pomóc  konkretnej  osobie,  podejmując

jednocześnie decyzję społecznie nieoptymalną. Psychologia troski i filozofia sprawiedliwości nie są

tym samym.
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Biologiczne  i  psychologiczne  mechanizmy  stabilizacji

współpracy

Ewolucyjny  paradoks  pomocy:  dlaczego  organizm  ponosi  koszt  dla  innego  organizmu?  Z

perspektywy biologii ewolucyjnej altruizm przez długi czas stanowił pozorny paradoks. Jeśli dobór

naturalny faworyzuje cechy zwiększające sukces reprodukcyjny, to w jaki sposób mogły utrwalić się

zachowania kosztowne dla sprawcy, a korzystne dla innych?

Współczesna biologia nie opiera odpowiedzi  na jednym mechanizmie.  Analizy ewolucji  ludzkiej

prospołeczności  wskazują na znaczenie pokrewieństwa, wzajemności bezpośredniej  i  pośredniej,

reputacji, mechanizmów karania, norm moralnych oraz procesów kulturowych. Dobór krewniaczy,

sformalizowany w tradycji  Hamiltona,  wyjaśnia  część  zachowań pomocowych poprzez  inclusive

fitness: organizm może zwiększać szansę na przekazanie wspólnych genów, pomagając krewnym,

nawet jeśli sam ponosi koszt. Popularny skrót „pomagamy rodzinie, żeby nasze geny przetrwały”

jest  jednak  teleologicznie  mylący.  Człowiek  nie  oblicza  współczynnika  pokrewieństwa  przed

udzieleniem pomocy;  ewolucja  kształtowała raczej  emocje  i  mechanizmy rozpoznawania relacji,

które  statystycznie  zwiększały  pomoc  wobec  bliskich.  Wyjaśnienie  ewolucyjne  dotyczy  zatem

historycznej selekcji mechanizmu, a nie świadomego celu jednostki.

Wzajemność bezpośrednia rozwiązuje inny problem. W przypadku powtarzalnych interakcji pomoc

udzielona dziś może zwiększyć szansę na otrzymanie wsparcia jutro. Koncepcja reciprocal altruism

Triversa  pokazuje,  jak  kooperacja  staje  się  stabilna  między  niespokrewnionymi  osobami,  o  ile

istnieje możliwość rozpoznania partnera oraz zdolność wykrywania oszustów. W społeczeństwach

ludzkich kluczową rolę odgrywa dodatkowo wzajemność pośrednia: pomagam nie tylko z nadzieją

na rewanż, lecz także dlatego, że moje zachowanie jest sygnałem dla otoczenia. Reputacja zamienia

prospołeczność  w  kapitał  społeczny.  Mechanizm  ten  nie  powinien  być  pogardliwie  określany

mianem „fałszywego altruizmu”. To właśnie poprzez reputację, wdzięczność i normy społeczeństwa

tworzą  stabilne  ekosystemy  współpracy.  W  dużej  grupie  nie  można  polegać  wyłącznie  na

spontanicznym współczuciu; niezbędne są mechanizmy, które czynią pomaganie przewidywalnym,

a odmowę współpracy kosztowną. Człowiek jest gatunkiem zdolnym nie tylko do pomagania, ale i

do instytucjonalizowania oczekiwania pomocy.

W tym miejscu  biologia  spotyka  się  z  prawem.  Polski  Kodeks  karny  w art.  162  §  1  penalizuje

nieudzielenie pomocy człowiekowi znajdującemu się w sytuacji bezpośredniego niebezpieczeństwa

utraty życia lub ciężkiego uszczerbku na zdrowiu, o ile pomoc może zostać udzielona bez narażania

siebie  lub  innej  osoby  na  analogiczne  niebezpieczeństwo.  Jest  to  interesująca  transformacja

psychologiczna i normatywna: zachowanie, które może wynikać ze spontanicznej empatii, zostaje
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zdefiniowane  jako  prawny  obowiązek.  Państwo  nie  może  nakazać  współczucia,  ale  może

zinstytucjonalizować minimalny standard działania.

Podobną funkcję na poziomie kultury pełnią norma wzajemności oraz norma odpowiedzialności

społecznej. Pierwsza obliguje do odwzajemnienia otrzymanego dobra; druga rozszerza obowiązek

pomocy na osoby słabsze i zależne, nawet gdy nie mogą one zaoferować nic w zamian. Obie normy

stanowią  podstawowe  elementy  psychologii  pomagania,  choć  różnią  się  moralnie:  wzajemność

organizuje wymianę między równorzędnymi partnerami, podczas gdy odpowiedzialność społeczna

uzasadnia asymetryczną pomoc wobec kogoś, kogo nie traktujemy jako przyszłego dłużnika.

W  tym  kontekście  pojawia  się  teoria  wymiany  społecznej,  według  której  egoizm  nie  musi  być

prymitywny.  Interpretuje  ona  pomaganie  poprzez  rachunek  nagród  i  kosztów.  Człowiek  może

pomagać, by zyskać wdzięczność, reputację, poczucie własnej wartości, uniknąć winy lub społecznej

dezaprobaty,  a  nawet  po  prostu  dla  przyjemności  płynącej  z  poprawy  sytuacji  drugiej  osoby.

Maksymalizowanie nagród psychologicznych jest jednym z głównych wyjaśnień prospołeczności,

jednak należy uważać, by teoria ta nie stała się niefalsyfikowalna.

Jeśli  każde działanie zostanie po fakcie uznane za egoistyczne tylko dlatego, że pomagający coś

zyskał psychicznie, egoizm staje się tautologią. Z faktu, że zachowanie altruistyczne wywołuje dobre

samopoczucie, nie wynika, że było ono ostatecznym celem działania. Istnieje bowiem zasadnicza

różnica  między nagrodą będącą skutkiem działania  a  nagrodą będącą jego motywem. Człowiek

może  odczuwać  satysfakcję,  ponieważ  osiągnął  cel  w  postaci  uratowania  drugiego  człowieka;

satysfakcja nie musi być celem nadrzędnym, któremu ratowanie było podporządkowane.

Problem ten  próbowała  rozwiązać  tradycja  empatia-altruizm poprzez  projektowanie  sytuacji,  w

których modele egoistyczne i altruistyczne przewidują odmienne zachowania. Batson, analizując

kilkadziesiąt eksperymentów, argumentował, że empatyczna troska może wytwarzać autentyczną

motywację  skierowaną  ku  drugiemu.  Podkreślał  jednak  dwa  ograniczenia:  nie  czujemy  równie

silnej troski wobec każdego, a motywacja altruistyczna może przegrać z innymi, konkurencyjnymi

celami. W tym ujęciu człowiek nie jest ani czystym egoistą, ani naturalnym świętym.

Presja czasu i obecność innych blokują działanie

Motywów tych jest wiele, a ich względna siła zależy od konkretnej osoby i sytuacji.  Przykładem

może być eksperyment Darleya i Batsona z 1973 roku, ironicznie zbudowany wokół przypowieści o

miłosiernym Samarytaninie, który dowodzi, że moralność potrzebuje czasu poznawczego. Studenci

seminarium  teologicznego,  przemieszczając  się  między  budynkami,  napotykali  człowieka
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wyglądającego na potrzebującego pomocy. Badacze manipulowali m.in. presją czasu oraz tematem

przyszłego wystąpienia – część uczestników miała mówić właśnie o przypowieści o Samarytaninie.

Najsilniejszym  predyktorem  zatrzymania  się  okazał  się  pośpiech;  sam  fakt  przygotowywania

refleksji  nad  moralnym  obowiązkiem  pomocy  nie  zwiększał  istotnie  prawdopodobieństwa

interwencji.  Badanie to często przywołuje się jako efektowną demonstrację hipokryzji  religijnej,

lecz taka interpretacja byłaby banalna i  psychologicznie błędna.  Nie chodzi  o  to,  że  ludzie „nie

wierzą w wartości, które głoszą”. Znacznie ciekawsza teza mówi, że wartość moralna może przegrać,

zanim  zostanie  psychologicznie  uruchomiona  jako  relewantna  dla  decyzji.  Człowiek

skoncentrowany  na  pilnym  celu  może  zawęzić  uwagę  i  ograniczyć  przetwarzanie  sygnałów

pobocznych, przez co nie wejdzie w pełny proces oceny cudzej potrzeby. Według opracowania ze

Stanforda, w warunku silnego pośpiechu zatrzymało się około 10% uczestników, wobec około 63%

w warunku niskiej presji czasu.

Liczb tych nie należy jednak traktować jako uniwersalnego parametru człowieka. Próba była mała i

specyficzna,  a  sam eksperyment  pochodzi  z  innej  epoki  badawczej.  Jego  znaczenie  jest  przede

wszystkim teoretyczne:  pokazuje,  że  moralność zależy również od dostępności  zasobów uwagi  i

czasu, co prowadzi do konkretnych konsekwencji instytucjonalnych.

Organizacja, która wymaga od pracowników troski o klienta, pacjenta, ucznia czy podwładnego, a

jednocześnie  projektuje  tempo pracy  uniemożliwiające  zauważanie  potrzeb,  tworzy  sprzeczność

pomiędzy deklarowaną normą a strukturą działania. Nie wystarczy nauczyć empatii  pracownika

pogotowia,  jeśli  system  wymusza  tempo  uniemożliwiające  rozmowę;  nie  wystarczy  nakazać

nauczycielowi rozpoznawania kryzysu ucznia, jeśli przypada na niego zbyt wielu podopiecznych;

nie wystarczy zobowiązać menedżera do wspierania ludzi, jeśli jego metryka wynagradza wyłącznie

szybkość.  W  tym  sensie  czas  jest  moralnym  zasobem  instytucji.  Presja  czasowa  nie  pozbawia

człowieka wartości, lecz może zmniejszyć prawdopodobieństwo, że wartość ta zostanie skutecznie

przełożona na działanie.

Podobnie  jak  presja  czasu,  tak  i  obecność  innych  osób  może  hamować  jednostkę,  co  opisuje

klasyczny efekt widza. Wraz ze wzrostem liczby świadków jednostka staje się mniej skłonna do

interwencji,  ponieważ odpowiedzialność ulega rozproszeniu, a obserwowanie biernego otoczenia

sprzyja  pluralistycznej  ignorancji.  Mechanizm  ten  wpisuje  się  w  sekwencję  decyzyjną

rozpoczynającą się od zauważenia zdarzenia i rozpoznania go jako sytuacji wymagającej pomocy

oraz  przyjęcia  osobistej  odpowiedzialności.  Pełny  model  Latanégo  i  Darleya  obejmuje  pięć

funkcjonalnych etapów: zauważenie zdarzenia, zinterpretowanie go jako problem lub zagrożenie,

przyjęcie  odpowiedzialności,  wiedza  o  tym,  jak  pomóc  i  ostatecznie  wykonanie  działania.
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Współczesne  przeglądy  nadal  wykorzystują  ten  model  w  analizie  m.in.  przemocy  seksualnej,

bullyingu, środowisk akademickich oraz komunikacji cyfrowej.

Efekt widza zależy od czytelności sytuacji

Każdy etap procesu decyzyjnego może zostać zablokowany przez inny mechanizm. Człowiek może

nie  dostrzec  sytuacji,  będąc  czymś zajętym.  Może ją  zauważyć,  lecz  uznać  za  niewinną,  widząc

spokój innych. Może rozpoznać zagrożenie, ale założyć, że ktoś bardziej kompetentny już działa.

Może  czuć  odpowiedzialność,  lecz  nie  wiedzieć,  jak  zareagować.  Wreszcie  może  znać  sposób

interwencji,  ale  obawiać  się  fizycznego  zagrożenia,  ośmieszenia,  odwetu  lub  konsekwencji

zawodowych. "Niepomaganie" jest więc kategorią behawioralnie jednorodną, ale psychologicznie

heterogeniczną.

Metaanaliza Fischera i współpracowników, obejmująca ponad 7700 uczestników i 105 niezależnych

efektów, potwierdziła ogólny ujemny wpływ obecności innych na prawdopodobieństwo interwencji

(g  =  -0,35).  Ujawniła  jednak coś  znacznie  ciekawszego niż  sam efekt  główny:  hamowanie  było

słabsze  w  sytuacjach  wyraźnie  niebezpiecznych,  przy  obecności  sprawcy  oraz  wtedy,  gdy  koszt

interwencji  miał  charakter  fizyczny.  W pewnych krytycznych warunkach inni  świadkowie mogą

wręcz stać się źródłem wsparcia, a nie jedynie mechanizmem rozmycia odpowiedzialności.

To istotne sprostowanie podręcznikowego sloganu. Nie działa prosta zasada: im więcej ludzi, tym

mniejsza  pomoc.  Na  poziomie  prawdopodobieństwa  interwencji  konkretnej  jednostki  obecność

innych  może  hamować  –  szczególnie  przy  niejednoznaczności  sytuacji  i  rozproszeniu

odpowiedzialności.  Jednak  na  poziomie  całej  sytuacji  zwiększenie  liczby  świadków  może

paradoksalnie zwiększać szansę, że ktoś zareaguje. Te dwa twierdzenia nie są sprzeczne; dotyczą po

prostu innego poziomu agregacji.

Kitty Genovese: mit historyczny i prawdziwa teoria. Przez dziesięciolecia efekt widza wprowadzano

poprzez  historię  zabójstwa  Kitty  Genovese  w  Nowym  Jorku  w  1964  roku.  Kanoniczna  wersja

głosiła,  że 38 świadków obserwowało długotrwały atak i  nikt nie zareagował. Materiał źródłowy

również  wykorzystuje  Genovese jako historyczny punkt  odniesienia  dla  "znieczulicy"  świadków.

Problem polega na tym, że ta wersja wydarzeń nie znajduje oparcia w materiałach archiwalnych.

Manning, Levine i Collins w analizie opublikowanej w American Psychologist wykazali, że nie ma

podstaw  do  twierdzenia,  iż  dokładnie  38  osób  obserwowało  cały  atak,  że  wszyscy  widzieli

morderstwo ani że nikt nie próbował pomóc lub wezwać służb. Autorzy nazwali popularną wersję

"przypowieścią o 38 świadkach" i wyraźnie oddzielili jej historyczną niewiarygodność od wartości
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szerokiego programu badań nad pomaganiem. To rozróżnienie jest dla artykułu niemal modelowe:

legenda może być fałszywa,  a  teoria  z  niej  zainspirowana nadal  posiadać empiryczne wsparcie.

Podważenie  mitu  Genovese  nie  obala  efektu  widza,  podobnie  jak  krytyka  Stanford  Prison

Experiment  nie  dowodzi,  że  normy i  instytucje  nie  wpływają  na  zachowanie.  Krytyka  dojrzałej

nauki nie polega na zastępowaniu starego dogmatu nowym, lecz na precyzyjnym ustaleniu, która

część argumentu przetrwała weryfikację. Historia Genovese obrazuje także mechanizm socjologii

nauki:  dyscyplina potrzebowała dramatycznej narracji,  by wprowadzić abstrakcyjny mechanizm.

Opowieść była łatwa do zapamiętania,  moralnie poruszająca i  zgodna z teorią,  więc zaczęła żyć

dłużej niż jej historyczna podstawa.

Nauka o wpływie społecznych opowieści sama stała się podatna na szczególnie skuteczną narrację.

Rzeczywisty tłum okazuje się mniej obojętny niż ten podręcznikowy. Interesującą korektę wniosły

badania  wykorzystujące  nagrania  monitoringu  publicznego.  Philpot  i  współpracownicy

przeanalizowali  219  rzeczywistych  konfliktów  w  przestrzeni  publicznej  w  Wielkiej  Brytanii,

Holandii  i  Republice Południowej  Afryki.  W około dziewięciu na dziesięć zdarzeń przynajmniej

jeden świadek podejmował działanie pomocowe, a często interweniowało kilka osób. Co więcej,

większa liczba świadków zwiększała prawdopodobieństwo reakcji.

Nie jest to falsyfikacja klasycznych badań Latanégo i Darleya. Laboratoryjny efekt dotyczył głównie

szansy  na  działanie  pojedynczej  osoby  w  zależności  od  obecności  innych.  Badania  CCTV

odpowiadają na bardziej praktyczne pytanie ofiary: jeśli wielu ludzi zobaczy moje zagrożenie, czy

ktokolwiek  zareaguje?  Odpowiedź  okazała  się  znacznie  bardziej  optymistyczna  niż  kulturowa

legenda  o  obojętnej  miejskiej  masie.  Nowsze  analizy  rzeczywistych  konfliktów  dostarczyły

dodatkowo  danych,  że  większe  niebezpieczeństwo  może  zwiększać  prawdopodobieństwo

interwencji.  Analiza  80  zdarzeń  uchwyconych  przez  monitoring  potwierdziła  dodatni  związek

poziomu zagrożenia z działaniem świadków. Jest to zgodne z tezą, że jednoznacznie niebezpieczna

sytuacja  usuwa  część  poznawczej  bariery  pluralistycznej  ignorancji:  człowiek  nie  musi  długo

zastanawiać się, czy "naprawdę coś się dzieje". Z tej perspektywy obojętność nie jest podstawowym

stanem człowieka, od którego pomoc stanowi heroiczną anomalię. Realistyczniejszy obraz pokazuje

organizm  społeczny  posiadający  silny  repertuar  prospołeczny,  którego  aktywacja  zależy  od

czytelności  sytuacji,  kosztu,  normy,  relacji  z  ofiarą,  obecności  innych,  kompetencji  i

odpowiedzialności.

"Ktoś powinien coś zrobić": psychologia gramatyki bezosobowej. Rozproszenie odpowiedzialności

jest  szczególnym przypadkiem problemu dobra  wspólnego.  Kiedy  wiele  osób może  wykonać  to

samo działanie, każdy może racjonalnie zakładać, że zrobi to ktoś inny.
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Mechanizmy  blokujące  pomoc  i  rola  tożsamości

grupowej

"Ktoś powinien zadzwonić po pogotowie" brzmi moralnie poprawnie, lecz nie wskazuje wykonawcy.

Z perspektywy teorii działania różnica między "ktoś" a "ty" jest fundamentalna.

Szkolenia  z  pierwszej  pomocy  często  uczą  konkretnego  delegowania:  zamiast  mówić  do  tłumu

"wezwijcie karetkę",  należy wskazać konkretną osobę i  przypisać jej  zadanie.  Taka technika nie

tworzy  altruizmu,  lecz  usuwa  niejednoznaczność  odpowiedzialności.  Z  perspektywy

instytucjonalnej jest to kluczowa zasada: odpowiedzialność zbiorowa bez precyzyjnej alokacji łatwo

staje się odpowiedzialnością niczyją.

Ten  sam  problem  występuje  w  przedsiębiorstwach  i  administracji.  Jeśli  „zespół  odpowiada  za

bezpieczeństwo”, ale nikt nie ma określonego obowiązku eskalacji, potencjalna wada systemu może

krążyć  między  stanowiskami.  Gdy  „wszyscy  są  odpowiedzialni  za  kulturę  organizacyjną”,  w

praktyce  nikt  może  nie  czuć  się  zobowiązany  do  interwencji  wobec  konkretnego  nadużycia.

Psychologia  efektu  widza  prowadzi  więc  bezpośrednio  do  teorii  governance.  Dobry  system  nie

zakłada, że odpowiedzialność spontanicznie pojawi się tam, gdzie wielu ludzi dostrzega ten sam

problem; projektuje on własność problemu, procedurę eskalacji i kompetencję działania.

Pluralistyczna ignorancja:  inni jako błędny dowód, że nie należy reagować.  Drugim klasycznym

mechanizmem  jest  pluralistyczna  ignorancja.  W  niejednoznacznej  sytuacji  człowiek  obserwuje

reakcje otoczenia, aby ustalić, czy zdarzenie jest naprawdę poważne. Jeśli wszyscy robią to samo i

nikt  nie  chce  jako  pierwszy  zademonstrować  paniki,  powstaje  paradoks:  każdy  prywatnie  jest

zaniepokojony, ale publiczna bezczynność staje się dla wszystkich sygnałem, że być może nie ma

powodu do niepokoju.

Strukturalnie  przypomina  to  proces  powstawania  normy  u  Sherifa.  Gdy  rzeczywistość  jest

niejednoznaczna, inni stają się źródłem danych. Problem polega na tym, że ich zachowanie również

opiera się na obserwowaniu innych. System informacji staje się refleksyjny: obserwujemy ludzi,

którzy obserwują nas. Mechanizm ten wyjaśnia nie tylko wypadki uliczne.

W  organizacji  pracownik  może  uważać  decyzję  przełożonego  za  błędną,  lecz  milczeć,  widząc

milczenie  pozostałych.  Milczenie  zostaje  odczytane  jako  aprobata,  choć  prywatnie  jest

interpretowane  przez  wszystkich  jako  ostrożność.  W  grupie  akademickiej  każdy  może  mieć

wątpliwości co do metodologii badania, ale brak pierwszego sprzeciwu tworzy fikcyjny konsensus.
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W rodzinie wszyscy mogą dostrzegać problem uzależnienia, zachowując się jednocześnie tak, jakby

temat nie istniał. Pluralistyczna ignorancja jest więc fabryką pozornego konsensusu.

Przeciwdziałanie  jej  wymaga  stworzenia  kanałów,  w  których  prywatna  informacja  może  zostać

ujawniona  bez  nadmiernego  kosztu  reputacyjnego.  Anonimowe  głosowanie,  niezależna  ocena,

poufne  raportowanie  czy  jawne  zapraszanie  do  wskazywania  zagrożeń  mogą  obnażyć  iluzję,  że

„wszyscy myślą tak samo”.

Tożsamość społeczna: nie tylko ilu świadków, ale kim oni są. Jeszcze głębszą korektę klasycznego

efektu widza przyniosły badania nad tożsamością społeczną. Levine i współpracownicy wykazali, że

gotowość do pomocy zależy od relacji kategorialnej między świadkiem a ofiarą. W eksperymencie

opartym na tożsamości kibicowskiej poszkodowany w koszulce własnej drużyny otrzymywał pomoc

częściej niż osoba w barwach rywala; gdy jednak uaktywniano inkluzywną kategorię „kibiców piłki

nożnej”, granica pomocy mogła zostać rozszerzona.

Wynik ten ma ogromne znaczenie teoretyczne. Pomoc nie zależy wyłącznie od osobistej empatii i

liczby obserwatorów. Zależy od promienia tożsamościowego "my". Człowiek potrzebujący wsparcia

może zostać spostrzeżony jako „jeden z nas”, neutralny obcy lub członek grupy rywalizującej. Ta

sama sytuacja fizyczna otrzymuje więc trzy różne znaczenia społeczne.

Co  ciekawe,  liczba  świadków  nie  zawsze  hamuje  pomoc,  jeśli  tworzą  oni  znaczącą  wspólnotę.

Badania  Levine'a  i  Crowthera  pokazały,  że  zwiększenie  liczby  obecnych  osób  może  sprzyjać

interwencji, gdy świadkowie są przyjaciółmi lub współdzielą istotną kategorię społeczną – norma

grupy działa wtedy jako zasób mobilizacji. Eksperymenty dotyczące wyobrażonej obecności innych

wskazują również, że znaczenie ma nie abstrakcyjna liczba „ludzi”, lecz to, kim są oni dla podmiotu

i jaką normę reprezentują.

Powraca zatem krytyka starego modelu tłumu. Grupa nie musi rozpraszać odpowiedzialności; może

ją  wytwarzać,  jeżeli  tożsamość grupowa zawiera  normę pomocy.  Strażacy,  ratownicy,  żołnierze,

rodzice  czy  członkowie  wspólnot  religijnych  mogą  działać  intensywnie  prospołecznie  właśnie

dlatego, że normę interwencji posiada ich „my”.

Empatia  jest  selektywna,  tożsamość  zaś  rozszerzalna.  Zestawienie  badań  Batsona  z  teorią

tożsamości społecznej prowadzi do ważnej syntezy: empatyczna troska zwiększa szansę pomagania,

ale nie jest rozdzielona równo między wszystkich ludzi. Tożsamość grupowa również kieruje pomoc

preferencyjnie ku osobom włączonym do „nas”. Oba procesy mogą jednak podlegać rozszerzeniu.

Jeżeli przeciwnik zostanie przedstawiony jako człowiek z indywidualną historią, łatwiej uruchomić

troskę empatyczną. Jeśli członek obcej grupy zostanie włączony do szerszej kategorii – obywatela,
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rodzica  czy  przedstawiciela  tej  samej  profesji  –  może  ulec  zmianie  granica  normatywnej

odpowiedzialności. Nie jest to naiwna wiara, że wystarczy powiedzieć „wszyscy jesteśmy ludźmi”,

gdyż  tożsamości  konkretne  są  często  silniejsze  niż  abstrakcyjna  ludzkość.  Niemniej  badania

pokazują,  że  sposób  kategorialnego  definiowania  sytuacji  zmienia  zakres  pomocy.  Psychologia

pokoju wykorzysta później ten sam mechanizm przy rekategoryzacji konfliktu i wyznaczaniu celów

nadrzędnych.

Czy  można  nauczyć  człowieka  interweniować?  Materiał  źródłowy  sugeruje,  że  sama  wiedza  o

efekcie  widza  nie  wystarcza,  wskazując  na  potrzebę  aktywnego  szkolenia  świadków,  w  tym

funkcjonariuszy policji. Teza ta posiada mocną intuicję psychologiczną, lecz empirycznie wymaga

precyzji.

Systemowe  wsparcie  aktywnego  świadka  zamiast

apelów

Programy active bystandership celują w czwarty i piąty etap modelu Latanégo i Darleya: dążą do

zwiększenia  poczucia  kompetencji,  dostarczenia  gotowych  repertuarów  interwencji  oraz

normalizacji  sprzeciwu,  co  ma obniżyć  koszt  reakcji  wobec  kolegi  lub  przełożonego.  Jednym z

najbardziej znanych przykładów jest program ABLE (Active Bystandership for Law Enforcement),

rozwijany przez Georgetown Law.

Program  ten  nie  ogranicza  się  do  szkoleń;  wymaga  zmian  w  polityce  organizacyjnej,  wsparcia

kierownictwa  oraz  wprowadzenia  mechanizmów  odpowiedzialności.  Kluczowe  jest  stworzenie

kultury,  w  której  interweniowanie  wobec  kolegi  jest  traktowane  jako  element  profesjonalnej

lojalności, a nie zdrada grupy. Dzięki temu problem psychologiczny nie zostaje sprowadzony do

naiwnego hasła „odważ się powiedzieć stop” – system dąży do realnego przeprojektowania normy

grupowej.

Badania  ewaluacyjne  programów  aktywnego  świadka  przynoszą  obiecujące,  choć  nieostateczne

wyniki.  W  Baltimore,  po  szkoleniu  EPIC,  większość  z  1753  ankietowanych  funkcjonariuszy

deklarowała  większą  gotowość  i  pewność  w  interweniowaniu,  jednak  były  to  głównie  dane

samoopisowe,  zebrane  bezpośrednio  po  kursie.  Inna  ewaluacja  wykazała  różnice  między

uczestnikami  EPIC  a  osobami  po  tradycyjnym  szkoleniu  etycznym  w  zakresie  deklarowanego

raportowania  nadmiernego  użycia  siły.  Właśnie  z  powodu  braku  twardych  dowodów

przyczynowych dotyczących rzeczywistego zachowania funkcjonariuszy, użycia siły czy liczby skarg,

Georgetown prowadzi w 2026 roku rygorystyczne badanie eksperymentalne ABLE. Jest to przykład
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standardu, którego psychologia po kryzysie replikacyjnym musi szczególnie przestrzegać: program

może  być  teoretycznie  uzasadniony  i  atrakcyjny,  a  nawet  dysponować  pozytywnymi  danymi

samoopisowymi, lecz wciąż wymaga twardej ewaluacji behawioralnej. Dobra intencja reformy nie

jest substytutem dowodu.

Projektowanie struktur odpowiedzialności w systemach

społecznych i cyfrowych

Active  bystandership  jako  rekonstrukcja  lojalności.  Najciekawszym  elementem  programów

aktywnego świadka nie jest samo szkolenie z umiejętności, lecz próba zmiany semantyki lojalności.

W  kulturach  silnie  hierarchicznych  interwencja  wobec  kolegi  bywa  odczytywana  jako  zdrada.

Programy te dążą do odwrócenia tego znaczenia: lojalność nie polega na pozwoleniu partnerowi

popełnić błąd, który skrzywdzi człowieka i zniszczy jego karierę, lecz na zatrzymaniu go wcześniej.

To  dokładnie  ta  sama rekonstrukcja,  którą  analizowaliśmy przy  sygnalistach.  Głębsza  lojalność

wobec misji może wymagać sprzeciwu wobec zachowania członka własnej grupy. Tak rozumiana

tożsamość  profesjonalna  zmienia  strukturę  kosztu  psychologicznego  –  człowiek  nie  musi  już

wybierać między byciem "dobrym kolegą" a powstrzymaniem nadużycia. Interwencja może zostać

wpisana  w  definicję  dobrego  koleżeństwa.  Jest  to  teoria  społecznej  zmiany  o  szerokim

zastosowaniu: w medycynie, wojsku, edukacji, korporacjach i administracji.

Systemy wysokiego ryzyka powinny nie tylko zakładać, że ktoś dostrzeże błąd, lecz budować prawo i

obowiązek korekty niezależnie od statusu sprawcy.

Pomoc w świecie cyfrowym: tysiąc obserwatorów nie oznacza tysiąca poczuć odpowiedzialności.

Rozproszenie  odpowiedzialności  przenosi  się  również  do  przestrzeni  cyfrowej,  gdzie  ogromna

widownia  może  osłabiać  indywidualne  poczucie  obowiązku.  Choć  intuicja  ta  jest  uzasadniona,

twierdzenie o redukcji odpowiedzialności "niemal do zera" wydaje się zbyt kategoryczne.

Środowisko  cyfrowe  potrafi  zarówno  hamować,  jak  i  mobilizować  pomoc.  Duża  liczba

obserwatorów sprzyja rozproszeniu odpowiedzialności: użytkownik zakłada, że ktoś inny już zgłosił

zagrożenie, odpowiedział osobie w kryzysie lub powiadomił moderatora. Jednocześnie platformy

mogą  dramatycznie  zwiększać  prawdopodobieństwo,  że  jeden  z  tysięcy  odbiorców  posiada

kompetencje  niezbędne  w  danej  sytuacji.  Crowdsourcing  medyczny,  publiczne  zbiórki,

poszukiwania osób zaginionych czy reakcje społeczności na katastrofy dowodzą, że skala widowni

jest również zasobem mobilizacyjnym.
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Kluczowa  staje  się  zatem  architektura  interfejsu.  Czy  użytkownik  widzi,  że  pomoc  została  już

uruchomiona? Czy system umożliwia przejęcie konkretnego zadania? Czy istnieje jasny przycisk

zgłoszenia  sytuacji  kryzysowej?  Czy  prośba  jest  skierowana  do  anonimowego  tłumu,  czy  do

konkretnej osoby? Czy platforma wzmacnia zachowania pomocowe poprzez widoczność i normy,

czy jedynie zamienia cudze cierpienie w kolejny element strumienia uwagi? Technologia projektuje

nie tylko możliwości komunikacji, lecz również dystrybucję odpowiedzialności.

Altruizm efektywny i konflikt między sercem a liczbą. Psychologia pomagania staje się szczególnie

interesująca  w  zderzeniu  empatycznego  odruchu  z  problemem  efektywności.  Często  reagujemy

silniej na jedną konkretną, identyfikowalną ofiarę niż na statystycznie większą grupę. Wzorzec ten

jest  zrozumiały  ewolucyjnie  i  psychologicznie:  system  empatii  kształtował  się  w  interakcjach  z

konkretnymi ludźmi, a nie z tabelami śmiertelności.

Nowoczesne instytucje humanitarne muszą jednak podejmować decyzje na większą skalę, co rodzi

napięcie  pomiędzy  empatią  jednostkową  a  bezstronną  alokacją  zasobów.  Filozofia  efektywnego

altruizmu radykalizuje to pytanie: jeśli dysponujemy ograniczonymi zasobami, czy nie powinniśmy

kierować pomocy tam, gdzie jednostka pieniądza, czasu czy wysiłku daje największą oczekiwaną

poprawę  dobrostanu?  Psychologia  społeczna  odpowiada,  że  człowiek  nie  jest  naturalnym

kalkulatorem bezstronnego dobra. Widoczność, bliskość, podobieństwo, wzajemność i narracyjność

konkretnej ofiary determinują motywację. Zadaniem sprawnej instytucji jest zatem nie pogarda dla

emocji,  lecz  łączenie  ich  z  procedurą.  Empatia  uruchamia  energię  moralną;  analiza  pomaga ją

skierować.

To samo dotyczy państwa dobrobytu. System zabezpieczenia społecznego można potraktować jako

makroinstytucjonalną próbę rozszerzenia normy odpowiedzialności społecznej poza relację twarzą

w twarz. Podatek i transfer społeczny zastępują sytuację, w której darczyńca bezpośrednio widzi

odbiorcę.  Zyskujemy skalę  i  regularność,  tracimy jednak część  emocjonalnej  wzajemności.  Stąd

nieustanne napięcie pomiędzy solidarnością interpersonalną a instytucjonalną. Dobra instytucja

nie pyta wyłącznie, czy ludzie są dobrzy.

Projektowanie  architektury  kooperacji  zamiast

apelowania o cnoty

Cała psychologia pomagania prowadzi do wniosku analogicznego do tego, który pojawił się przy

analizie  agresji.  Pytanie  o  to,  czy  ludzie  są  altruistyczni,  jest  zbyt  ogólne,  by  było  użyteczne.

Człowiek  dysponuje  bowiem  zarówno  repertuarem  altruistycznym,  jak  i  egoistycznym;  potrafi
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współczuć i  kalkulować, pomagać rodzinie lub obcym, reagować spontanicznie bądź pozostawać

biernym.

Znacznie bardziej produktywne jest pytanie o to, jakie środowisko zwiększa prawdopodobieństwo

uruchomienia konkretnych odruchów. Pomoc rośnie, gdy potrzeba jest czytelna, odpowiedzialność

przypisana, działanie wykonalne, a koszt nieprzesadny; gdy sprzyja temu norma społeczna, ofiara

zostaje  włączona  do  moralnego  "my",  kompetencje  są  dostępne,  a  doświadczenie  wskazuje,  że

interwencja  przynosi  rezultat.  Bariery  działają  odwrotnie:  niejednoznaczność,  presja  czasu,

pluralistyczna  ignorancja,  rozproszenie  odpowiedzialności,  wysoki  koszt,  brak  umiejętności,  lęk

hierarchiczny  oraz  przekonanie,  że  "to  nie  moja  sprawa",  zwiększają  prawdopodobieństwo

bierności. Dlatego społeczeństwo pragnące więcej altruizmu nie powinno ograniczać się do haseł w

stylu:  "bądźmy  lepsi".  Moralny  apel  jest  jedynie  jednym  z  narzędzi;  instytucje  muszą  przede

wszystkim projektować warunki pomagania. Oznacza to naukę pierwszej pomocy, jasne obowiązki,

ochronę  interweniujących,  sprawne  procedury  zgłaszania  oraz  redukcję  niejednoznaczności

odpowiedzialności.  Chodzi  o  kulturę  aktywnego  świadectwa  i  normę,  w  której  dostrzeżenie

problemu  jest  początkiem  sprawstwa,  a  nie  zaproszeniem  do  oczekiwania  na  kogoś  bardziej

odpowiedzialnego.  Psychologia  społeczna  nie  odbiera  w  ten  sposób  jednostce  moralności  –

przeciwnie:  wskazuje  warunki,  które  pozwalają  jej  dojść  do głosu.  Pomaganie  pozostaje  jednak

najłatwiejsze  tam,  gdzie  dobro  jednej  osoby  nie  wymaga  trwałego  poświęcenia  dobra  drugiej.

Kolejny problem jest trudniejszy.

W  społeczeństwie  korzystamy  ze  wspólnych,  ograniczonych  zasobów  i  konkurujemy  o

bezpieczeństwo, status, pieniądze, ziemię czy władzę. Nawet jednostki skłonne do współpracy mogą

znaleźć  się  w  sytuacji,  w  której  indywidualnie  racjonalne  działanie  prowadzi  do  zbiorowo

katastrofalnego  wyniku.  W  tym  punkcie  altruizm  spotyka  się  z  teorią  gier,  ekonomią

instytucjonalną,  badaniami  Elinor  Ostrom  oraz  analizą  konfliktów  realistycznych  i  dylematów

społecznych.  Fundacja  Dobre  Państwo  przejdzie  zatem  od  pytania  "dlaczego  człowiek  pomaga

drugiemu człowiekowi?" do trudniejszego: "jak zbudować współpracę pomiędzy ludźmi, których

interesy  częściowo  się  wykluczają?".  W  tym  kontekście  pojawią  się  zagadnienia  wzajemności,

zaufania, sankcji, celów nadrzędnych, kontaktu międzygrupowego oraz koncepcja GRIT Osgooda.

Psychologia  społeczna  zetknie  się  tu  bezpośrednio  z  ekonomią  polityczną  i  teorią  państwa,

ponieważ problemem przestanie być pojedynczy dobry uczynek. Kluczowa stanie się architektura

kooperacji zdolnej przetrwać nawet wtedy, gdy dobro wspólne kusi każdego, by korzystać z niego

kosztem innych. Pytanie brzmi: dlaczego racjonalni ludzie wytwarzają nieracjonalne zbiorowości i

jak instytucje mogą to zmieniać?
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Najtrudniejsze  problemy  współpracy  nie  pojawiają  się  tam,  gdzie  dobro  jednego  człowieka

automatycznie służy drugiemu, lecz tam, gdzie interes indywidualny i zbiorowy rozchodzą się w

czasie,  przestrzeni  albo  skali.  Człowiek  może  postępować  rozsądnie  z  własnej  perspektywy,  a

jednocześnie  współtworzyć  rezultat  fatalny  dla  wszystkich.  Właśnie  tę  strukturę  bada  teoria

dylematów  społecznych:  sytuacji,  w  których  jednostkowo  korzystna  strategia  prowadzi,  po  jej

upowszechnieniu,  do zbiorowego pogorszenia położenia.  Literatura socjologiczna i  ekonomiczna

ujmuje to jako napięcie między racjonalnością indywidualną a zbiorową, wyróżniając m.in. dylemat

więźnia, tragedię wspólnego pastwiska czy problemy dóbr publicznych.

Zasadnicza  teza  brzmi  inaczej  niż  moralne  wezwanie  do  współpracy.  W  wielu  sytuacjach  brak

kooperacji  nie  wynika z  braku dobrych intencji,  lecz  z  wadliwej  struktury  gry.  Jeżeli  korzyść  z

egoistycznego  działania  otrzymuje  jednostka  natychmiast,  a  koszt  zostaje  rozłożony  na  tysiące

innych ludzi  i  przesunięty  w przyszłość,  nawet  umiarkowanie  prospołeczny  człowiek  otrzymuje

bodźce  skłaniające  do  niszczenia  dobra  wspólnego.  Dobra  polityka  społeczna,  organizacyjna  i

gospodarcza nie może zatem ograniczać się do kształtowania cnót. Musi projektować reguły, które

zmieniają  opłacalność  strategii,  widoczność  konsekwencji,  możliwość  monitorowania,  reputację,

sankcje oraz horyzont przyszłych interakcji.

Ostatecznie  okazuje  się,  że  najtrudniejszym  wyzwaniem  nie  jest  walka  z  ludzkim

egoizmem, lecz naprawa wadliwej struktury gry, w której racjonalność jednostki staje się

katalizatorem zbiorowej katastrofy. Czy jesteśmy zatem w stanie zaprojektować systemy

tak sprawiedliwe, by współpraca przestała być heroicznym aktem woli,  a stała się po

prostu  najbardziej  opłacalną  strategią  przetrwania?  Pytanie  to  pozostaje  otwarte  w

świecie, gdzie indywidualny zysk wciąż zbyt często wygrywa z dobrem wspólnym.
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          "@type": "Question",
          "name": "Czym różni się zachowanie prospołeczne od prawdziwego altruizmu?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Zachowanie prospołeczne to każde działanie korzystne dla innych, niezależnie od motywacji sprawcy, która może być np. egoistyczna. Prawdziwy altruizm odnosi się natomiast wyłącznie do motywacji, której nadrzędnym celem jest poprawa dobrostanu drugiej osoby bez chęci uzyskania własnej korzyści."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Dlaczego z perspektywy biologicznej i psychologicznej opłaca się pomagać innym, nawet jeśli wiąże się to z kosztem?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Pomaganie innym opłaca się biologicznie poprzez zwiększanie szans na przetrwanie wspólnych genów w rodzinie oraz dzięki wzajemności, która pozwala liczyć na wsparcie w przyszłości. Psychologicznie prospołeczność buduje kapitał społeczny w postaci reputacji i wdzięczności, a także dostarcza nagród wewnętrznych, takich jak poczucie własnej wartości czy satysfakcja z poprawy sytuacji drugiej osoby."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Dlaczego dobrzy ludzie nie pomagają w sytuacjach kryzysowych?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Brak pomocy może wynikać z presji czasu i ograniczonej uwagi, co sprawia, że wartości moralne nie zostają uruchomione przed podjęciem decyzji. Hamować może również obecność innych osób (efekt widza), co prowadzi do rozproszenia odpowiedzialności oraz pluralistycznej ignorancji."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Dlaczego ludzie często nie reagują w sytuacjach zagrożenia, gdy wokół są inni świadkowie?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Brak reakcji wynika z blokad na różnych etapach procesu decyzyjnego, takich jak niedostrzeżenie sytuacji, uznanie jej za niewinną lub brak wiedzy, jak pomóc. Istotną rolę odgrywa rozproszenie odpowiedzialności, gdy obecność innych osób prowadzi do założenia, że interweniuje ktoś bardziej kompetentny."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Dlaczego ludzie często nie reagują w sytuacjach kryzysowych i co sprawia, że jedni pomagają chętniej niż inni?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Ludzie często nie reagują z powodu rozproszenia odpowiedzialności w grupie oraz pluralistycznej ignorancji, gdy bezczynność innych jest błędnie interpretowana jako sygnał braku zagrożenia. Chętniej pomagają osoby, które mają przypisane konkretne zadania lub identyfikują ofiarę jako członka własnej grupy społecznej („jeden z nas”)."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jak można praktycznie przełamać efekt widza i bierność w strukturach instytucjonalnych?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Można to osiągnąć poprzez programy active bystandership (np. ABLE), które zwiększają kompetencje pracowników i dostarczają im gotowych narzędzi interwencji. Wymaga to jednak zmian w polityce organizacyjnej, wsparcia kierownictwa oraz budowy kultury, w której interweniowanie jest traktowane jako element profesjonalnej lojalności."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jak można zmienić zasady działania organizacji i technologii, aby skuteczniej przeciwdziałać bierności ludzi w sytuacjach kryzysowych?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Należy zmienić semantykę lojalności tak, aby interwencja wobec błędu kolegi była uznawana za przejaw dobrego koleżeństwa i wierności misji, a nie zdradę. W systemach wysokiego ryzyka powinno się budować prawo i obowiązek korekty niezależnie od statusu sprawcy, natomiast w technologiach cyfrowych należy projektować architekturę interfejsu tak, by przeciwdziałała rozproszeniu odpowiedzialności."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jak sprawić, aby ludzie współpracowali ze sobą, gdy ich indywidualne interesy są sprzeczne?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Aby zbudować współpracę osób o sprzecznych interesach, należy stworzyć odpowiednią architekturę kooperacji i projektować reguły zmieniające opłacalność strategii. Zamiast polegać jedynie na apelach moralnych, instytucje powinny kształtować strukturę gry poprzez wprowadzenie mechanizmów wzajemności, zaufania, sankcji oraz monitorowania konsekwencji działań."
          }
        }
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    }
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      "full_text": "Pomaganie, altruizm i efekt widza: od biologii wzajemności do instytucjonalnej architektury odpowiedzialności\nPsychologia pomagania zaczyna się od rozróżnienia, które w języku potocznym niemal zawsze ulega zatarciu. Zachowanie prospołeczne oznacza działanie korzystne dla drugiej osoby lub grupy, ale nie przesądza jeszcze o motywacji sprawcy. Człowiek może pomóc, ponieważ współczuje, ponieważ oczekuje odwzajemnienia, chce uniknąć poczucia winy, zależy mu na reputacji, działa zgodnie z normą zawodową, obawia się sankcji albo dlatego, że zachowanie pomocne stało się częścią jego tożsamości.\nAltruizm w ścisłym sensie psychologicznym odnosi się natomiast do motywacji, której ostatecznym celem jest poprawa dobrostanu drugiego człowieka, a nie uzyskanie własnej korzyści. To rozróżnienie ma zasadnicze znaczenie, ponieważ identyczny czyn może być wytwarzany przez odmienne mechanizmy, a altruistyczna motywacja nie musi nawet zakończyć się skuteczną pomocą, jeśli człowiek błędnie oceni sytuację. W klasycznej literaturze Batsona podkreśla się właśnie brak relacji jeden do jednego między zachowaniem prospołecznym a altruistyczną motywacją: zachowanie korzystne społecznie może mieć cel egoistyczny, a autentyczna troska o drugiego może prowadzić do działania nieskutecznego. Materiał źródłowy ujmuje ten sam spór przez przeciwstawienie wymiany społecznej, norm wzajemności i odpowiedzialności społecznej, doboru krewniaczego oraz altruizmu motywowanego empatią. Tak postawiony problem prowadzi do jednego z najstarszych sporów filozofii moralnej: czy człowiek potrafi rzeczywiście działać dla dobra innego człowieka, czy każde pozornie bezinteresowne działanie można ostatecznie zredukować do egoizmu?\nThomas Hobbes skłaniał się ku podejrzliwości wobec bezinteresowności, tradycje szkockiego sentymentalizmu moralnego od Hume'a po Adama Smitha podkreślały natomiast zdolność współodczuwania i sympatii, a późniejszy utylitaryzm przesunął uwagę z motywów ku konsekwencjom. Psychologia eksperymentalna nie jest w stanie rozstrzygnąć całej filozoficznej semantyki altruizmu, ale potrafi badać konkurencyjne przewidywania wynikające z różnych modeli motywacyjnych.\nJeżeli człowiek pomaga jedynie po to, aby zmniejszyć własne napięcie wywołane widokiem cudzego cierpienia, powinien przestać pomagać wtedy, gdy może łatwo uciec od sytuacji i usunąć źródło własnego dyskomfortu. Jeżeli natomiast empatyczna troska tworzy motywację skierowaną na dobro drugiej osoby, możliwość łatwego odejścia nie powinna całkowicie eliminować gotowości do pomocy. Właśnie na takich kontrastach eksperymentalnych budowana była hipoteza empatia-altruizm Batsona. Empatyczna troska nie powinna być przy tym mylona z każdą formą empatii. Współczesna literatura rozdziela co najmniej częściowo poznawcze rozumienie perspektywy, współodczuwanie cudzych stanów, osobisty dyskomfort wobec cierpienia oraz bardziej skierowaną ku drugiemu człowiekowi troskę czy współczucie. Te procesy mogą prowadzić do odmiennych zachowań. Osobisty dystres może skłaniać do ucieczki od cierpiącego, jeżeli taka ucieczka jest łatwa; troska o drugiego częściej kieruje uwagę na jego dobro.\nMetaanaliza obejmująca 62 badania, 146 prób i ponad 71 tysięcy uczestników wykazała umiarkowane dodatnie związki zachowań prospołecznych zarówno z empatią poznawczą, jak i afektywną, przy istotnej heterogeniczności zależnej od kultury, sposobu pomiaru i charakterystyki próby. Nowsza synteza z 2025 roku również wskazywała dodatni związek empatii z zachowaniami altruistycznymi, ale sama wielowymiarowość pojęcia empatii nadal utrudnia prostą interpretację jednego uniwersalnego mechanizmu. Najważniejsza korekta dotyczy popularnego równania \"więcej empatii = więcej dobra\". Empatia jest selektywna. Łatwiej reagujemy na jednostkową, wyrazistą osobę niż na abstrakcyjną populację; silniej współodczuwamy z człowiekiem podobnym, bliskim albo należącym do własnej kategorii społecznej; intensywna koncentracja na jednej ofierze może nawet prowadzić do decyzji niesprawiedliwych wobec większej grupy. Współczesne przeglądy pokazują, że empatia jest regulowana motywacyjnie i pozostaje szczególnie problematyczna tam, gdzie konkurują ze sobą potrzeby kilku grup albo trzeba rozdzielić ograniczone zasoby. Altruistyczna motywacja nie jest zatem równoznaczna z bezstronną moralnością. Człowiek może szczerze chcieć pomóc konkretnej osobie i równocześnie podjąć decyzję społecznie nieoptymalną. Psychologia troski i filozofia sprawiedliwości nie są tym samym.",
      "char_start": 0,
      "section_id": "sec-1",
      "hidden_question": "Czym różni się zachowanie prospołeczne od prawdziwego altruizmu?",
      "estimated_length": 4497
    },
    {
      "h2": "Biologiczne i psychologiczne mechanizmy stabilizacji współpracy",
      "index": 1,
      "char_end": 9701,
      "position": 2,
      "full_text": "Ewolucyjny paradoks pomocy: dlaczego organizm ponosi koszt dla innego organizmu? Z perspektywy biologii ewolucyjnej altruizm przez długi czas stanowił pozorny paradoks. Jeżeli dobór naturalny faworyzuje cechy zwiększające sukces reprodukcyjny, jak mogły utrwalić się zachowania kosztowne dla sprawcy, a korzystne dla innych?\nOdpowiedź współczesnej biologii nie opiera się na jednym mechanizmie. Przeglądy ewolucji ludzkiej prospołeczności wskazują na znaczenie pokrewieństwa, wzajemności bezpośredniej, wzajemności pośredniej i reputacji, mechanizmów karania, norm moralnych oraz procesów kulturowych. Dobór krewniaczy, formalizowany w tradycji Hamiltona, wyjaśnia część zachowań pomocowych przez inclusive fitness: organizm może zwiększać przekazywanie wspólnych genów, pomagając krewnym, nawet jeśli sam ponosi koszt. Popularny skrót \"pomagamy rodzinie, żeby nasze geny przetrwały\" jest jednak teleologicznie mylący. Człowiek nie oblicza współczynnika pokrewieństwa przed udzieleniem pomocy. Ewolucja może kształtować emocje, motywacje i mechanizmy rozpoznawania relacji, które statystycznie zwiększały pomoc wobec krewnych. Wyjaśnienie ewolucyjne dotyczy historycznej selekcji mechanizmu, nie świadomego celu jednostki.\nWzajemność bezpośrednia rozwiązuje inny problem. Jeżeli ludzie spotykają się wielokrotnie, pomoc dzisiaj może zwiększyć szansę pomocy jutro. Triversowska koncepcja reciprocal altruism pokazuje, jak kooperacja może stać się stabilna między niespokrewnionymi osobami, gdy interakcje są powtarzalne, istnieje możliwość rozpoznania partnera oraz pewna zdolność wykrywania oszustów. W społeczeństwach ludzkich znaczenie uzyskuje dodatkowo wzajemność pośrednia: pomagam nie tylko dlatego, że ten człowiek mi się odwdzięczy, lecz również dlatego, że moje zachowanie stanie się informacją dla innych. Reputacja zamienia prospołeczność w kapitał społeczny. Taki mechanizm nie powinien być pogardliwie określany jako \"fałszywy altruizm\". Społeczeństwa właśnie poprzez reputację, wdzięczność i normy tworzą stabilne ekosystemy współpracy. W dużej grupie nie można polegać wyłącznie na spontanicznym współczuciu. Potrzebne są mechanizmy sprawiające, że pomaganie jest przewidywalne i że odmowa współpracy posiada koszt. Człowiek jest gatunkiem zdolnym nie tylko do pomagania, ale również do instytucjonalizowania oczekiwania pomocy.\nbiologia spotyka prawo. Polski Kodeks karny w art. 162 § 1 penalizuje nieudzielenie pomocy człowiekowi znajdującemu się w sytuacji bezpośredniego niebezpieczeństwa utraty życia lub ciężkiego uszczerbku na zdrowiu, gdy pomoc może zostać udzielona bez narażania siebie lub innej osoby na analogiczne niebezpieczeństwo.\nJest to niezwykle interesująca transformacja psychologiczna i normatywna: zachowanie, które może spontanicznie wynikać z empatii, zostaje również zdefiniowane jako prawny obowiązek. Państwo nie może nakazać człowiekowi współczucia, ale może zinstytucjonalizować minimalny standard działania. Norma wzajemności i norma odpowiedzialności społecznej pełnią podobną funkcję na poziomie kultury. Pierwsza nakazuje w pewnej mierze odwzajemniać otrzymane dobro; druga rozszerza obowiązek na osoby słabsze, zależne lub potrzebujące nawet wtedy, gdy nie mogą się odwdzięczyć. Materiał źródłowy wskazuje obie normy jako podstawowe elementy psychologii pomagania. Różnią się one zasadniczo moralnie: wzajemność organizuje wymianę pomiędzy potencjalnie równymi partnerami, odpowiedzialność społeczna uzasadnia asymetryczną pomoc wobec człowieka, którego nie traktujemy jako przyszłego dłużnika. Wymiana społeczna: egoizm nie musi być prymitywny. Teoria wymiany społecznej interpretuje pomaganie poprzez rachunek nagród i kosztów. Człowiek może pomagać, ponieważ uzyskuje wdzięczność, reputację, poczucie własnej wartości, redukcję winy, uniknięcie społecznej dezaprobaty albo po prostu przyjemność z obserwowania poprawy sytuacji drugiej osoby. Materiał źródłowy wskazuje właśnie maksymalizowanie nagród psychologicznych jako jedno z głównych wyjaśnień prospołeczności. Trzeba jednak uważać, aby teorii nie uczynić niefalsyfikowalną.\nJeśli każde pomaganie zostanie po fakcie zdefiniowane jako \"egoistyczne, bo pomagający na pewno coś zyskał psychicznie\", egoizm staje się tautologią. Z faktu, że zachowanie altruistyczne może powodować dobre samopoczucie, nie wynika, że dobre samopoczucie było jego ostatecznym celem. Różnica między nagrodą będącą skutkiem działania i nagrodą będącą motywem działania jest logicznie fundamentalna. Człowiek może odczuwać satysfakcję, ponieważ osiągnął cel polegający na uratowaniu drugiego; satysfakcja nie musi być celem, któremu ratowanie było podporządkowane.\nproblem próbowała rozwiązać tradycja empatia-altruizm poprzez projektowanie sytuacji, w których egoistyczne i altruistyczne modele przewidują odmienne zachowanie. Batson w podsumowaniach kilkudziesięciu eksperymentów argumentował, że empatyczna troska może wytwarzać autentycznie skierowaną ku drugiemu motywację, choć sam podkreślał dwa ważne ograniczenia: nie czujemy równie silnej troski wobec każdego oraz motywacja altruistyczna może przegrać z innymi konkurencyjnymi celami. W tym ujęciu człowiek nie jest ani czystym egoistą, ani naturalnym świętym.",
      "char_start": 4498,
      "section_id": "sec-2",
      "hidden_question": "Dlaczego z perspektywy biologicznej i psychologicznej opłaca się pomagać innym, nawet jeśli wiąże się to z kosztem?",
      "estimated_length": 5203
    },
    {
      "h2": "Presja czasu i obecność innych blokują działanie",
      "index": 2,
      "char_end": 13122,
      "position": 3,
      "full_text": "Posiada wiele możliwych motywów, których względna siła zależy od osoby i sytuacji. Dobry Samarytanin w pośpiechu: moralność potrzebuje czasu poznawczego. Szczególnie ważnym badaniem dla całej argumentacji artykułu pozostaje eksperyment Darleya i Batsona z 1973 roku, ironicznie zbudowany wokół przypowieści o miłosiernym Samarytaninie. Studenci seminarium teologicznego przechodzili pomiędzy budynkami i napotykali człowieka wyglądającego na potrzebującego pomocy. Manipulowano między innymi presją czasu oraz tematem przyszłego wystąpienia; część uczestników miała mówić właśnie o przypowieści o Samarytaninie. Najsilniejszym predyktorem zatrzymania okazał się pośpiech. Sam fakt przygotowywania refleksji o moralnym obowiązku pomocy nie zwiększał istotnie prawdopodobieństwa interwencji. Badanie to jest często przywoływane jako efektowna demonstracja hipokryzji religijnej, lecz taka interpretacja byłaby banalna i psychologicznie błędna. Nie chodzi o to, że ludzie \"nie wierzą w wartości, które głoszą\". Znacznie ciekawsza teza mówi, że wartość moralna może przegrać, zanim zostanie psychologicznie uruchomiona jako relewantna dla decyzji. Człowiek skoncentrowany na pilnym celu może zawęzić uwagę, zmniejszyć zakres przetwarzania sygnałów pobocznych i nie wejść w pełny proces oceny cudzej potrzeby. Stanfordzkie opracowanie badania podaje, że w warunku silnego pośpiechu zatrzymało się około 10% uczestników, wobec około 63% w warunku niskiej presji czasu.\nLiczb tych nie należy jednak traktować jako uniwersalnego parametru człowieka. Próba była mała i specyficzna, a eksperyment pochodzi z innej epoki badawczej. Wartość badania jest przede wszystkim teoretyczna: pokazuje, że moralność zależy również od dostępności zasobów uwagi i czasu. To prowadzi do konsekwencji instytucjonalnych.\nOrganizacja, która wymaga od pracowników troski o klienta, pacjenta, ucznia czy podwładnego, a jednocześnie projektuje tempo pracy uniemożliwiające zauważanie potrzeb, tworzy sprzeczność pomiędzy deklarowaną normą a strukturą działania. Nie wystarczy nauczyć empatii pracownika pogotowia, jeśli system wymusza tempo uniemożliwiające rozmowę; nie wystarczy nakazać nauczycielowi rozpoznawać kryzys ucznia, jeśli przypada na niego zbyt wielu podopiecznych; nie wystarczy zobowiązać menedżera do wspierania ludzi, jeśli jego metryka wynagradza wyłącznie szybkość.\nczas jest moralnym zasobem instytucji. Presja czasowa nie pozbawia człowieka wartości, ale może zmniejszyć prawdopodobieństwo, że wartość zostanie skutecznie przełożona na działanie. Efekt widza: obecność innych może hamować jednostkę, ale nie oznacza powszechnej obojętności tłumu\nMateriał źródłowy przedstawia klasyczny efekt widza: wraz z obecnością innych świadków jednostka może być mniej skłonna do interwencji, ponieważ odpowiedzialność ulega rozproszeniu, a obserwowanie biernego otoczenia sprzyja pluralistycznej ignorancji. Wskazuje także sekwencję decyzyjną rozpoczynającą się od zauważenia zdarzenia, rozpoznania go jako sytuacji wymagającej pomocy oraz przyjęcia osobistej odpowiedzialności. Pełny model Latanégo i Darleya obejmuje pięć funkcjonalnych etapów: zauważyć zdarzenie, zinterpretować je jako problem lub zagrożenie, przyjąć odpowiedzialność, wiedzieć jak pomóc i ostatecznie wykonać działanie.\nWspółczesne przeglądy nadal wykorzystują ten model w analizie m.in. przemocy seksualnej, bullyingu, środowisk akademickich i komunikacji cyfrowej.",
      "char_start": 9702,
      "section_id": "sec-3",
      "hidden_question": "Dlaczego dobrzy ludzie nie pomagają w sytuacjach kryzysowych?",
      "estimated_length": 3420
    },
    {
      "h2": "Efekt widza zależy od czytelności sytuacji",
      "index": 3,
      "char_end": 18542,
      "position": 4,
      "full_text": "Każdy etap może zostać zablokowany przez inny mechanizm. Człowiek może nie dostrzec sytuacji, ponieważ jest zajęty. Może ją dostrzec, ale uznać za niewinną, ponieważ inni pozostają spokojni. Może rozpoznać zagrożenie, lecz uznać, że ktoś bardziej kompetentny już działa. Może czuć odpowiedzialność, ale nie wiedzieć, co zrobić. Wreszcie może wiedzieć, jak zareagować, lecz obawiać się fizycznego zagrożenia, ośmieszenia, odwetu lub konsekwencji zawodowych. \"Niepomaganie\" jest więc kategorią behawioralnie jednorodną, ale psychologicznie heterogeniczną.\nMetaanaliza Fischera i współpracowników obejmująca ponad 7700 uczestników i 105 niezależnych efektów potwierdziła ogólny ujemny efekt obecności innych na prawdopodobieństwo interwencji, z wielkością około g = -0,35. Równocześnie ujawniła coś znacznie ciekawszego niż sam efekt główny: hamowanie było słabsze w sytuacjach wyraźnie niebezpiecznych, przy obecności sprawcy oraz wtedy, gdy koszt interwencji miał charakter fizyczny. W pewnych niebezpiecznych warunkach inni świadkowie mogą wręcz stać się źródłem wsparcia, a nie jedynie mechanizmem rozmycia odpowiedzialności.\nJest to fundamentalna korekta podręcznikowego sloganu. Nie działa prosta zasada: im więcej ludzi, tym mniejsza pomoc. Na poziomie prawdopodobieństwa interwencji konkretnej jednostki obecność innych może hamować, szczególnie przy niejednoznaczności i rozproszeniu odpowiedzialności. Na poziomie całej sytuacji zwiększenie liczby świadków może jednak zwiększać prawdopodobieństwo, że ktoś zareaguje. Te dwa twierdzenia nie są sprzeczne, lecz dotyczą innego poziomu agregacji.\nKitty Genovese: mit historyczny i prawdziwa teoria. Przez dziesięciolecia efekt widza był wprowadzany poprzez historię zabójstwa Kitty Genovese w Nowym Jorku w 1964 roku. Kanoniczna wersja głosiła, że 38 świadków obserwowało długotrwały atak i nikt nie zareagował. Materiał źródłowy także wykorzystuje Genovese jako historyczny punkt odniesienia dla \"znieczulicy\" świadków. Problem polega na tym, że ta wersja historii nie znajduje oparcia w dostępnych materiałach archiwalnych.\nManning, Levine i Collins w analizie opublikowanej w American Psychologist wykazali, że nie ma podstaw do twierdzenia, iż dokładnie 38 osób obserwowało cały atak, że wszyscy świadkowie widzieli morderstwo ani że nikt nie próbował interweniować lub wezwać pomocy. Autorzy nazwali popularną wersję \"przypowieścią o 38 świadkach\" i wyraźnie oddzielili jej historyczną niewiarygodność od wartości szerokiego programu badań nad pomaganiem. To rozróżnienie jest dla artykułu niemal modelowe. Legenda może być fałszywa, a teoria inspirowana legendą nadal posiadać empiryczne wsparcie. Podważenie mitu Genovese nie obala efektu widza, podobnie jak krytyka Stanford Prison Experiment nie dowodzi, że normy i instytucje nie wpływają na zachowanie. Krytyka dojrzałej nauki nie polega na zastępowaniu starego dogmatu nowym dogmatem przeciwnym, lecz na precyzyjnym ustaleniu, która część argumentu przetrwała sprawdzanie. Historia Genovese pokazuje także mechanizm socjologii nauki. Dyscyplina potrzebowała dramatycznej narracji wprowadzającej abstrakcyjny mechanizm. Narracja była łatwa do zapamiętania, moralnie poruszająca i doskonale zgodna z teorią. Zaczęła więc żyć dłużej niż jej historyczna podstawa.\nNauka o wpływie społecznych opowieści sama stała się podatna na szczególnie skuteczną opowieść. Rzeczywisty tłum okazuje się mniej obojętny niż podręcznikowy tłum. Szczególnie interesującą korektę wniosły badania wykorzystujące nagrania monitoringu publicznego. Philpot i współpracownicy przeanalizowali 219 rzeczywistych konfliktów w przestrzeni publicznej w Wielkiej Brytanii, Holandii i Republice Południowej Afryki. W około dziewięciu na dziesięć zdarzeń przynajmniej jeden świadek podejmował działanie pomocowe, a często interweniowało kilka osób. Co więcej, większa liczba obecnych świadków zwiększała prawdopodobieństwo, że ktoś zainterweniuje.\nNie jest to falsyfikacja klasycznych badań Latanégo i Darleya. Laboratoryjny efekt dotyczył głównie prawdopodobieństwa działania pojedynczej osoby w zależności od obecności innych. Badania CCTV odpowiadają na bardziej praktyczne pytanie ofiary: jeśli wielu ludzi zobaczy moje zagrożenie, czy ktokolwiek zareaguje? Odpowiedź okazała się znacznie bardziej optymistyczna niż kulturowa legenda o obojętnej miejskiej masie. Nowsze badania rzeczywistych konfliktów dostarczyły dodatkowo danych, że większe niebezpieczeństwo sytuacji może zwiększać prawdopodobieństwo interwencji. Analiza 80 konfliktów uchwyconych przez monitoring potwierdziła dodatni związek poziomu zagrożenia z działaniem świadków. Jest to zgodne z wyjaśnieniem, że jednoznacznie niebezpieczna sytuacja usuwa część poznawczej bariery pluralistycznej ignorancji: człowiek nie musi długo zastanawiać się, czy \"naprawdę coś się dzieje\". Z tej perspektywy obojętność nie jest podstawowym stanem człowieka, od którego pomoc stanowi heroiczną anomalię. Realistyczniejszy obraz pokazuje organizm społeczny posiadający silny repertuar prospołeczny, którego aktywacja zależy od czytelności sytuacji, kosztu, normy, relacji z ofiarą, obecności innych, kompetencji i odpowiedzialności. \"Ktoś powinien coś zrobić\": psychologia gramatyki bezosobowej\nRozproszenie odpowiedzialności jest szczególnym przypadkiem problemu dobra wspólnego. Kiedy wiele osób może wykonać to samo działanie, każdy może racjonalnie zakładać, że zrobi to ktoś inny.",
      "char_start": 13123,
      "section_id": "sec-4",
      "hidden_question": "Dlaczego ludzie często nie reagują w sytuacjach zagrożenia, gdy wokół są inni świadkowie?",
      "estimated_length": 5419
    },
    {
      "h2": "Mechanizmy blokujące pomoc i rola tożsamości grupowej",
      "index": 4,
      "char_end": 24527,
      "position": 5,
      "full_text": "\"Ktoś powinien zadzwonić po pogotowie\" brzmi moralnie poprawnie, ale nie zawiera wykonawcy. Z perspektywy teorii działania różnica pomiędzy \"ktoś\" i \"ty\" jest ogromna.\nszkolenia pierwszej pomocy uczą często konkretnego delegowania: nie mówić do tłumu \"wezwijcie karetkę\", lecz wskazać osobę i przypisać jej zadanie.\nTaka technika nie tworzy altruizmu. Usuwa niejednoznaczność odpowiedzialności. Instytucjonalnie jest to bardzo ważna zasada: odpowiedzialność zbiorowa bez alokacji może łatwo stać się odpowiedzialnością niczyją. Ten sam problem pojawia się w przedsiębiorstwach i administracji. Jeżeli \"zespół odpowiada za bezpieczeństwo\", lecz nikt nie posiada określonego obowiązku eskalacji, potencjalna wada systemu może krążyć pomiędzy stanowiskami. Jeśli \"wszyscy są odpowiedzialni za kulturę organizacyjną\", w praktyce nikt może nie mieć obowiązku interwencji wobec konkretnego nadużycia. Psychologia efektu widza prowadzi więc bezpośrednio do teorii governance. Dobry system nie zakłada, że odpowiedzialność spontanicznie pojawi się tam, gdzie wielu ludzi widzi ten sam problem. Projektuje własność problemu, procedurę eskalacji i kompetencję działania.\nPluralistyczna ignorancja: inni jako błędny dowód, że nie należy reagować. Drugim klasycznym mechanizmem jest pluralistyczna ignorancja. W niejednoznacznej sytuacji człowiek obserwuje reakcje innych, aby ustalić, czy zdarzenie jest naprawdę poważne. Jeśli wszyscy robią to samo i nikt nie chce jako pierwszy zademonstrować paniki, powstaje paradoks: każdy prywatnie jest zaniepokojony, ale publiczna bezczynność wszystkich staje się dla każdego informacją, że być może nie ma powodu do niepokoju.\nJest to strukturalnie bardzo podobne do Sherifowskiego powstawania normy. Gdy rzeczywistość jest niejednoznaczna, inni są źródłem danych. Problem polega na tym, że ich zachowanie również jest oparte na obserwowaniu innych. System informacji staje się refleksyjny: obserwujemy ludzi, którzy obserwują nas. Ten mechanizm wyjaśnia nie tylko wypadki uliczne.\nW organizacji każdy pracownik może uważać decyzję przełożonego za błędną, lecz milczeć, ponieważ pozostali milczą. Milczenie zostaje odczytane jako aprobata, mimo że jest prywatnie interpretowane przez wszystkich jako ostrożność. W grupie akademickiej każdy może mieć wątpliwość wobec metodologii badania, ale brak pierwszego sprzeciwu tworzy fikcyjny konsensus. W rodzinie każdy może dostrzegać problem uzależnienia, lecz zachowywać się tak, jak gdyby temat nie istniał. Pluralistyczna ignorancja jest więc fabryką pozornego konsensusu.\nJej przeciwdziałanie wymaga stworzenia kanałów, w których prywatna informacja może zostać ujawniona bez nadmiernego kosztu reputacyjnego. Anonimowe głosowanie, niezależna ocena, poufne raportowanie i jawne zapraszanie do wskazywania zagrożeń mogą ujawnić, że \"wszyscy myślą tak samo\" było iluzją. Tożsamość społeczna: nie tylko ilu świadków, ale kim oni są. Jeszcze głębszą korektę klasycznego efektu widza przyniosły badania tożsamości społecznej. Levine i współpracownicy wykazali, że gotowość do pomocy zależy od relacji kategorialnej pomiędzy świadkiem i ofiarą. W eksperymencie wykorzystującym tożsamość kibicowską poszkodowany noszący koszulkę własnej drużyny otrzymywał pomoc częściej niż osoba oznaczona barwami rywala; gdy jednak uaktywniano bardziej inkluzywną kategorię \"kibiców piłki nożnej\", granica pomocy mogła zostać rozszerzona.\nTo wynik o ogromnym znaczeniu teoretycznym. Pomoc nie zależy tylko od osobowej empatii i liczby obserwatorów. Zależy od promienia tożsamościowego \"my\". Człowiek potrzebujący pomocy może zostać spostrzeżony jako \"jeden z nas\", neutralny obcy albo członek grupy rywalizującej. Ta sama sytuacja fizyczna otrzymuje więc trzy różne znaczenia społeczne. Jeszcze ciekawsze jest to, że liczba świadków nie zawsze hamuje pomoc, jeśli świadkowie tworzą znaczącą wspólnotę. Badania Levine'a i Crowther pokazały, że zwiększenie liczby obecnych osób może sprzyjać interwencji, gdy świadkowie są przyjaciółmi lub współdzielą istotną kategorię społeczną; norma grupy może wtedy działać jako zasób mobilizacji. Także eksperymenty dotyczące wyobrażonej obecności innych wskazują, że znaczenie ma nie abstrakcyjna liczba \"ludzi\", lecz to, kim są oni dla podmiotu i jaką normę reprezentują.\nPowraca zatem krytyka starego modelu tłumu. Grupa nie musi rozpuszczać odpowiedzialności. Może ją wytwarzać, jeżeli tożsamość grupowa zawiera normę pomocy. Strażacy, ratownicy, żołnierze, rodzice, aktywiści czy członkowie wspólnot religijnych mogą działać intensywnie prospołecznie właśnie dlatego, że normę interwencji posiada ich \"my\". Empatia jest selektywna, tożsamość jest rozszerzalna. Zestawienie badań Batsona z teorią tożsamości społecznej prowadzi do ważnej syntezy. Empatyczna troska zwiększa szansę pomagania, ale nie jest rozdzielona równo pomiędzy wszystkich ludzi. Tożsamość grupowa również kieruje pomoc preferencyjnie ku osobom włączonym do \"nas\". Oba procesy mogą jednak podlegać rozszerzeniu.\nJeżeli przeciwnik zostanie przedstawiony jako człowiek posiadający indywidualną historię, może łatwiej uruchomić troskę empatyczną. Jeżeli członek grupy obcej zostanie włączony do szerszej kategorii - obywatela, rodzica, człowieka zagrożonego tą samą katastrofą, przedstawiciela tej samej profesji - może ulec zmianie granica normatywnej odpowiedzialności. To nie jest naiwna wiara, że wystarczy powiedzieć \"wszyscy jesteśmy ludźmi\". Tożsamości bardziej konkretne są często psychologicznie silniejsze niż abstrakcyjna ludzkość. Jednak badania pokazują, że sposób kategorialnego definiowania sytuacji może zmieniać zakres pomocy. Psychologia pokoju wykorzysta później dokładnie ten sam mechanizm przy rekategoryzacji konfliktu i celach nadrzędnych. Czy można nauczyć człowieka interweniować? Materiał źródłowy sugeruje, że sama wiedza o efekcie widza nie wystarcza i wskazuje potrzebę aktywnego szkolenia świadków, w tym w policji. Teza ma mocną intuicję psychologiczną, lecz empirycznie wymaga precyzji.",
      "char_start": 18543,
      "section_id": "sec-5",
      "hidden_question": "Dlaczego ludzie często nie reagują w sytuacjach kryzysowych i co sprawia, że jedni pomagają chętniej niż inni?",
      "estimated_length": 5984
    },
    {
      "h2": "Systemowe wsparcie aktywnego świadka zamiast apelów",
      "index": 5,
      "char_end": 26392,
      "position": 6,
      "full_text": "Programy active bystandership próbują działać właśnie na czwarty i piąty etap modelu Latanégo i Darleya: zwiększać poczucie kompetencji, dostarczać gotowych repertuarów interwencji, normalizować sprzeciw i zmniejszać koszt zachowania wobec kolegi lub przełożonego. Jednym z najbardziej znanych zastosowań jest program ABLE - Active Bystandership for Law Enforcement - rozwijany przez Georgetown Law.\nProgram wymaga nie tylko szkolenia, lecz także zmian polityki organizacyjnej, wsparcia kierownictwa, mechanizmów odpowiedzialności i kultury, w której interweniowanie wobec kolegi jest traktowane jako element profesjonalnej lojalności, a nie zdrada grupy. To niezwykle ważne: psychologiczny problem nie jest redukowany do \"odważ się powiedzieć stop\". System próbuje przeprojektować normę grupową.\nBadania ewaluacyjne programów aktywnego świadka przyniosły obiecujące, ale jeszcze nie ostateczne wyniki. W Baltimore po szkoleniu EPIC większość z 1753 ankietowanych funkcjonariuszy deklarowała większą gotowość i pewność interweniowania, choć były to przede wszystkim dane samoopisowe zbierane bezpośrednio po szkoleniu. Inna ewaluacja wykazała różnice między uczestnikami EPIC i tradycyjnego szkolenia etycznego w deklaracjach dotyczących raportowania i interwencji wobec nadmiernego użycia siły. Jednocześnie w 2026 roku Georgetown prowadzi rygorystyczne badanie eksperymentalne ABLE właśnie dlatego, że nadal brakuje wystarczająco mocnych dowodów przyczynowych dotyczących rzeczywistego zachowania funkcjonariuszy, użycia siły czy skarg. To przykład standardu, którego psychologia po kryzysie replikacyjnym musi pilnować szczególnie: program może być teoretycznie dobrze uzasadniony, praktycznie atrakcyjny i posiadać pozytywne dane samoopisowe, a mimo to nadal wymagać twardej ewaluacji efektów behawioralnych. Dobra intencja reformy nie jest substytutem dowodu.",
      "char_start": 24528,
      "section_id": "sec-6",
      "hidden_question": "Jak można praktycznie przełamać efekt widza i bierność w strukturach instytucjonalnych?",
      "estimated_length": 1864
    },
    {
      "h2": "Projektowanie struktur odpowiedzialności w systemach społecznych i cyfrowych",
      "index": 6,
      "char_end": 30749,
      "position": 7,
      "full_text": "Active bystandership jako rekonstrukcja lojalności. Najciekawszym elementem programów aktywnego świadka jest jednak nie samo szkolenie umiejętności, lecz próba zmiany semantyki lojalności. W kulturze silnie hierarchicznej interwencja wobec kolegi może być odczytywana jako zdrada. Program aktywnego świadectwa próbuje odwrócić znaczenie: lojalność nie polega na pozwoleniu partnerowi popełnić błąd, który skrzywdzi człowieka i zniszczy jego karierę, lecz na zatrzymaniu go wcześniej.\nTo dokładnie ta sama rekonstrukcja, którą analizowaliśmy przy sygnalistach. Głębsza lojalność wobec misji może wymagać sprzeciwu wobec zachowania członka własnej grupy. Tak rozumiana tożsamość profesjonalna zmienia strukturę kosztu psychologicznego. Człowiek nie musi już wybierać pomiędzy \"być dobrym kolegą\" a \"powstrzymać nadużycie\". Interwencja może zostać wpisana w definicję dobrego koleżeństwa. Jest to teoria społecznej zmiany o szerokim zastosowaniu: w medycynie, wojsku, edukacji, korporacji i administracji.\nSystemy wysokiego ryzyka powinny nie tylko przewidywać, że ktoś dostrzeże błąd, lecz również budować prawo i obowiązek korekty niezależnie od statusu sprawcy błędu. Pomoc w świecie cyfrowym: tysiąc obserwatorów nie oznacza tysiąca poczuć odpowiedzialności\nMateriał źródłowy przenosi rozproszenie odpowiedzialności także do przestrzeni cyfrowej, sugerując, że ogromna widownia może zmniejszać indywidualne poczucie obowiązku. Sama intuicja jest uzasadniona, ale sformułowanie o redukcji odpowiedzialności \"niemal do zera\" jest zbyt kategoryczne.\nŚrodowisko cyfrowe może zarówno hamować, jak i mobilizować pomoc. Wielka liczba obserwatorów może sprzyjać rozproszeniu odpowiedzialności: użytkownik zakłada, że ktoś już zgłosił zagrożenie, odpowiedział osobie w kryzysie albo przekazał informację moderatorowi. Jednocześnie platforma może dramatycznie zwiększać prawdopodobieństwo, że jeden z tysięcy odbiorców posiada kompetencję potrzebną w konkretnej sytuacji. Crowdsourcing medyczny, zbiórki publiczne, poszukiwania osób zaginionych czy reagowanie społeczności na katastrofy pokazują, że skala widowni jest również zasobem mobilizacyjnym.\nKluczowa staje się więc architektura interfejsu. Czy użytkownik widzi, że pomoc została już uruchomiona? Czy system umożliwia przejęcie konkretnego zadania? Czy istnieje jasny przycisk zgłoszenia sytuacji kryzysowej? Czy prośba jest skierowana do anonimowego tłumu, czy do konkretnej osoby? Czy platforma wzmacnia zachowania pomocowe widocznością i normą, czy jedynie zamienia cudze cierpienie w kolejny element strumienia uwagi? Technologia projektuje nie tylko możliwości komunikacji, lecz również dystrybucję odpowiedzialności\nAltruizm efektywny i konflikt między sercem a liczbą. Psychologia pomagania staje się szczególnie interesująca, gdy zderzymy empatyczny odruch z problemem efektywności. Człowiek często reaguje silniej na jedną konkretną, identyfikowalną ofiarę niż na statystycznie większą grupę. Taki wzorzec jest zrozumiały ewolucyjnie i psychologicznie: system empatii kształtował się w interakcjach z konkretnymi ludźmi, nie z tabelami śmiertelności.\nNowoczesne instytucje humanitarne muszą jednak podejmować decyzje na większą skalę. Wtedy pojawia się napięcie pomiędzy empatią jednostkową a bezstronną alokacją zasobów. Filozofia efektywnego altruizmu radykalizuje pytanie: jeśli mamy ograniczone zasoby, czy nie powinniśmy kierować pomocy tam, gdzie jednostka pieniądza, czasu czy wysiłku daje największą oczekiwaną poprawę dobrostanu? Psychologia społeczna odpowiada, że człowiek nie jest naturalnym kalkulatorem bezstronnego dobra. Widoczność, bliskość, podobieństwo, wzajemność i narracyjność konkretnej ofiary wpływają na motywację. Zadaniem dobrej instytucji jest zatem nie pogardzać emocją, lecz łączyć ją z procedurą. Empatia uruchamia energię moralną; analiza pomaga ją skierować.\nTo samo dotyczy państwa dobrobytu. System zabezpieczenia społecznego można potraktować jako makroinstytucjonalną próbę rozszerzenia normy odpowiedzialności społecznej poza relację twarzą w twarz. Podatek i transfer społeczny zastępują sytuację, w której darczyńca bezpośrednio widzi odbiorcę. Zyskujemy skalę i regularność, tracimy część emocjonalnej wzajemności. Stąd nieustanne napięcie pomiędzy solidarnością interpersonalną i instytucjonalną. Dobra instytucja nie pyta wyłącznie, czy ludzie są dobrzy.",
      "char_start": 26393,
      "section_id": "sec-7",
      "hidden_question": "Jak można zmienić zasady działania organizacji i technologii, aby skuteczniej przeciwdziałać bierności ludzi w sytuacjach kryzysowych?",
      "estimated_length": 4356
    },
    {
      "h2": "Projektowanie architektury kooperacji zamiast apelowania o cnoty",
      "index": 7,
      "char_end": 35575,
      "position": 8,
      "full_text": "Cała psychologia pomagania prowadzi do wniosku analogicznego do tego, który pojawił się przy agresji. Pytanie \"czy ludzie są altruistyczni?\" jest zbyt ogólne, aby było szczególnie użyteczne. Ludzie posiadają repertuar altruistyczny i egoistyczny, potrafią współczuć i kalkulować, pomagać rodzinie i obcym, reagować spontanicznie i pozostawać bierni.\nZnacznie bardziej produktywne jest pytanie, jakie środowisko zwiększa prawdopodobieństwo określonego repertuaru. Pomoc rośnie, gdy potrzeba jest czytelna, odpowiedzialność przypisana, działanie wykonalne, koszt nieprzesadny, norma społeczna sprzyjająca, ofiara włączona do moralnego \"my\", kompetencje dostępne, a wcześniejsze doświadczenia wskazują, że interwencja przynosi rezultat. Bariery działają odwrotnie: niejednoznaczność, presja czasu, pluralistyczna ignorancja, rozproszenie odpowiedzialności, wysoki koszt, brak umiejętności, hierarchiczny lęk oraz przekonanie, że \"to nie moja sprawa\" zwiększają prawdopodobieństwo bierności. Dlatego społeczeństwo chcące więcej altruizmu nie powinno ograniczać się do nawoływania: \"bądźmy lepsi\". Moralny apel jest jednym z narzędzi, ale instytucje muszą projektować warunki pomagania. Oznacza to uczenie pierwszej pomocy, jasne obowiązki, ochronę interweniujących, procedury zgłaszania, redukcję niejednoznaczności odpowiedzialności, kulturę aktywnego świadectwa i normę, zgodnie z którą dostrzeżenie problemu jest początkiem sprawstwa, a nie zaproszeniem do oczekiwania na kogoś bardziej odpowiedzialnego. Psychologia społeczna nie odbiera w ten sposób jednostce moralności. Przeciwnie: pokazuje warunki, które pozwalają moralności dojść do głosu. Pomaganie pozostaje jednak najłatwiejsze tam, gdzie dobro jednej osoby nie wymaga trwałego poświęcenia dobra drugiej. Następny problem jest trudniejszy.\nW społeczeństwie ludzie korzystają ze wspólnych, ograniczonych zasobów, konkurują o bezpieczeństwo, status, pieniądze, ziemię i władzę; nawet jednostki skłonne do współpracy mogą znaleźć się w sytuacji, w której indywidualnie racjonalne działanie prowadzi do zbiorowo katastrofalnego wyniku. Tu altruizm spotyka teorię gier, ekonomię instytucjonalną, badania Elinor Ostrom, konflikt realistyczny i społeczne dylematy. Fundacja Dobre Państwo przejdzie od pytania \"dlaczego człowiek pomaga drugiemu człowiekowi?\" do pytania trudniejszego: \"jak zbudować współpracę pomiędzy ludźmi, których interesy częściowo się wykluczają?\". Wtedy pojawią się dylemat więźnia, tragedia wspólnego pastwiska, wzajemność, zaufanie, sankcje, cele nadrzędne, kontakt międzygrupowy, negocjacje, mediacja oraz koncepcja GRIT Osgooda.\nPsychologia społeczna zetknie się tam bezpośrednio z ekonomią polityczną i teorią państwa, ponieważ problemem przestanie być pojedynczy dobry uczynek. Problemem stanie się architektura kooperacji zdolnej przetrwać również wtedy, gdy dobro wspólne kusi każdego, by skorzystać z niego kosztem innych. Konflikt, dobra wspólne i architektura kooperacji: dlaczego racjonalni ludzie wytwarzają nieracjonalne zbiorowości i jak instytucje mogą to zmieniać\nNajtrudniejsze problemy współpracy nie pojawiają się tam, gdzie dobro jednego człowieka automatycznie służy dobru drugiego, lecz tam, gdzie interes indywidualny i interes zbiorowy rozchodzą się w czasie, przestrzeni albo skali.\nCzłowiek może postępować rozsądnie z własnej perspektywy i jednocześnie współtworzyć rezultat fatalny dla wszystkich. Właśnie tę strukturę bada teoria dylematów społecznych: sytuacji, w których jednostkowo korzystna strategia prowadzi, po jej upowszechnieniu, do zbiorowego pogorszenia położenia. Literatura socjologiczna i ekonomiczna ujmuje dylematy społeczne jako napięcie między racjonalnością indywidualną i zbiorową, wyróżniając między innymi dylemat więźnia, gry zapewnienia, gry typu chicken, problemy dóbr publicznych i problemy wspólnych zasobów. Materiał źródłowy prowadzi w tym samym kierunku: definiuje konflikt przez niezgodność celów i łączy jego dynamikę z dylematem więźnia, tragedią wspólnego pastwiska, kontaktem, kooperacją, komunikacją oraz stopniową deeskalacją GRIT. Zasadnicza teza brzmi inaczej niż moralne wezwanie \"ludzie powinni bardziej ze sobą współpracować\". W wielu sytuacjach brak współpracy nie wynika z braku dobrych intencji, lecz z wadliwej struktury gry.\nJeżeli korzyść z egoistycznego działania otrzymuje jednostka natychmiast, a koszt zostaje rozłożony na tysiące innych ludzi i przesunięty w przyszłość, nawet umiarkowanie prospołeczny człowiek otrzymuje bodźce skłaniające do zachowania niszczącego dobro wspólne. Dobra polityka społeczna, organizacyjna i gospodarcza nie może zatem ograniczać się do kształtowania cnót. Musi projektować reguły, które zmieniają opłacalność strategii, widoczność konsekwencji, możliwość monitorowania, reputację, sankcje, wzajemność i horyzont przyszłych interakcji.",
      "char_start": 30750,
      "section_id": "sec-8",
      "hidden_question": "Jak sprawić, aby ludzie współpracowali ze sobą, gdy ich indywidualne interesy są sprzeczne?",
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      "człowiek nie jest naturalnym kalkulatorem bezstronnego dobra",
      "Empatia uruchamia energię moralną; analiza pomaga ją skierować",
      "architektura kooperacji",
      "wadliwej struktury gry",
      "zaproszeniem do oczekiwania na kogoś bardziej odpowiedzialnego"
    ],
    "charakterystyka_argumentu": "Autor stosuje metodę analityczno-syntetyczną, w której konfrontuje teoretyczne modele psychologiczne i biologiczne z danymi empirycznymi oraz studiami przypadków, aby przejść od analizy indywidualnych motywacji do wniosków o charakterze systemowym. Argumentacja opiera się na dekonstrukcji popularnych mitów i uproszczeń za pomocą dowodów naukowych, co pozwala autorowi dowieść, że zachowania prospołeczne są wypadkową mechanizmów poznawczych oraz architektury instytucjonalnej."
  },
  "global_structure": {
    "sekcje": [
      {
        "h2": "Pomaganie to nie zawsze altruizm",
        "cel": "Wprowadzenie teoretycznego rozróżnienia między zachowaniem prospołecznym a motywacją altruistyczną, aby przygotować grunt pod analizę mechanizmów sterujących pomocą.",
        "position": 1,
        "cleanup_focus": "Należy usunąć lub skrócić dygresje o historii filozofii (Hobbes, Hume, Smith), aby mocniej wyeksponować psychologiczne rozróżnienie między dystresem a troską.",
        "hidden_question": "Czym różni się zachowanie prospołeczne od prawdziwego altruizmu?",
        "kluczowe_motywy": [
          "zachowanie prospołeczne",
          "altruizm",
          "hipoteza empatia-altruizm",
          "wymiana społeczna",
          "selektywność empatii"
        ]
      },
      {
        "h2": "Biologiczne i psychologiczne mechanizmy stabilizacji współpracy",
        "cel": "Przejście od analizy wrodzonych popędów do zrozumienia, że prospołeczność jest wynikiem ewolucyjnych strategii przetrwania oraz norm społecznych, co przygotowuje grunt pod późniejszą analizę barier sytuacyjnych.",
        "position": 2,
        "cleanup_focus": "Należy wygładzić przejście między analizą biologiczną a przywołaniem polskiego Kodeksu karnego, aby przykład prawny nie przerywał zbyt gwałtownie wywodu o ewolucji.",
        "hidden_question": "Dlaczego z perspektywy biologicznej i psychologicznej opłaca się pomagać innym, nawet jeśli wiąże się to z kosztem?",
        "kluczowe_motywy": [
          "dobór krewniaczy",
          "altruizm odwzajemniony",
          "teoria wymiany społecznej",
          "norma odpowiedzialności społecznej",
          "empatia-altruizm"
        ]
      },
      {
        "h2": "Presja czasu i obecność innych blokują działanie",
        "cel": "Przejście od analizy wewnętrznych motywacji do badania zewnętrznych barier sytuacyjnych, które uniemożliwiają przełożenie wartości moralnych na konkretne zachowania.",
        "position": 3,
        "cleanup_focus": "Należy wyeliminować fragmenty o charakterze notatek (np. wzmianka o efekcie widza na końcu akapitu o czasie) i płynniej połączyć eksperyment Darleya i Batsona z modelem pięciu etapów decyzyjnych.",
        "hidden_question": "Dlaczego dobrzy ludzie nie pomagają w sytuacjach kryzysowych?",
        "kluczowe_motywy": [
          "presja czasu",
          "zasoby uwagi",
          "efekt widza",
          "rozproszenie odpowiedzialności",
          "pluralistyczna ignorancja"
        ]
      },
      {
        "h2": "Efekt widza zależy od czytelności sytuacji",
        "cel": "Przejście od analizy indywidualnych motywacji do badania barier sytuacyjnych, pokazując, że brak pomocy wynika z mechanizmów poznawczych i struktury tłumu, a nie z wrodzonej obojętności.",
        "position": 4,
        "cleanup_focus": "Należy ujednolicić przejście między analizą teoretyczną efektu widza a krytyką mitu Kitty Genovese, aby czytelnik nie odniósł wrażenia, że teoria została obalona wraz z legendą.",
        "hidden_question": "Dlaczego ludzie często nie reagują w sytuacjach zagrożenia, gdy wokół są inni świadkowie?",
        "kluczowe_motywy": [
          "efekt widza",
          "rozproszenie odpowiedzialności",
          "pluralistyczna ignorancja",
          "bariery poznawcze",
          "analiza CCTV"
        ]
      },
      {
        "h2": "Mechanizmy blokujące pomoc i rola tożsamości grupowej",
        "cel": "Przejście od analizy indywidualnych barier poznawczych (efekt widza, pluralistyczna ignorancja) do systemowych rozwiązań w zakresie alokacji odpowiedzialności oraz wpływu kategorii społecznych na gotowość do interwencji.",
        "position": 5,
        "cleanup_focus": "Należy uporządkować strukturę sekcji, wyraźniej oddzielając analizę błędów poznawczych (ignorancja) od analizy tożsamościowej (my vs oni), aby uniknąć wrażenia zbyt wielu wątków w jednym bloku.",
        "hidden_question": "Dlaczego ludzie często nie reagują w sytuacjach kryzysowych i co sprawia, że jedni pomagają chętniej niż inni?",
        "kluczowe_motywy": [
          "pluralistyczna ignorancja",
          "rozproszenie odpowiedzialności",
          "tożsamość społeczna",
          "alokacja odpowiedzialności",
          "rekategoryzacja"
        ]
      },
      {
        "h2": "Systemowe wsparcie aktywnego świadka zamiast apelów",
        "cel": "Przejście od analizy barier psychologicznych do konkretnych przykładów projektowania architektury instytucjonalnej, która przekształca normy grupowe w celu wymuszenia prospołecznych zachowań.",
        "position": 6,
        "cleanup_focus": "Należy upewnić się, że rozróżnienie między deklaratywną gotowością (dane samoopisowe) a rzeczywistym zachowaniem jest wyraźne, aby podkreślić konieczność twardych dowodów w projektowaniu systemów.",
        "hidden_question": "Jak można praktycznie przełamać efekt widza i bierność w strukturach instytucjonalnych?",
        "kluczowe_motywy": [
          "active bystandership",
          "program ABLE",
          "norma grupowa",
          "ewaluacja behawioralna",
          "model Latanégo i Darleya"
        ]
      },
      {
        "h2": "Projektowanie struktur odpowiedzialności w systemach społecznych i cyfrowych",
        "cel": "Przejście od analizy barier psychologicznych do konkretnych propozycji zmiany architektury instytucjonalnej, technologicznej i etycznej, która wymusza lub ułatwia pomoc.",
        "position": 7,
        "cleanup_focus": "Należy uporządkować przejścia między trzema różnymi obszarami (lojalność zawodowa, świat cyfrowy, efektywny altruizm), aby spójnie łączyły się one z tezą o projektowaniu architektury instytucjonalnej.",
        "hidden_question": "Jak można zmienić zasady działania organizacji i technologii, aby skuteczniej przeciwdziałać bierności ludzi w sytuacjach kryzysowych?",
        "kluczowe_motywy": [
          "active bystandership",
          "rekonstrukcja lojalności",
          "rozproszenie odpowiedzialności w sieci",
          "architektura interfejsu",
          "efektywny altruizm"
        ]
      },
      {
        "h2": "Projektowanie architektury kooperacji zamiast apelowania o cnoty",
        "cel": "Sekcja stanowi syntezę i konkluzję całego wywodu, przenosząc punkt ciężkości z psychologii jednostki na systemowe projektowanie reguł współpracy w obliczu dylematów społecznych.",
        "position": 8,
        "cleanup_focus": "Należy wyeliminować powtórzenia dotyczące dylematu więźnia i tragedii wspólnego pastwiska, które pojawiają się w tekście dwukrotnie w podobnym kontekście.",
        "hidden_question": "Jak sprawić, aby ludzie współpracowali ze sobą, gdy ich indywidualne interesy są sprzeczne?",
        "kluczowe_motywy": [
          "architektura kooperacji",
          "dylematy społeczne",
          "racjonalność indywidualna vs zbiorowa",
          "struktura gry",
          "dobra wspólne"
        ]
      }
    ],
    "glowna_teza": "W oparciu o treści zawarte w Social Psychology 14th Edition Davida G. Myersa autor twierdzi, że zachowania prospołeczne nie wynikają wyłącznie z wewnętrznego altruizmu czy egoizmu, lecz są wypadkową złożonych mechanizmów biologicznych, psychologicznych i sytuacyjnych, co oznacza, że zamiast polegać na moralnych apelach, należy projektować architekturę instytucjonalną i społeczną tak, aby usuwała bariery poznawcze oraz strukturalne hamujące pomoc i kooperację.",
    "luk_narracji": "Tekst ewoluuje od analizy indywidualnych motywacji psychologicznych i biologicznych mechanizmów altruizmu, poprzez badanie barier sytuacyjnych takich jak efekt widza, aż do wniosku, że prospołeczność zależy nie od wrodzonej dobroci, lecz od instytucjonalnej architektury odpowiedzialności i struktury systemowej. Myśl zmierza od pytania o naturę człowieka ku projektowaniu środowisk i reguł, które czynią współpracę racjonalną i możliwą nawet w obliczu konfliktów interesów, opierając się na wiedzy zawartej w Social Psychology 14th Edition Davida G. Myersa."
  }
}

