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STRESZCZENIE / ABSTRACT

Artykuł analizuje wpływ generatywnej sztucznej inteligencji na psychologię coachingu, skupiając

się  na napięciu między wzrostem efektywności  zadaniowej  a  rzeczywistym rozwojem ludzkich

kompetencji. Autor ostrzega przed ryzykiem bezrefleksyjnego przyjmowania sugestii AI, co może

prowadzić do osłabienia autonomii i sprawczości użytkownika. W tekście omówiono koncepcję

Coaching Chatbot Framework oraz podkreślono konieczność odróżnienia rezultatu wykonanego

zadania  od  trwałej  zmiany  poznawczej.  Wnioski  wskazują  na  potrzebę  interdyscyplinarnego

podejścia – łączącego psychologię, neuronaukę i etykę – aby technologia wspierała ludzki rozwój,

zamiast jedynie automatyzować procesy samoregulacji i sterowania zachowaniem.

The  article  analyzes  the  influence  of  generative  artificial  intelligence  on  the  psychology  of

coaching, focusing on the tension between increased task efficiency and the actual development

of  human  competencies.  The  author  warns  against  the  risk  of  unreflectively  accepting  AI

suggestions, which may lead to a weakening of user autonomy and agency. The text discusses the

Coaching Chatbot Framework concept and emphasizes the need to distinguish between the result

of  a  completed  task  and  lasting  cognitive  change.  The  conclusions  point  to  the  need  for  an

interdisciplinary  approach  –  combining  psychology,  neuroscience,  and  ethics  –  so  that

technology supports human development instead of merely automating self-regulation processes

and behavior control.

1



Artykuł analizuje krytyczne napięcie między efektywnością technologiczną a rozwojem

ludzkiej  podmiotowości  w  kontekście  wdrażania  sztucznej  inteligencji  do  coachingu.

Autor stawia tezę, że AI nie powinna być traktowana jako substytut profesjonalisty, lecz

jako narzędzie wspierające tzw. sprawczość cyfrową i autonomię użytkownika. Głównym

problemem  jest  ryzyko  'odciążenia  poznawczego'  –  sytuacji,  w  której  automatyzacja

zadań  (np.  wyznaczanie  celów)  prowadzi  do  zaniku  rzeczywistych  kompetencji

poznawczych człowieka zamiast ich rozwoju. Tekst argumentuje, że sukces cyfrowego

coachingu nie  może być  mierzony szybkością  osiągania  rezultatów,  lecz  stopniem,  w

jakim  technologia  poszerza  możliwości  samodzielnego  myślenia  i  odpowiedzialności

jednostki.  W tym celu  autor  postuluje  model  hybrydowy oraz  zastosowanie  strategii

'scaffolding'  (stopniowanego wsparcia),  które zapobiegają  uzależnieniu od algorytmu.

Całość  osadzona  jest  w  szerokim  kontekście  etycznym,  prawnym  (AI  Act,  RODO)  i

filozoficznym, wskazując, że bez ścisłego nadzoru ludzkiego AI może stać się narzędziem

subtelnej  manipulacji  lub  instytucjonalnego  nadzoru,  zamiast  wspierać  autentyczny

rozwój człowieka.

SŁOWA KLUCZOWE

sztuczna inteligencja w coachingu podmiotowość człowieka poznanie rozproszone

umysł rozszerzony odciążenie poznawcze sprawczość cyfrowa automatyzacja refleksji

Coaching Chatbot Framework stronniczość automatyzacyjna kompetencja epistemiczna

psychologia coachingu relacja człowiek-maszyna efektywność zadaniowa

transfer kompetencji etyka cyfrowego coachingu

AI  w  coachingu:  między  efektywnością  zadaniową  a

rozwojem kompetencji

Sztuczna  inteligencja  wobec  ludzkiej  podmiotowości.  Epistemologia  poznania  rozproszonego,

psychologia  relacji  człowiek-maszyna,  automatyzacja  samoregulacji  oraz  aksjologia  cyfrowego

coachingu
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Rozwój  generatywnej  sztucznej  inteligencji  stanowi  jedno  z  najpoważniejszych  współczesnych

wyzwań  dla  psychologii  coachingu.  Zmienia  ona  bowiem  nie  tylko  dostępność  narzędzi

wspierających  rozwój,  lecz  przede  wszystkim  sposób  organizowania  ludzkiego  poznania,

podejmowania  decyzji,  interpretowania  doświadczeń  i  korzystania  z  autorytetu.  W

dotychczasowych modelach coachingowych proces rozwojowy opierał się głównie na relacji między

człowiekiem  poszukującym  nowych  możliwości  działania  a  profesjonalistą  wspierającym  jego

refleksję.

Włączenie systemów algorytmicznych wprowadza do tej relacji dodatkowy podmiot funkcjonalny,

zdolny do przetwarzania ogromnych zasobów informacji, generowania wypowiedzi, porządkowania

celów  i  konstruowania  sugestii  przypominających  rezultaty  profesjonalnego  rozumowania.

Powstaje w ten sposób jakościowo nowa konfiguracja społeczno-techniczna, której znaczenia nie da

się wyjaśnić wyłącznie wzrostem szybkości przetwarzania danych czy obniżeniem kosztów usług.

Kluczowy problem dotyczy różnicy między automatyzacją czynności poznawczych a rzeczywistym

rozwojem zdolności  poznawczych człowieka.  System AI  może  pomagać  w formułowaniu  celów,

identyfikowaniu alternatyw, analizie argumentów czy przygotowywaniu planów działania, jednak

wykonanie  tych  zadań  przez  urządzenie  nie  oznacza  automatycznie,  że  użytkownik  rozwinął

odpowiadające im kompetencje. Możliwa jest sytuacja, w której współpraca z systemem zwiększa

efektywność  zadaniową,  a  jednocześnie  ogranicza  częstotliwość  samodzielnego  ćwiczenia

określonych  umiejętności.  Istnieje  jednak  i  scenariusz  odwrotny:  odpowiednio  skonstruowane

wsparcie algorytmiczne może zwiększyć dostępność informacji zwrotnej, ułatwić refleksję i sprzyjać

uczeniu się.

Rozstrzygnięcie między tymi możliwościami wymaga odróżnienia rezultatu wykonanego zadania od

trwałej  zmiany  kompetencji  oraz  zbadania  mechanizmów łączących  interakcję  technologiczną  z

późniejszym samodzielnym funkcjonowaniem człowieka.  Z perspektywy psychologii  motywacji  i

samoregulacji  kluczowe  staje  się  pytanie,  czy  system  AI  wspiera  autonomiczne  podejmowanie

decyzji,  czy  stopniowo przejmuje  funkcje  wcześniej  realizowane  przez  użytkownika.  Tradycyjne

narzędzia coachingowe — modele wyznaczania celów, techniki refleksji poznawczej czy procedury

monitorowania postępów — zakładają aktywne uczestnictwo człowieka w organizowaniu własnego

działania. System generatywny może natomiast proponować gotowe hierarchie celów, interpretacje

trudności i rekomendacje zachowań.

Użytkownik  może  je  krytycznie  analizować,  ale  może  również  przyjmować  bezrefleksyjnie,

zwłaszcza gdy forma odpowiedzi sprawia wrażenie profesjonalnej, spójnej i dopasowanej do jego

sytuacji. Istota problemu nie sprowadza się więc do pytania o to, czy sztuczna inteligencja potrafi

prowadzić  przekonującą  rozmowę  coachingową.  Ważniejsze  jest  ustalenie,  jakie  kompetencje
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poznawcze,  emocjonalne  i  społeczne  zostają  rozwinięte,  utrzymane  lub  osłabione  wskutek

długotrwałego  korzystania  z  danej  formy  wsparcia.  Ocenie  powinna  podlegać  zarówno

bezpośrednia  efektywność,  jak  i  trwałość  rezultatów,  stopień  samodzielności  użytkownika  oraz

konsekwencje  dla  jego  relacji  z  innymi  ludźmi.  Nie  można  utożsamiać  jakości  wygenerowanej

odpowiedzi  z  jakością  procesu rozwojowego,  gdyż  oba zjawiska dotyczą  odmiennych poziomów

analizy.  Autor  kładzie  w  tym  kontekście  szczególny  nacisk  na  systemy  konwersacyjne,

automatyzację  regulacji  celów,  analizę  języka  naturalnego,  hybrydowe  modele  współpracy

człowieka z AI oraz potrzebę wypracowania standardów etycznych dla cyfrowych interwencji.

W  książce  przywołano  również  koncepcję  Coaching  Chatbot  Framework,  przypisywaną

Terblanche'owi,  Passmore'owi  i  Tee,  której  główne  elementy  obejmują  organizowanie  pętli

dialogowych,  wspieranie  samoregulacji,  analizowanie  wypowiedzi  i  wykorzystywanie

ustrukturyzowanych procedur coachingowych. Ramę tę należy traktować jako model organizacji

funkcji  systemu,  a  nie  jako  samodzielny  dowód  skuteczności  czy  bezpieczeństwa  każdego

rozwiązania realizującego podobne funkcje.

Rozwinięcie  tej  problematyki  wymaga  zestawienia  psychologii  coachingu  z  filozofią  umysłu,

neuronauką poznawczą, teorią uczenia się,  interakcją człowiek-komputer, socjologią technologii,

ekonomią  behawioralną  oraz  prawem.  Dopiero  taka  perspektywa  pozwala  rozstrzygnąć,  które

elementy procesu rozwojowego można odpowiedzialnie automatyzować,  jakie funkcje wymagają

ludzkiego osądu i jakie warunki muszą zostać spełnione, aby technologia rzeczywiście poszerzała

ludzką sprawczość zamiast jedynie zwiększać skuteczność zewnętrznego sterowania zachowaniem.

Poznanie  rozproszone  i  umysł  rozszerzony  jako

fundamenty cyfrowego wsparcia

Poznanie  rozproszone  i  umysł  rozszerzony.  Filozoficzne  podstawy  cyfrowego  wspomagania

człowieka

Jednym z najważniejszych punktów odniesienia dla współczesnej refleksji nad relacją człowieka i

sztucznej  inteligencji  jest  koncepcja  poznania  rozproszonego  (distributed  cognition),  rozwijana

między  innymi  przez  Edwina  Hutchinsa.  W  tradycyjnych  modelach  poznania  podstawową

jednostką  analizy  pozostawał  pojedynczy  organizm,  którego  system  nerwowy  przetwarza

informacje,  tworzy  reprezentacje  i  generuje  zachowanie.  Perspektywa  poznania  rozproszonego

wskazuje natomiast, że w wielu sytuacjach rzeczywiste procesy poznawcze zachodzą w systemach

obejmujących ludzi, narzędzia, reprezentacje symboliczne oraz organizację środowiska.
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Rozwiązywanie  problemu  może  wymagać  współdziałania  kilku  osób,  dokumentów,  urządzeń  i

procedur, których właściwości wspólnie determinują jakość rezultatu. Hutchins, analizując m.in.

praktyki  nawigacji  i  organizację  pracy  zespołowej,  wykazał  użyteczność  badania  poznania  jako

procesu obejmującego interakcje między uczestnikami a materialnymi nośnikami informacji.  W

tym ujęciu kompetencja nie musi polegać na przechowywaniu całej wiedzy w pamięci jednostki;

może ona obejmować również zdolność odnajdywania informacji, wykorzystywania instrumentów,

koordynowania działań i weryfikacji wyników. Perspektywa ta pozwala odejść od uproszczonego

przeciwstawienia samodzielnego myślenia korzystaniu z technologii, gdyż wiele osiągnięć ludzkiej

cywilizacji  opierało  się  właśnie  na  stopniowym  rozszerzaniu  możliwości  poznawczych  poprzez

narzędzia.

Zbliżony, choć filozoficznie odmienny problem podjęli Andy Clark i David Chalmers w koncepcji

umysłu rozszerzonego (extended mind). Ich zdaniem w pewnych warunkach procesy realizowane

poza  biologicznym  organizmem  mogą  stanowić  funkcjonalnie  zintegrowane  elementy  systemu

poznawczego. Klasyczny przykład zewnętrznego notatnika służącego do przechowywania informacji

pokazuje,  że  granica  między  wewnętrzną  pamięcią  a  wspomaganiem  poznawczym  nie  musi

pokrywać  się  z  granicą  czaszki.  Koncepcja  ta  pozostaje  przedmiotem  sporu  filozoficznego,

szczególnie  w  kwestii  kryteriów  odróżniających  rzeczywisty  składnik  procesu  poznawczego  od

narzędzia, które jedynie przyczynowo na niego oddziałuje.

Sztuczna  inteligencja  generatywna  nadaje  temu  sporowi  nowy  wymiar.  Tradycyjny  notatnik

przechowuje  informacje  zapisane  przez  użytkownika,  natomiast  system  językowy  potrafi

samodzielnie  generować  hipotezy,  porządkować  argumenty  i  proponować  alternatywne

interpretacje. Nie jest więc wyłącznie pasywnym nośnikiem pamięci zewnętrznej, lecz pełni funkcję

aktywnego  narzędzia  transformowania  informacji,  którego  odpowiedzi  wpływają  na  sposób

formułowania  kolejnych  pytań  i  decyzji.  Powstaje  relacja  sprzężenia  zwrotnego:  użytkownik

modyfikuje swoje zachowanie pod wpływem odpowiedzi systemu, a system generuje kolejne treści

w zależności od przebiegu interakcji.

W coachingu proces ten może przyjmować postać stopniowego współkonstruowania celów. Osoba

rozpoczyna  rozmowę  od  ogólnego  poczucia  niezadowolenia  zawodowego,  po  czym  system

proponuje określone kategorie interpretacyjne, pyta o priorytety, przedstawia możliwe scenariusze

i porządkuje uzyskane informacje. W rezultacie użytkownik może dojść do bardziej precyzyjnego

rozumienia  własnej  sytuacji,  ale  może również  przyjąć  strukturę  problemu zasugerowaną przez

model. Znaczenie ma zatem nie tylko treść końcowej odpowiedzi, lecz sposób, w jaki kolejne etapy

dialogu wpływają na reprezentację problemu w umyśle człowieka.
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Z perspektywy epistemologicznej kluczowe pozostaje odróżnienie posiadania dostępu do informacji

od zdolności jej uzasadniania. Człowiek korzystający z zaawansowanego systemu może generować

trafne  analizy,  nie  rozumiejąc  wszystkich  przesłanek  prowadzących  do  wyniku.  Nie  oznacza  to

automatycznie, że jego działanie jest nieracjonalne, ponieważ nowoczesne społeczeństwa opierają

się na daleko posuniętym podziale pracy poznawczej. Użytkownik aparatury medycznej, systemu

nawigacyjnego  czy  specjalistycznego  oprogramowania  nie  musi  znać  wszystkich  szczegółów  ich

konstrukcji.  Powinien  jednak  dysponować  wiedzą  pozwalającą  rozpoznawać  granice

niezawodności,  sytuacje  wymagające  weryfikacji  i  konsekwencje  potencjalnego  błędu.  W  tym

miejscu poznanie  rozproszone spotyka się  z  epistemologią  społeczną,  rozwijaną między  innymi

przez Alvina Goldmana.

Wiedza człowieka pozostaje zależna od świadectw innych osób, instytucji eksperckich i społecznych

procedur  oceny  wiarygodności.  Korzystanie  z  AI  poszerza  tę  zależność  o  systemy  generujące

wypowiedzi na podstawie statystycznie wyuczonych regularności,  mechanizmów wnioskowania i

dostępnego  kontekstu.  Wytworzona  odpowiedź  może  być  prawdziwa,  lecz  sam  fakt  jej

wygenerowania  nie  stanowi  wystarczającego  uzasadnienia  epistemicznego.  Kluczowe  stają  się

zatem  możliwość  sprawdzania  źródeł,  ocena  niepewności  i  zdolność  odróżniania  wiarygodnych

informacji  od  przekonujących  konstrukcji  językowych.  Dla  coachingu  wynika  stąd  podstawowa

zasada  metodologiczna:  system  sztucznej  inteligencji  może  wspierać  proces  rozpoznawania

problemu, ale nie powinien uzyskiwać niekontrolowanego monopolu na jego interpretację.

Ryzyko  poznawczego  odciążenia  i  utraty

samodzielności

Klient  musi  zachowywać  możliwość  kwestionowania  proponowanych  kategorii,  przedstawiania

alternatywnych doświadczeń i modyfikowania kierunku refleksji. W przeciwnym razie narzędzie,

które  miało  rozszerzać  zdolność  samodzielnego  myślenia,  może  stopniowo przejmować  funkcję

arbitra określającego, jakie problemy są ważne i jakie rozwiązania zasługują na rozważenie.

Wpływ  technologii  na  ludzkie  funkcjonowanie  wyjaśnia  mechanizm  znany  jako  odciążenie

poznawcze  (cognitive  offloading),  rozumiane  jako  przenoszenie  części  operacji  pamięciowych,

obliczeniowych lub organizacyjnych na narzędzia zewnętrzne. Zjawisko to nie jest specyficzne dla

sztucznej  inteligencji;  obejmuje  korzystanie  z  notatek,  kalendarzy,  kalkulatorów  czy  systemów

nawigacyjnych.  W odpowiednich warunkach może ono zwiększać efektywność,  odciążać pamięć

roboczą i uwalniać zasoby uwagi niezbędne do wykonywania bardziej złożonych czynności.
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Nie można jednak zakładać, że każde takie odciążenie prowadzi do rozwoju kompetencji. Kluczowy

jest  rodzaj  delegowanej  operacji,  częstotliwość  samodzielnego  jej  wykonywania  oraz  sposób

wykorzystania uzyskanych rezultatów. Osoba korzystająca z kalkulatora może przeznaczać więcej

zasobów  na  analizę  matematyczną  wyższego  poziomu,  ale  może  również  zaniedbać  ćwiczenie

podstawowych  umiejętności  rachunkowych.  Analogicznie  system  AI  może  wspierać  krytyczne

rozumowanie  poprzez  prezentowanie  kontrargumentów  i  ujawnianie  błędów,  lecz  może  także

zastępować samodzielne formułowanie przesłanek oraz ocenianie ich wiarygodności.

W badaniu opublikowanym podczas konferencji CHI 2025 zespół Hao-Pinga Lee, Advaita Sarkara i

współpracowników przeanalizował odpowiedzi 319 pracowników wiedzy, którzy przedstawili 936

przykładów wykorzystywania generatywnej AI w zadaniach zawodowych. Wyższe zaufanie do AI

wiązało  się  z  mniejszym  deklarowanym  zaangażowaniem  krytycznego  myślenia,  podczas  gdy

wyższa  pewność  własnych  kompetencji  korelowała  z  intensywniejszym  uruchamianiem  tych

procesów.  Badacze  zaobserwowali  również  przesunięcie  charakteru  pracy  poznawczej  w  stronę

weryfikowania  rezultatów,  integrowania  odpowiedzi  i  nadzorowania  wykonania  zadań.  Warto

zaznaczyć,  że  badanie  opierało  się  na  danych  samoopisowych  i  nie  dowodziło  bezpośrednio

trwałego pogorszenia zdolności poznawczych wskutek korzystania z AI.

Ustalenia  te  można  interpretować  w  świetle  wcześniejszych  badań  nad  stronniczością

automatyzacyjną (automation bias), polegającą na nadmiernym poleganiu na sugestiach systemów

automatycznych, szczególnie gdy użytkownik traktuje je jako wiarygodniejsze od własnej oceny.

Zjawisko  to  ma  szczególne  znaczenie  w  środowiskach  wymagających  szybkich  decyzji,  gdzie

możliwość dokładnego sprawdzania informacji jest ograniczona. Nie oznacza ono jednak, że ludzie

zawsze bezkrytycznie ufają technologii; w określonych warunkach występuje także nieuzasadniona

niechęć do algorytmów, prowadząca do odrzucania trafnych rekomendacji już po zaobserwowaniu

pojedynczego błędu.

Konieczność  rozróżnienia  automatyzacji  pomocniczej

od automatyzacji refleksji

Profesjonalne  projektowanie  współpracy  człowieka  z  AI  powinno  sprzyjać  właściwej  kalibracji

zaufania, a nie jego bezwarunkowej maksymalizacji. W coachingu szczególnie istotne okazuje się

rozróżnienie  między  automatyzacją  pomocniczą  a  automatyzacją  refleksji.  Pierwsza  może

obejmować  przypominanie  o  uzgodnionych  zadaniach,  organizowanie  harmonogramu,

przygotowywanie  materiałów  i  monitorowanie  wcześniej  zdefiniowanych  wskaźników.  Druga

dotyczy  interpretowania  doświadczenia,  oceniania  wartości,  określania  priorytetów  i
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rekomendowania  kierunku  zmiany.  Granica  ta  nie  zawsze  jest  jednoznaczna,  ponieważ  nawet

pozornie  neutralny  sposób  porządkowania  informacji  wpływa  na  to,  co  użytkownik  uznaje  za

istotne. Im bardziej system uczestniczy w definiowaniu celów i  interpretowaniu motywacji,  tym

większego znaczenia nabiera jego przejrzystość oraz możliwość niezależnej oceny.

Autor  przywołuje  tutaj  paradoks  automatyzacji  opisywany  przez  Lisanne  Bainbridge.

Automatyzacja  może  ograniczać  udział  człowieka  w  rutynowym  wykonywaniu  czynności,

jednocześnie zwiększając znaczenie jego kompetencji w sytuacjach nietypowych, gdy system działa

niewłaściwie  albo  wymaga  interwencji.  Jeżeli  jednak  codzienna  praca  z  zautomatyzowanym

systemem nie zapewnia okazji do ćwiczenia odpowiednich umiejętności, użytkownik może zostać

postawiony przed zadaniem wymagającym kompetencji, których nie miał możliwości podtrzymać.

W  coachingu  podobne  ryzyko  mogłoby  dotyczyć  nadmiernego  delegowania  planowania,  oceny

konfliktów  i  rozwiązywania  problemów  interpersonalnych.  Powstaje  wówczas  paradoks

samoregulacji  wspomaganej:  system zwiększa zdolność realizowania celów, ale może ograniczać

rozwój  umiejętności  potrzebnych  do  samodzielnego  radzenia  sobie  w  jego  nieobecności.

Rozwiązaniem  nie  jest  całkowite  odrzucenie  automatyzacji,  lecz  świadome  projektowanie

interwencji uwzględniających transfer kompetencji. System powinien w odpowiednich momentach

zachęcać użytkownika do samodzielnego formułowania hipotez, uzasadniania wyborów i oceniania

informacji, zamiast zawsze natychmiast dostarczać gotową odpowiedź. W ten sposób technologia

może funkcjonować jako narzędzie wspierające uczenie się, a nie wyłącznie mechanizm zwiększania

bieżącej wydajności.

Współczesna dyskusja nad empiryczną skutecznością coachingu algorytmicznego — od prostych

chatbotów do modeli generatywnych — wymaga precyzyjnego rozróżnienia systemów opartych na

regułach, narzędzi wykorzystujących uczenie maszynowe do określonych zadań analitycznych oraz

modeli  generatywnych  zdolnych  do  prowadzenia  względnie  otwartego  dialogu.  Różnice  te  są

kluczowe  z  punktu  widzenia  metodologii,  ponieważ  badanie  skuteczności  jednego  rodzaju

technologii nie stanowi automatycznie dowodu skuteczności pozostałych.

Chatbot realizujący wcześniej zaprogramowaną sekwencję pytań nie jest funkcjonalnie tożsamy z

systemem  zdolnym  do  generowania  alternatywnych  interpretacji  i  modyfikowania  kierunku

rozmowy na podstawie rozbudowanego kontekstu. Z drugiej strony większa elastyczność językowa

nie przesądza o wyższej jakości interwencji, ponieważ może również zwiększać trudności związane z

przewidywalnością, powtarzalnością i kontrolą wygenerowanych odpowiedzi.
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Skuteczność algorytmiczna nie oznacza równoważności

relacyjnej

Jednym z  istotniejszych  badań w tym obszarze  jest  opublikowane w 2022 roku w PLOS ONE

opracowanie  Nicky'ego  Terblanche'a,  Joanny  Molyn,  Erika  de  Haana  i  Viktora  Nilssona,

poświęcone  porównaniu  efektów  coachingu  prowadzonego  przez  ludzi  oraz  systemu

algorytmicznego.  Autorzy  zestawili  wyniki  dwóch  podobnie  zaprojektowanych  badań

randomizowanych, realizowanych w różnych okresach i skupionych na wspieraniu osiągania celów.

W obu przypadkach odnotowano korzystniejsze rezultaty w grupach poddanych interwencji niż w

grupach kontrolnych, przy czym końcowe efekty nie wykazały przewagi coachingu ludzkiego nad

algorytmicznym. Kluczowe zastrzeżenie polega jednak na tym, że nie było to pojedyncze badanie

bezpośrednio randomizujące uczestników między współczesnego coacha a generatywną AI. Wyniki

odnoszą  się  do  konkretnych  interwencji  i  zastosowanej  miary,  a  nie  do  całokształtu  jakości

relacyjnej, etycznej i poznawczej procesu coachingowego.

Badanie  to  ma  znaczenie  wykraczające  poza  prosty  spór  o  zastępowalność  profesjonalistów.

Wskazuje ono, że część funkcji coachingowych – takich jak organizowanie celów, monitorowanie

postępów  czy  podtrzymywanie  systematyczności  –  może  być  realizowana  za  pośrednictwem

odpowiednio zaprojektowanych narzędzi  cyfrowych.  Nie wynika z  tego jednak,  że każda istotna

właściwość coachingu jest równie łatwo automatyzowalna. Proces dotyczący konkretnego zadania

zawodowego może bowiem wymagać odmiennej interpretacji niż praca nad konfliktem wartości,

złożoną  tożsamością  czy  relacjami  zależności  w  organizacji.  Właśnie  dlatego  wyniki  dotyczące

osiągania celów należy traktować jako dowód odnoszący się do określonej funkcji interwencji, a nie

całej profesji.

Dodatkowego  materiału  empirycznego  dostarcza  badanie  Marie  Ohlms,  Patricka  Dunlopa  i

Markusa  Langera,  udostępnione  online  w  2026  roku  w  Computers  in  Human  Behavior  (z

przypisaniem  do  wydania  z  lutego  2027  roku).  Autorzy  przeprowadzili  eksperyment  podłużny

obejmujący  101  studentów,  których  losowo  przydzielono  do  coachingu  z  użyciem  chatbota,

samodzielnej  nauki  na  podstawie  materiałów lub grupy oczekującej.  Interwencja  algorytmiczna

sprzyjała  większym postępom w osiąganiu celów akademickich;  natomiast  przewaga w zakresie

poczucia własnej skuteczności była mniej wyraźna, a w przypadku stresu związanego ze studiami

nie stwierdzono istotnych efektów. Badanie to wzmacnia argument za potencjalną użytecznością

coachingu  algorytmicznego  w  określonych  zadaniach,  choć  liczebność  i  charakter  populacji

ograniczają zakres możliwych uogólnień.
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Zestawienie  tych  analiz  pozwala  rozpoznać  różnicę  między  funkcjonalną  skutecznością

automatyzacji  a  antropologiczną równoważnością  form relacji.  System może wspierać osiąganie

celów, nie posiadając wszystkich właściwości ludzkiego profesjonalisty. Nie oznacza to jednak, że

brak określonej cechy relacyjnej jest nieistotny w każdej sytuacji. Możliwe, że przy prostych i jasno

zdefiniowanych  zadaniach  kluczową  rolę  odgrywają  systematyczność,  dostępność  informacji

zwrotnej oraz organizacja działania, podczas gdy w problemach obejmujących konflikt wartości,

utratę zaufania lub złożone relacje interpersonalne większego znaczenia nabierają jakość osądu,

odpowiedzialność  i  społeczna  obecność  drugiej  osoby.  Hipoteza  ta  wymaga  dalszych  badań

porównawczych na szerszych populacjach, przy uwzględnieniu odmiennych rodzajów problemów i

dłuższego horyzontu obserwacji.

Konieczność metodologicznego rozróżnienia coachingu

od interwencji klinicznych

Kluczowe  jest  oddzielenie  coachingu  od  interwencji  klinicznych  wykorzystujących  chatboty.  W

2025  roku  na  łamach  NEJM  AI  opublikowano  wyniki  randomizowanego  badania  systemu

Therabot, w którym wzięło udział 210 dorosłych uczestników z określonymi problemami zdrowia

psychicznego.

Czterotygodniowa  interwencja  przyniosła  korzystniejsze  wyniki  w  zakresie  części  badanych

objawów niż  w grupie  oczekującej.  Co więcej,  uczestnicy  oceniali  relację  z  systemem w sposób

wskazujący na możliwość tworzenia subiektywnie znaczącego przymierza roboczego. Wyniki te są

istotne,  lecz  nie  oznaczają,  że  dowolny  ogólnodostępny  chatbot  stanowi  bezpieczny  substytut

psychoterapii  ani  że  skuteczność  specjalistycznego  systemu  klinicznego  można  bezpośrednio

przełożyć na coaching.

Ważnym problemem metodologicznym pozostaje dobór grup kontrolnych. Porównanie interwencji

z całkowitym brakiem dostępu do usługi pozwala ocenić jej przewagę nad punktem odniesienia, ale

nie  zawsze  oddziela  działanie  konkretnego  mechanizmu  od  wpływu  samej  uwagi  poświęcanej

zadaniu, oczekiwań uczestnika czy regularnego monitorowania postępów. Bardziej rygorystyczne

projekty badawcze powinny uwzględniać aktywne grupy kontrolne, równoważny czas uczestnictwa

i porównywalne warunki komunikacji. Należy również badać, czy interwencja prowadzi do trwałego

rozwoju kompetencji, czy jedynie ułatwia realizację zadań w czasie trwania wsparcia. Istotne jest

tutaj rozróżnienie pomiędzy trafnością wewnętrzną a zewnętrzną.
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Badanie może wiarygodnie wskazywać, że określony chatbot pomagał osiągać cele w konkretnej

grupie  studentów,  ale  nie  rozstrzyga  to  o  jego  skuteczności  wśród  starszych  pracowników,

przedsiębiorców, osób neuroodmiennych czy uczestników polskiego rynku pracy.  Różnice mogą

wynikać  z  kompetencji  cyfrowych,  charakteru  celów,  motywacji,  poziomu  samodzielności  lub

dostępu do alternatywnych form wsparcia. Profesjonalna implementacja AI wymaga więc nie tylko

znajomości  wyników  badań,  lecz  także  umiejętności  oceny  ich  przenoszalności  na  rzeczywiste

środowisko zastosowania.  W tym kontekście  kluczowy staje  się  problem adaptacyjnej  ewaluacji

technologii.

Systemy  generatywne  ulegają  ciągłym  zmianom  wskutek  aktualizacji  modeli,  modyfikacji

instrukcji,  rozbudowy  źródeł  danych  czy  wdrożenia  dodatkowych  narzędzi.  Wynik  badania

konkretnej  wersji  systemu  nie  musi  być  aktualny  dla  wersji  późniejszej.  Konieczne  jest  zatem

dokumentowanie  konfiguracji  technologicznej  interwencji,  zakresu  dopuszczalnej  zmienności

odpowiedzi  oraz  warunków,  w  których  uzyskano  rezultaty.  W  praktyce  oznacza  to,  że  jakość

coachingu algorytmicznego nie może być oceniana wyłącznie przez odniesienie do ogólnej nazwy

technologii lub jej dostawcy.

Iluzja empatii a ryzyko antropomorfizacji AI

Psychologia relacji człowiek-maszyna. Empatia, antropomorfizacja i społeczna obecność systemu

Jednym  z  kluczowych  problemów  filozoficznych  i  psychologicznych  w  obszarze  cyfrowego

coachingu pozostaje charakter relacji  między człowiekiem a systemem generującym wypowiedzi

przypominające  komunikację  interpersonalną.  W  klasycznych  teoriach  relacji  profesjonalnej

fundamentem są empatia, zaufanie, wzajemne rozumienie oraz uzgodnienie celów. Przeniesienie

tych pojęć na grunt relacji z AI wymaga jednak wyraźnego oddzielenia subiektywnych doświadczeń

użytkownika  od  właściwości,  które  można  faktycznie  przypisać  systemowi.  W  psychologii

społecznej  empatia  jest  konstruktem  wielowymiarowym  –  obejmuje  zarówno  poznawcze

przyjmowanie  perspektywy drugiej  osoby,  jak  i  afektywne reagowanie  na  jej  przeżycia.  System

językowy potrafi  generować wypowiedzi  zgodne z  kulturowymi wzorcami empatii,  rozpoznawać

deklarowane w tekście  stany emocjonalne  i  proponować adekwatne reakcje.  Nie  jest  to  jednak

dowód  na  istnienie  afektywnego  współodczuwania  w  ludzkim  znaczeniu.  Jednocześnie  brak

rozstrzygnięć co do subiektywnych doświadczeń maszyn nie wyklucza tego, że użytkownik może

przeżywać taką interakcję jako emocjonalnie wspierającą.

W tym kontekście istotna jest koncepcja postawy intencjonalnej Daniela Dennetta. Zakłada ona, że

człowiek może przewidywać zachowanie złożonego systemu, przypisując mu przekonania, intencje i
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cele, nawet jeśli taki opis nie odzwierciedla jego rzeczywistej struktury wewnętrznej. W praktyce

użytkownicy często interpretują wypowiedzi AI tak, jakby pochodziły od rozmówcy posiadającego

określone  zamiary  i  rozumiejącego  ich  sytuację.  Strategia  ta  ułatwia  interakcję,  lecz  może

prowadzić do nadmiernego przypisywania systemowi kompetencji oraz odpowiedzialności.

Kluczowy jest tutaj eksperyment myślowy Johna Searle'a – argument chińskiego pokoju. Searle

kwestionował  możliwość  utożsamiania  poprawnej  manipulacji  symbolami  z  rozumieniem  ich

znaczenia.  Argument  ten  wpisuje  się  w  szerszy  spór  o  relację  między  syntaktycznym

przetwarzaniem informacji, semantyką a świadomością. Choć nie rozstrzyga on wszystkich pytań

dotyczących  współczesnych  modeli  AI,  pozwala  zachować  krytyczną  ostrożność  wobec

utożsamiania przekonującej odpowiedzi językowej z ludzkim rozumieniem i intencjonalnością. Z

kolei badania Clifforda Nassa i  Byrona Reevesa nad społecznymi reakcjami ludzi na komputery

wykazały,  że  w  interakcjach  technologicznych  uruchamiamy  schematy  komunikacji

interpersonalnej również wobec urządzeń. Wyjaśnia to, dlaczego chatbot może być odbierany jako

uprzejmy, wspierający czy godny zaufania, nawet gdy użytkownik ma świadomość, że rozmawia z

programem.

Nie oznacza to, że człowiek dosłownie wierzy w ludzką naturę urządzenia. Wystarczy, że określone

cechy  komunikacji  aktywują  automatyczne  mechanizmy  społeczne.  W  cyfrowym  coachingu

kluczowe staje się zatem pojęcie antropomorfizacji – przypisywania obiektom niebędącym ludźmi

właściwości  i  stanów charakterystycznych dla  osób.  Może ona zwiększać  komfort  korzystania  z

technologii,  ale prowadzi również do błędnej oceny jej  możliwości.  Użytkownik może traktować

odpowiedź  systemu  jako  niezależną  i  życzliwą  opinię,  nie  dostrzegając  wpływu  danych

treningowych, reguł projektowych czy sposobu sformułowania własnego pytania.

Problem ten pogłębia  analiza  teorii  przywiązania,  choć w relacji  człowiek-AI ma ona charakter

analogiczny, a nie tożsamy z więzią interpersonalną. Człowiek może wyrobić sobie przyzwyczajenie

do  systemu,  oczekiwać  jego  dostępności  i  traktować  interakcję  jako  źródło  uspokojenia.  Nie

oznacza  to  odtworzenia  wszystkich  mechanizmów  relacji  z  osobą  znaczącą,  jednak  istotna  jest

możliwość powstawania zależności funkcjonalnej lub emocjonalnej, zwłaszcza gdy system staje się

głównym źródłem informacji zwrotnej i potwierdzania przekonań.

Badania MIT Media Lab we współpracy z OpenAI z 2025 roku dostarczyły wstępnych danych na

temat psychospołecznych skutków interakcji z chatbotami. W eksperymencie z udziałem 981 osób

analizowano m.in. samotność, zależność emocjonalną i problematyczne wzorce korzystania. Choć

nie wykazano istotnych efektów samych warunków eksperymentalnych (modalności rozmów), to

większe dobrowolne korzystanie z chatbota wiązało się z gorszymi wynikami psychospołecznymi.

Nie należy tego interpretować jako dowodu, że AI powoduje samotność – możliwy jest kierunek
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odwrotny  lub  wpływ  innych  cech  uczestników.  Wyniki  te  wskazują  jednak  na  konieczność

rozróżnienia między dostępnością wsparcia a jakością jego długofalowych konsekwencji. System AI

jest dostępny zawsze i nie wykazuje zmęczenia.

W pewnych sytuacjach ułatwia to refleksję, zwłaszcza osobom, którym trudno zacząć rozmowę o

problemach  z  drugim  człowiekiem.  W  innych  może  jednak  sprzyjać  ograniczaniu  kontaktów

społecznych, jeśli interakcja algorytmiczna zaczyna zastępować relacje wymagające wzajemności,

tolerowania różnic i odpowiedzialnego negocjowania konfliktów.

Asymetria  relacyjna  i  pułapki  algorytmicznej  analizy

emocji

Kluczowy staje się tutaj problem asymetrii relacyjnej. Człowiek wchodzi w interakcję z systemem,

który  może  reagować  w  sposób  przypominający  troskę,  lecz  nie  uczestniczy  w  ludzkim  życiu

społecznym na zasadach odpowiedzialności  i  wzajemności.  System bywa projektowany tak,  aby

podtrzymywać kontakt,  zwiększać zaangażowanie lub realizować określone wskaźniki  użycia,  co

niekoniecznie  musi  być  zgodne  z  długofalowym  dobrem  użytkownika.  Etyczna  ocena  relacji

człowiek-AI  wymaga  zatem  uwzględnienia  nie  tylko  jakości  wypowiedzi,  ale  i  interesów

ekonomicznych oraz założeń projektowych kształtujących zachowanie systemu.

Z  perspektywy  teorii  przymierza  roboczego  Edwarda  Bordina  istotne  okazuje  się  rozróżnienie

między  uzgodnieniem  celów  i  zadań  a  więzią  interpersonalną.  System  AI  może  w  określonych

warunkach skutecznie wspierać te pierwsze elementy, pomagając organizować cele i monitorować

działania. Może on również wywoływać subiektywne doświadczenie zaufania i bliskości, jednak nie

oznacza  to  automatycznie,  że  relacja  posiada  wszystkie  właściwości  ludzkiego  przymierza

profesjonalnego  –  szczególnie  w  wymiarze  wzajemnej  odpowiedzialności  i  moralnego

zobowiązania.  Przyszłe  badania  powinny  zatem  rozróżniać  przymierze  doświadczane  przez

użytkownika, funkcjonalną skuteczność współpracy oraz charakter relacji  z perspektywy filozofii

osoby.  Są  to  trzy  odmienne  płaszczyzny,  których  nie  da  się  rozstrzygnąć  za  pomocą  jednego

kwestionariusza satysfakcji.

Wysoka ocena emocjonalnej jakości kontaktu z AI może być istotnym rezultatem psychologicznym,

lecz  nie  przesądza o  posiadaniu przez  system ludzkiej  empatii  ani  o  trwałej  korzystności  danej

relacji.  Prowadzi  to  do  kwestii  automatycznego  rozpoznawania  emocji  i  granic  wnioskowania

psychologicznego z języka.
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Jednym z najbardziej problematycznych zastosowań sztucznej inteligencji w coachingu pozostaje

automatyczna analiza wypowiedzi użytkownika w celu rozpoznawania jego stanów emocjonalnych,

motywacji,  osobowości  czy  potencjalnych  trudności  psychologicznych.  Współczesne  modele

językowe  potrafią  identyfikować  właściwości  semantyczne  tekstu,  rozpoznawać  deklaracje

emocjonalne i  klasyfikować wypowiedzi  według ustalonych kategorii.  Nie oznacza to jednak,  że

wyniki  te  stanowią  bezpośredni  pomiar  stanów  psychicznych.  Tekst  jest  bowiem  rezultatem

złożonych  procesów  komunikacyjnych  zależnych  od  intencji  nadawcy,  kontekstu,  kultury  oraz

indywidualnego sposobu ekspresji.

W psychologii  emocji  problem ten uwidacznia  się  w zestawieniu teorii  emocji  podstawowych z

konstrukcjonistycznymi ujęciami doświadczenia afektywnego.  Podczas gdy Paul  Ekman rozwijał

badania  nad uniwersalnymi właściwościami ekspresji  emocji,  Lisa  Feldman Barrett  podkreślała

znaczenie procesów predykcyjnych i kontekstu w konstruowaniu tego doświadczenia. Współczesny

stan wiedzy nie uzasadnia przyjęcia, że konkretna wypowiedź, mimika czy cecha głosu zawsze mają

jednoznaczny  odpowiednik  w  postaci  określonej  emocji.  Nawet  gdy  sygnały  te  korelują  z

wybranymi stanami, ich interpretacja pozostaje probabilistyczna.

W coachingu algorytmiczna analiza sentymentu może być użyteczna jako narzędzie do refleksji nad

językiem klienta, ale nie powinna być utożsamiana z diagnozą stanu emocjonalnego. System może

wskazać obecność sformułowań związanych z obawą czy nadzieją, lecz nie posiada przesłanek, by

rozstrzygnąć,  czy  użytkownik  doświadcza  zaburzenia,  ukrywa  konflikt  lub  jest  nieuczciwy.

Szczególnie  ryzykowne  byłoby  wykorzystywanie  takich  analiz  do  oceny  lojalności,  odporności

psychicznej czy predyspozycji zawodowych.

Istotna jest tutaj różnica między obserwacją językową a interpretacją psychologiczną. Stwierdzenie,

że  użytkownik  wielokrotnie  posługiwał  się  określonym  słowem,  jest  łatwe  do  zweryfikowania.

Wniosek,  że  częstotliwość  ta  dowodzi  ukrytego  lęku  przed  autorytetem,  wymagałby  jednak

dodatkowych przesłanek i  zwalidowanego modelu interpretacyjnego.  Przejście  od obserwacji  do

diagnozy  stanowi  wnioskowanie,  którego  trafność  nie  wynika  z  samej  zdolności  systemu  do

przetwarzania dużych ilości danych.

Ryzyka  interpretacyjne  AI  i  konieczność  znaczącego

nadzoru ludzkiego

Należy  zwrócić  uwagę  na  problem  różnic  językowych  i  kulturowych.  Osoby  posługujące  się

polszczyzną  jako  kolejnym językiem,  użytkownicy  dialektów,  osoby  neuroodmienne  oraz  ludzie
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reprezentujący  odmienne  konwencje  komunikacyjne  mogą  wykazywać  wzorce  wypowiedzi

odbiegające od populacji, na których opracowano konkretne narzędzia. W takich sytuacjach system

może interpretować odmienność ekspresji jako różnicę emocjonalną albo psychologiczną. Ryzyko

błędów rośnie zwłaszcza wtedy, gdy metoda została opracowana na danych z innego języka lub

środowiska kulturowego, a następnie zastosowana bez odpowiedniej walidacji.

Z  perspektywy  europejskiego  prawa  kluczowy  staje  się  art.  5  rozporządzenia  2024/1689,

ustanawiający  między  innymi  zakaz  stosowania  określonych  systemów  AI  przeznaczonych  do

wnioskowania o emocjach osób w środowisku pracy i instytucjach edukacyjnych, z wyjątkiem celów

medycznych lub bezpieczeństwa. Zakres tego zakazu należy interpretować zgodnie z definicjami

rozporządzenia  i  jego  przepisami  szczegółowymi,  odróżniając  przede  wszystkim  rozpoznawanie

emocji  na  podstawie  danych  biometrycznych  od  zwykłej  analizy  znaczenia  tekstu.  Nie  każda

klasyfikacja  wypowiedzi  według  sentymentu  automatycznie  stanowi  zakazany  system

rozpoznawania  emocji,  jednak  brak  konkretnego  zakazu  nie  przesądza  o  dopuszczalności

przetwarzania na gruncie pozostałych regulacji.  Europejski ustawodawca nie ograniczył się tutaj

jedynie  do  oceny  technicznej  użyteczności  takich  rozwiązań.  Motyw  44  AI  Act  wskazuje  na

problemy z naukową wiarygodnością rozpoznawania emocji, ograniczoną możliwość uogólniania

rezultatów oraz szczególną nierównowagę władzy w środowisku pracy i edukacji.  Oznacza to, że

ocena  technologii  obejmuje  równocześnie  jej  trafność  empiryczną  i  społeczne  konsekwencje

wykorzystania.

Właśnie taka perspektywa powinna charakteryzować polski coaching cyfrowy. Narzędzie służące

wspieraniu  refleksji  klienta  nie  powinno  być  automatycznie  przekształcane  w  system

psychologicznego nadzoru. Odpowiedzialna interwencja może wykorzystywać analizę wypowiedzi

jako materiał do wspólnego rozważenia, ale nie powinna przedstawiać wyników algorytmicznych

jako  niepodważalnej  wiedzy  o  ukrytych  stanach  człowieka.  Jednym  z  najbardziej  obiecujących

kierunków rozwoju pozostają modele hybrydowe, w których sztuczna inteligencja wspiera wybrane

elementy  procesu,  natomiast  odpowiedzialność  za  jego  profesjonalny  przebieg  spoczywa  na

konkretnych osobach i  instytucjach.  Autor  książki  proponuje  wykorzystywanie  systemów AI  do

przygotowywania  materiałów,  realizacji  mikrointerwencji  między  sesjami,  monitorowania

postępów,  dostosowywania  interfejsów  do  potrzeb  użytkowników  oraz  wspierania  refleksji

superwizyjnej.  Propozycja  ta  posiada znaczną wartość  koncepcyjną,  lecz  wymaga zdefiniowania

warunków bezpieczeństwa i stopnia potwierdzenia skuteczności poszczególnych funkcji.

Na poziomie organizacyjnym model hybrydowy można analizować za pomocą koncepcji systemów

społeczno-technicznych, rozwijanej między innymi przez Erica Trista i Freda Emery'ego. W takim

ujęciu jakość działania organizacji zależy od wzajemnego dopasowania elementów społecznych i
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technologicznych. Optymalizacja samego narzędzia nie gwarantuje poprawy funkcjonowania całego

systemu, ponieważ zmienia ona sposób wykonywania pracy, strukturę odpowiedzialności, przepływ

informacji i relacje między uczestnikami.

W coachingu skuteczne wykorzystanie AI wymaga zatem nie tylko odpowiednio zaprojektowanego

modelu  językowego,  lecz  także  przejrzystego  kontraktu,  kompetentnego  profesjonalisty,

bezpiecznej infrastruktury i świadomego uczestnictwa klienta. Kluczowe jest rozróżnienie między

wspomaganiem  podejmowania  decyzji  a  ich  automatyzacją.  System  może  przedstawiać

alternatywne  strategie,  identyfikować  braki  informacyjne  i  proponować  pytania  krytyczne,

pozostawiając użytkownikowi odpowiedzialność za wybór.

Może  również  zostać  zaprojektowany  tak,  aby  samodzielnie  podejmować  określone  czynności

zgodnie z wcześniej ustalonymi regułami. Każda z tych konfiguracji niesie odmienne konsekwencje

dla autonomii i bezpieczeństwa, a ich dobór powinien zależeć od rodzaju zadania i potencjalnych

następstw  błędu.  W  teorii  kontroli  człowieka  nad  automatyzacją  fundamentalna  jest  zasada

znaczącego nadzoru (meaningful human oversight). Nie sprowadza się ona do formalnej obecności

człowieka na końcu procesu,  który  jedynie  zatwierdza wcześniej  wygenerowane rozstrzygnięcie.

Nadzór  ma  znaczenie  wtedy,  gdy  osoba  dysponuje  informacjami,  kompetencjami,  czasem  i

rzeczywistą możliwością zakwestionowania działania systemu. Jeżeli  interfejs przedstawia wynik

algorytmiczny  jako  jedyne  racjonalne  rozwiązanie,  a  użytkownik  nie  posiada  narzędzi  jego

weryfikacji,  formalna  możliwość  odmowy  może  okazać  się  niewystarczająca.  W  coachingu

hybrydowym szczególnie ważne pozostaje rozdzielenie odpowiedzialności za treść sugestii oraz za

decyzję dotyczącą jej wykorzystania. Coach może korzystać z AI podczas przygotowywania pytań,

ale powinien samodzielnie ocenić ich adekwatność i potencjalne konsekwencje.

Może  analizować  zanonimizowane  wzorce  konwersacji,  lecz  nie  powinien  bez  odpowiedniej

podstawy prawnej i przejrzystych uzgodnień przekazywać dostawcy modelu pełnej dokumentacji

klienta. Może również proponować wykorzystanie narzędzi cyfrowych między sesjami, ale powinien

respektować prawo osoby do odmowy korzystania z technologii. W tym miejscu istotna staje się

teoria samostanowienia Edwarda Deciego i Richarda Ryana.

Wsparcie  typu  scaffolding  buduje  autonomię

użytkownika

Autonomiczne korzystanie z narzędzia wymaga czegoś więcej niż formalnego wyboru; niezbędne

jest  zrozumienie  celu  jego  zastosowania,  poczucie  wpływu  na  sposób  jego  wykorzystania  oraz
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zachowanie  przekonania  o  własnych  kompetencjach.  System,  który  nieustannie  przypomina  o

zadaniach,  ocenia  realizację  celów  i  konfrontuje  wyniki  z  oczekiwaniami  organizacji,  może

wprawdzie wzmacniać określone zachowania, lecz jednocześnie osłabiać motywację autonomiczną,

jeśli  użytkownik  odbierze  go  jako  mechanizm  kontroli.  Nie  oznacza  to  jednak,  że  każde

przypomnienie czy forma automatycznego monitorowania wywołują taki sam skutek.

Użytkownik może bowiem świadomie zdecydować się na intensywne wsparcie organizacyjne, jeśli

odpowiada ono jego preferencjom i potrzebom. Kluczowe jest zatem rozpoznanie jakości regulacji

motywacyjnej, a nie sama obecność automatyzacji. Narzędzie wybrane i kontrolowane przez klienta

pełni  bowiem inną funkcję  psychologiczną niż  identyczny system narzucony przez  pracodawcę.

Szczególnie  interesującą  perspektywę  wnosi  tutaj  model  stopniowanego  wsparcia  uczenia  się,

określany w literaturze anglojęzycznej jako scaffolding. Koncepcja ta wywodzi się z tradycji badań

nad  rozwojem  poznawczym  Lwa  Wygotskiego  oraz  prac  Jerome'a  Brunera  i  jego

współpracowników.

Istotą tego wsparcia jest umożliwienie wykonania zadania, które przekracza aktualne możliwości

samodzielnej sprawności uczącego się,  przy jednoczesnym, stopniowym ograniczaniu pomocy w

miarę rozwoju kompetencji. W coachingu cyfrowym oznaczałoby to projektowanie systemu, który

nie  tylko  dostarcza  gotowych  odpowiedzi,  ale  dostosowuje  zakres  wsparcia  do  rzeczywistych

postępów użytkownika. Tak zaprojektowana sztuczna inteligencja mogłaby początkowo pomagać w

formułowaniu celów, następnie zachęcać do samodzielnego projektowania strategii, by w dalszej

perspektywie  ograniczać  liczbę  podpowiedzi  i  zwiększać  wymagania  dotyczące  uzasadniania

decyzji. Wartością byłoby wówczas nie maksymalne wykorzystanie systemu, lecz rosnąca zdolność

człowieka do działania bez jego pomocy. Jest to szczególnie istotne, gdyż komercyjne modele usług

cyfrowych  często  premiują  częstotliwość  korzystania,  czas  interakcji  i  poziom  zaangażowania

użytkownika – wskaźniki, które nie zawsze są zgodne z celem rozwijania samodzielności. Powstaje

więc interesujący konflikt między logiką ekonomiczną platformy a logiką rozwoju. Dla dostawcy

usługi korzystne może być zwiększanie liczby interakcji,  podczas gdy dla użytkownika sukcesem

jest  osiągnięcie  poziomu  kompetencji  pozwalającego  ograniczyć  korzystanie  z  systemu.

Profesjonalny model  coachingu cyfrowego powinien rozpoznawać tę  rozbieżność  i  poddawać ją

krytycznej  ocenie,  zamiast  automatycznie  utożsamiać  intensywne  użytkowanie  z  wysoką

skutecznością interwencji.

Sztuczna  inteligencja  wykorzystywana  do  wspierania  rozwoju  nie  funkcjonuje  w próżni,  lecz  w

ramach  konkretnych  relacji  ekonomicznych  i  instytucjonalnych.  Jej  działanie  zależy  od

infrastruktury  obliczeniowej,  źródeł  danych,  zasad  projektowania  systemów  oraz  interesów

podmiotów finansujących ich rozwój. Z tego względu autor książki sugeruje, aby analizę cyfrowego

17



coachingu rozszerzyć  o  socjologię  technologii  i  ekonomię  polityczną  platform,  których  dorobek

pozwala rozpoznawać nowe formy organizowania wpływu na ludzkie zachowanie.

Ryzyko manipulacji i nadzoru w architekturze systemów

AI

W  teorii  władzy  Michela  Foucaulta  kluczową  rolę  odgrywały  praktyki  nadzoru,  normalizacji  i

kształtowania podmiotowości poprzez społecznie uznane kategorie wiedzy. Współczesne systemy

AI mogą uczestniczyć w podobnych procesach, jeśli klasyfikują ludzi według określonych wzorców

zachowania,  wyznaczają  normy  efektywności  i  dostarczają  danych  służących  do  oceny  ich

funkcjonowania.

Nie  oznacza  to,  że  każda  aplikacja  coachingowa staje  się  narzędziem dyscyplinowania.  Istnieje

jednak ryzyko, że system wspierający rozwój zostanie włączony w mechanizm instytucjonalnego

monitorowania, którego cele nie są w pełni zgodne z autonomią użytkownika. W ekonomii uwagi,

rozwijanej  m.in.  w  tradycji  zapoczątkowanej  przez  Herberta  Simona,  ograniczona  zdolność

człowieka  do  przetwarzania  informacji  staje  się  cennym  zasobem.  W  środowisku  cyfrowym

konkurencja  nie  dotyczy  więc  wyłącznie  dostępu  do  danych,  lecz  przede  wszystkim  zdolności

kierowania uwagą użytkownika. System coachingowy może wspierać koncentrację na wybranych

celach,  ale  może  też  nadmiernie  angażować  odbiorcę  poprzez  ciągłe  przypomnienia,  analizę

postępów  i  zachęcanie  do  dodatkowych  interakcji.  W  rezultacie  narzędzie  mające  poprawiać

samoregulację może paradoksalnie zwiększać liczbę bodźców wymagających tej regulacji.

Z perspektywy psychologii nawyków istotne stają się mechanizmy wzmacniania zachowań poprzez

natychmiastową  informację  zwrotną.  System  może  podtrzymywać  zaangażowanie  regularnymi

komunikatami,  wskaźnikami  postępów  i  spersonalizowanymi  reakcjami.  Mechanizmy  te  nie  są

same  w  sobie  nieetyczne,  jednak  ich  stosowanie  wymaga  rozstrzygnięcia,  czy  wzmacniają  one

działania  zgodne  z  autonomicznymi  celami  człowieka,  czy  przede  wszystkim  zwiększają

intensywność  korzystania  z  usługi.  Tutaj  pojawia  się  koncepcja  architektury  wyboru  Thalera  i

Sunsteina.

Projektowanie  środowiska  decyzyjnego  może  ułatwiać  podejmowanie  korzystnych  działań  bez

formalnego ograniczania dostępnych możliwości. Sztuczna inteligencja pozwala jednak na znacznie

bardziej dynamiczne dostosowywanie architektury wyboru do zachowania jednostki. System może

modyfikować sposób prezentowania informacji, kolejność rekomendacji i charakter argumentów w

zależności  od  wcześniejszych  reakcji  użytkownika.  Tworzy  to  możliwość  wywierania  wpływu  o
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wysokim stopniu personalizacji, co wymaga rygorystycznej oceny przejrzystości i dopuszczalności

takich działań. Etycznie kluczowe jest tu odróżnienie perswazji od manipulacji. Perswazja polega na

przedstawianiu  argumentów  umożliwiających  świadomą  ocenę  stanowiska,  podczas  gdy

manipulacja  wykorzystuje  mechanizmy  poznawcze  lub  emocjonalne  w  sposób  ograniczający

możliwość rozpoznania rzeczywistych intencji podmiotu.

Granica między nimi nie zawsze jest jednoznaczna, ale w cyfrowym coachingu kluczowe staje się

ujawnianie celów systemu oraz pozostawienie użytkownikowi kontroli nad zakresem personalizacji.

Jeśli  chatbot  został  zaprojektowany  przede  wszystkim  po  to,  by  zwiększać  efektywność

pracowników, powinno być to jasne dla osób z niego korzystających. Szczególnie problematyczne

byłoby przedstawianie sugestii jako neutralnych psychologicznie, gdy w rzeczywistości promują one

rozwiązania  organizacyjne  preferowane  przez  pracodawcę.  Podobne  ryzyko  pojawia  się  w

przypadku  systemów  rekomendujących  zakup  usług  czy  produktów  na  podstawie  informacji

uzyskanych podczas rozmowy o trudnościach osobistych.

W konsekwencji etyka coachingu cyfrowego wymaga uwzględnienia nie tylko treści interakcji, ale i

ekonomicznego  modelu  funkcjonowania  dostawcy.  Należy  ustalić,  kto  finansuje  system,  jakie

rezultaty  uznaje  za pożądane,  jakie  informacje gromadzi  i  jakie  mechanizmy kontroli  pozostają

dostępne użytkownikowi.

W tym wymiarze sztuczna inteligencja przestaje być wyłącznie narzędziem komunikacji, a staje się

elementem instytucjonalnej organizacji ludzkiego działania. Zastosowanie AI w coachingu wymaga

zatem precyzyjnego rozpoznania relacji między prawem ochrony danych osobowych a regulacjami

dotyczącymi sztucznej inteligencji.

Wymogi  prawne  AI  Act  i  RODO  wymuszają

transparentność oraz ochronę danych

Oba  porządki  prawne  regulują  odmienne  przedmioty,  choć  w  określonych  sytuacjach  znajdują

równoczesne zastosowanie. RODO dotyczy przetwarzania danych osobowych i praw osób, których

dane dotyczą, natomiast AI Act ustanawia wymagania dotyczące konkretnych systemów sztucznej

inteligencji, ich zastosowań, przejrzystości oraz zarządzania ryzykiem.

Zgodność z jednym aktem nie przesądza automatycznie o zgodności z drugim. AI Act jest wdrażany

etapowo: określone zakazy i obowiązki dotyczące kompetencji w zakresie AI zaczęły obowiązywać

od 2 lutego 2025 roku, a większość pozostałych przepisów weszła w życie 2 sierpnia 2026 roku. Z

kolei część szczegółowych wymagań dotyczących systemów wysokiego ryzyka – w tym określonych
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zastosowań w zatrudnieniu – ma być stosowana od 2 grudnia 2027 roku, natomiast dla pewnych

systemów związanych z  produktami  regulowanymi  termin ten  wyznaczono na  2  sierpnia  2028

roku.  Właściwa  ocena  prawna  wymaga  zatem  każdorazowo  rozpoznania  konkretnego  rodzaju

systemu i przepisu, a nie przyjmowania jednej daty wejścia w życie wszystkich obowiązków.

Szczególne znaczenie dla cyfrowego coachingu posiada art. 50 AI Act, który ustanawia obowiązki

dotyczące przejrzystości systemów wchodzących w bezpośrednią interakcję z osobami fizycznymi.

Co do zasady użytkownik powinien wiedzieć, że komunikuje się z systemem AI, chyba że wynika to

w sposób oczywisty z okoliczności. Ma to znaczenie nie tylko prawne, ale i psychologiczne, gdyż

charakter  partnera  interakcji  wpływa  na  oczekiwania,  zaufanie  oraz  sposób  interpretowania

otrzymywanych wypowiedzi.

Równie istotne są zastosowania AI w procesach zatrudnienia i zarządzania pracownikami. System,

który  jedynie  pomaga  użytkownikowi  formułować  cele  i  organizować  własną  aktywność,  może

posiadać inny status prawny niż narzędzie wykorzystywane przez pracodawcę do oceny wydajności,

podejmowania decyzji o awansie lub monitorowania zachowania. Nie należy zatem kwalifikować

technologii wyłącznie na podstawie marketingowej nazwy "AI coach".

Kluczowe jest jej rzeczywiste przeznaczenie, sposób wykorzystania i wpływ na sytuację osoby. W

perspektywie ochrony danych szczególnie problematyczne pozostaje gromadzenie pełnych zapisów

rozmów  coachingowych,  które  mogą  zawierać  informacje  o  zdrowiu,  życiu  rodzinnym,

przekonaniach  czy  konfliktach  zawodowych  –  obszarach  wymagających  podwyższonej  ochrony.

RODO przewiduje szczególne zasady dotyczące danych wrażliwych, a ich przetwarzanie wymaga

spełnienia  odpowiednich  przesłanek  prawnych.  Zawarcie  umowy  coachingowej  ani  ogólna

akceptacja regulaminu platformy nie oznaczają automatycznie zgody na dowolne wykorzystywanie

takich informacji.

Z  punktu  widzenia  cyberbezpieczeństwa  istotny  jest  również  ryzyko  wycieku  danych,

nieuprawnionego  dostępu  do  dokumentacji  oraz  wykorzystywania  treści  w  sposób  niezgodny  z

oczekiwaniami klienta. Narzędzia umożliwiające analizowanie dokumentów, korzystanie z pamięci

konwersacyjnej  i  integrację  z  systemami  organizacyjnymi  zwiększają  użyteczność  procesu,  ale

zarazem rozszerzają  zakres  potencjalnych skutków błędu.  Szczególnej  ostrożności  wymaga więc

przyznawanie  systemom  uprawnień  do  odczytywania  informacji  kadrowych,  korespondencji  i

innych zasobów zawierających dane osób trzecich. Warto tu przywołać zasadę ochrony danych w

fazie  projektowania  (privacy  by  design),  która  wymaga  uwzględniania  prywatności  już  podczas

tworzenia systemu, a nie dopiero po wystąpieniu problemu. W coachingu oznaczałoby to świadome

ograniczanie zakresu przechowywanych informacji,  rozdzielanie danych osobowych od statystyk

użytkowania  narzędzia,  kontrolę  dostępu  oraz  przejrzyste  zasady  retencji.  Nie  należy  przy  tym
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zakładać, że anonimowość zostaje osiągnięta przez samo usunięcie imienia i nazwiska; w małych

organizacjach  zestawienie  stanowiska,  przebiegu  kariery  i  opisywanych  wydarzeń  może  wciąż

umożliwiać identyfikację konkretnej osoby.

Z punktu widzenia odpowiedzialności profesjonalnej kluczowe pozostaje ustalenie, kto podejmuje

decyzje dotyczące wykorzystania AI oraz kto odpowiada za ich konsekwencje. Dostawca technologii

może odpowiadać za aspekty jej projektowania i działania, organizacja za sposób wdrożenia, coach

za  podejmowane  interakcje,  a  użytkownik  za  część  własnych  decyzji.  Podział  ten  nie  powinien

jednak  prowadzić  do  rozproszenia  odpowiedzialności  w  sposób  uniemożliwiający  dochodzenie

ochrony.  Profesjonalny  system  powinien  zapewniać  możliwość  zidentyfikowania  podmiotów

odpowiedzialnych za określone działania i przepływy informacji.

AI  jako  narzędzie  inkluzywności  wspierające

neuroróżnorodność

Rozwój AI może przynieść wymierne korzyści osobom o zróżnicowanych potrzebach poznawczych i

komunikacyjnych.  Systemy  cyfrowe  pozwalają  na  dostosowanie  tempa  interakcji,  sposobu

prezentowania  informacji,  długości  wypowiedzi  czy  rodzaju  stosowanych  materiałów.  Osoba  z

trudnościami  w  zakresie  pamięci  roboczej  może  korzystać  z  podsumowań  i  przypomnień,

użytkownik preferujący komunikację pisaną ograniczyć konieczność intensywnej rozmowy ustnej, a

osoba potrzebująca większej  przewidywalności  otrzymać przejrzystą  strukturę kolejnych etapów

pracy.

Możliwości  te  warto  odnieść  do  koncepcji  neuroróżnorodności  i  modelu  biopsychospołecznego.

Ograniczenie  funkcjonalne  nie  zawsze  wynika  wyłącznie  z  indywidualnych  właściwości

poznawczych;  często  powstaje  wskutek  niedopasowania  środowiska,  które  narzuca  określony

sposób komunikacji lub organizacji zadań. Technologia cyfrowa może niwelować takie bariery, o ile

realnie zwiększa szansę na uczestnictwo i samodzielne działanie.

Kluczowe staje  się  tu  rozróżnienie  między  personalizacją  a  profilowaniem.  Personalizacja  służy

dostosowaniu formy interakcji  do preferencji  zadeklarowanych przez użytkownika.  Profilowanie

natomiast  obejmuje  automatyczne  wnioskowanie  o  jego  właściwościach,  kompetencjach  i

przewidywanych zachowaniach. Choć oba procesy mogą się częściowo nakładać, ich konsekwencje

dla prywatności i autonomii są odmienne.

System nie powinien bez uzasadnienia wyprowadzać wniosków na temat diagnozy, osobowości czy

zdolności  zawodowej  wyłącznie  na  podstawie  stylu  wypowiedzi.  Tu  fundamentalne  pozostają
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zasady  projektowania  uniwersalnego  (universal  design),  zakładające  tworzenie  środowisk

dostępnych  dla  szerokiego  zakresu  użytkowników,  bez  traktowania  każdej  odmienności  jako

sytuacji  wyjątkowej.  W coachingu cyfrowym podejście  to  oznaczałoby możliwość wyboru formy

komunikacji,  elastyczne  tempo  pracy,  przejrzysty  interfejs  oraz  pełną  kontrolę  nad  zakresem  i

sposobem prezentowania informacji.

Nie  oznacza  to  jednak,  że  jeden  system  będzie  odpowiedni  dla  wszystkich.  Uniwersalność

projektowania polega na zwiększaniu dostępności i możliwości dostosowania, a nie na całkowitym

wyeliminowaniu  różnic  indywidualnych.  Z  perspektywy  aksjologicznej  niedopuszczalne  jest

przedstawianie  technologicznego  dopasowania  jako  obowiązku  korzystania  z  AI.  Osoba  może

preferować bezpośrednią rozmowę, kontakt telefoniczny lub inne formy wsparcia – wybór ten musi

być respektowany. Rozwój dostępności nie może prowadzić do zastąpienia jednej bariery inną, w

której  korzystanie  z  określonej  technologii  staje  się  warunkiem  uczestniczenia  w  programie

rozwojowym.

Propozycja  modelu  odpowiedzialnej  komplementarności  Rozpoznanie  psychologicznych,

technologicznych i instytucjonalnych uwarunkowań sztucznej inteligencji pozwala autorowi książki

sformułować propozycję modelu, w którym AI stanowi narzędzie wspierające ludzką sprawczość, a

nie  autonomiczne  źródło  norm  określających  właściwy  sposób  życia.  Model  taki  powinien

zachowywać podstawowe wartości omówione w poprzedniej części opracowania: godność osoby,

autonomię, odpowiedzialność, solidarność i sprawiedliwość.

Wielopoziomowe kryteria  odpowiedzialnego wdrażania

AI

Zadaniem autora jest wskazanie, jak wykorzystać technologię do zwiększania dostępności i jakości

wsparcia  rozwojowego,  przy  jednoczesnym  ograniczaniu  ryzyka  nieuprawnionego  wpływu  oraz

uzależnienia od systemów algorytmicznych. Kluczowe staje się tutaj rozróżnienie pomiędzy trzema

poziomami  kompetencji:  technologiczną  zdolnością  wykonania  zadania,  psychologiczną

zasadnością interwencji oraz etycznym uprawnieniem do jej zastosowania. System może poprawnie

wygenerować  analizę  wypowiedzi  klienta,  lecz  nie  oznacza  to,  że  interpretacja  ta  odpowiada

rzeczywistemu mechanizmowi problemu. Nawet gdy określona interwencja posiada uzasadnienie

psychologiczne,  jej  zastosowanie  może  pozostać  niedopuszczalne  ze  względu  na  naruszenie

prywatności, brak przejrzystości lub konflikt interesów.
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Profesjonalny model musi zatem rozstrzygać te trzy kwestie odrębnie. W polskich realiach istotna

staje się dostępność usług dla osób funkcjonujących poza dużymi organizacjami. Systemy cyfrowe

mogą obniżyć koszty wybranych form wsparcia, co potencjalnie zwiększa szansę na korzystanie z

narzędzi  rozwojowych  przez  samozatrudnionych,  pracowników  mikroprzedsiębiorstw  i

uczestników  regionalnych  rynków  pracy.  Korzyść  ta  nie  jest  jednak  automatyczna  –  zależy  od

kompetencji  cyfrowych,  infrastruktury,  języka systemu oraz  jakości  prezentowanych informacji.

Niska  cena  interwencji  nie  gwarantuje  jej  wartości,  jeśli  użytkownik  nie  potrafi  rozpoznawać

błędów i nie może uzyskać pomocy w sytuacjach przekraczających zakres działania narzędzia. Autor

proponuje  model  warstwowy,  w  którym  podstawowe  funkcje  informacyjne  i  organizacyjne

pozostają  dostępne  cyfrowo,  natomiast  problemy  bardziej  złożone  wymagają  udziału

kompetentnego  profesjonalisty.  Nie  chodzi  o  konieczność  kierowania  każdego  użytkownika  do

ludzkiego  coacha,  lecz  o  zapewnienie  przejrzystego  mechanizmu  rozpoznawania  ograniczeń

systemu. Należy przede wszystkim unikać sytuacji, w których chatbot przedstawia się jako właściwe

narzędzie do rozwiązywania wszystkich problemów, niezależnie od ich charakteru.

Taki  model  mógłby  wykorzystać  dorobek  pedagogiki  społecznej  i  teorii  możliwości.  Sztuczna

inteligencja  byłaby  traktowana  jako  zasób  środowiskowy  zwiększający  zdolność  człowieka  do

uczenia się, pozyskiwania informacji i organizowania działania. Jej wartość należałoby oceniać nie

tylko przez pryzmat szybkości odpowiedzi, lecz przez stopień poszerzania rzeczywistych możliwości

użytkownika.

Technologia może pomagać w rozwijaniu kompetencji, ale nie powinna być substytutem instytucji

edukacyjnych,  ochrony  prawnej  czy  profesjonalnej  opieki  zdrowotnej.  Równie  ważne  jest

projektowanie usług w sposób umożliwiający rozpoznanie rzeczywistych interesów ich operatorów.

Użytkownik  powinien  wiedzieć,  czy  system  jest  niezależnym  narzędziem  wspierania  rozwoju,

elementem  programu  pracowniczego,  usługą  finansowaną  przez  określoną  organizację,  czy

produktem  komercyjnym  wykorzystującym  dane  w  ramach  konkretnego  modelu  biznesowego.

Informacja ta jest niezbędna do oceny wiarygodności odpowiedzi i świadomego uczestnictwa.

Standardy  kompetencji  cyfrowych  i  rygorystyczna

ewaluacja rozwoju

W  perspektywie  profesjonalizacyjnej  należałoby  rozwijać  standardy  kompetencji  cyfrowych

coachów. Powinny one obejmować nie tylko praktyczną obsługę narzędzi, lecz także rozumienie ich

ograniczeń  poznawczych,  zagrożeń  dla  prywatności,  zasad  ochrony  informacji  oraz  sposobów

odpowiedzialnego wykorzystywania wyników.

23



Kluczowa  staje  się  zdolność  odróżniania  interpretacji  algorytmicznej  od  wiarygodnej  wiedzy

psychologicznej. Coach powinien potrafić zakwestionować sugestię systemu, zamiast traktować ją

jako eksperckie rozstrzygnięcie tylko dlatego, że wygenerował ją zaawansowany model. Kolejnym

elementem  powinna  być  superwizja  uwzględniająca  wykorzystanie  AI.  Może  ona  obejmować

analizę sposobu korzystania z  narzędzi,  ocenę ryzyka ujawniania informacji,  weryfikację jakości

materiałów oraz rozpoznawanie sytuacji, w których profesjonalista nadmiernie polega na systemie.

Nie oznacza to jednak konieczności utrwalania pełnych transkrypcji sesji, co mogłoby prowadzić do

nieproporcjonalnej  ingerencji  w  prywatność  klienta.  Wartość  superwizji  cyfrowej  zależy  od

umiejętności  pogodzenia  refleksyjności  z  minimalizacją  danych  i  odpowiednim  zakresem

poufności.

Przyszłość  naukowego  coachingu  cyfrowego  wymaga  badań,  które  nie  będą  ograniczać  się  do

porównywania  satysfakcji  użytkowników  czy  liczby  osiągniętych  celów.  Istotne  staje  się

rozpoznawanie  mechanizmów  transferu  kompetencji,  jakości  samodzielnego  rozumowania,

trwałości  rezultatów  i  społecznych  konsekwencji  interwencji.  Odpowiednio  zaprojektowane

badania powinny pozwolić odróżnić sytuację, w której AI rzeczywiście zwiększa zdolność człowieka

do  rozwiązywania  problemów,  od  tej,  w  której  jedynie  wykonuje  za  niego  określone  operacje.

Szczególnie wartościowe byłyby eksperymenty porównujące interwencje prowadzone przez ludzi,

systemy  algorytmiczne,  modele  hybrydowe  oraz  aktywne  formy  samodzielnej  pracy.  Konieczne

pozostaje  jednak  zapewnienie  porównywalności  zadań  i  czasu  uczestnictwa,  gdyż  większa

dostępność AI może wpływać na intensywność korzystania z usługi.

Ocenie powinny podlegać nie tylko rezultaty końcowe, lecz również charakter interakcji i stopień

aktywności  poznawczej  użytkownika.  Ważnym  przedmiotem  badań  mogłaby  stać  się  zdolność

samodzielnego podejmowania decyzji po zakończeniu procesu. Jeżeli osoba korzystająca z systemu

osiąga lepsze rezultaty podczas jego używania, ale nie potrafi zachować podobnej jakości działania

bez  wsparcia,  należy  rozstrzygnąć,  czy  interwencja  miała  charakter  rozwojowy,  czy  przede

wszystkim kompensacyjny.

Obie funkcje mogą być wartościowe, lecz wymagają odmiennych kryteriów oceny. Kompensacja

może być szczególnie korzystna dla osób z określonymi ograniczeniami funkcjonalnymi, podczas

gdy rozwój kompetencji zakłada trwałą zmianę możliwości jednostki. Z perspektywy teorii uczenia

się istotne pozostaje również rozróżnienie między wynikami bezpośrednimi a transferem dalekim

(far transfer). Człowiek może nauczyć się wykonywać konkretne zadania z pomocą systemu, ale nie

oznacza  to  automatycznie  rozwoju  ogólnej  zdolności  samoregulacji,  krytycznego  myślenia  czy

rozwiązywania  konfliktów.  Twierdzenia  o  szerokich  korzyściach  poznawczych  wymagają  zatem
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dowodów  wykraczających  poza  poprawę  wyników  w  zadaniach  zbliżonych  do  tych  ćwiczonych

podczas interwencji.

Ważne  pozostaje  także  badanie  skutków  niepożądanych.  System  może  wzmacniać  nadmierny

perfekcjonizm,  utrwalać  błędne  przekonania,  zwiększać  zależność  od  informacji  zwrotnej  lub

przedstawiać  nierealistyczne  rekomendacje.  Właściwa  ewaluacja  powinna  uwzględniać

częstotliwość  takich  zdarzeń,  ich  nasilenie  oraz  różnice  w  występowaniu  u  różnych  grup

użytkowników. Pomijanie negatywnych rezultatów prowadziłoby do zawyżania oceny skuteczności i

ograniczałoby odpowiedzialne projektowanie usług.

W  badaniach  nad  systemami  hybrydowymi  kluczowe  jest  pojęcie  komplementarności.  Nie

wystarczy wykazać, że AI potrafi wykonywać zadania wcześniej przypisane coachowi; konieczne jest

ustalenie,  czy  połączenie  człowieka  i  technologii  daje  lepsze  rezultaty  niż  samodzielne

wykorzystanie któregokolwiek z tych elementów. W określonych sytuacjach dodatkowy komponent

zwiększa  jakość  procesu,  w  innych  zaś  generuje  nadmierną  złożoność,  opóźnienia  i  niejasność

odpowiedzialności.

Zagadnienie  to  wymaga  również  analizy  organizacyjnych  uwarunkowań  korzystania  z  AI.

Użytkownik dobrowolnie wybierający narzędzie może reagować inaczej niż pracownik zobowiązany

do  korzystania  z  systemu  narzuconego  przez  przełożonego.  Różnice  mogą  dotyczyć  autonomii,

zaufania, jakości ujawnianych informacji oraz subiektywnego poczucia bezpieczeństwa. Nie można

więc automatycznie przenosić wyników badań prowadzonych wśród ochotników na obowiązkowe

programy organizacyjne.

W  polskich  warunkach  badania  powinny  uwzględniać  zróżnicowanie  regionalne,  zawodowe  i

edukacyjne.  Istotna jest  ocena,  czy  systemy opracowane głównie  na  podstawie  anglojęzycznych

danych osiągają  porównywalną  jakość  w polszczyźnie  –  w tym w komunikacji  specjalistycznej,

języku  zawodowym  i  wypowiedziach  osób  posługujących  się  odmiennymi  odmianami  języka.

Właściwa walidacja wymagałaby także analizy wpływu różnic kulturowych na interpretację celów,

emocji i relacji społecznych.

Przedstawione  ustalenia  prowadzą  do  konieczności  ponownego  rozważenia  podstawowego

problemu  filozoficznego:  czy  wartość  sztucznej  inteligencji  w  coachingu  powinna  być  oceniana

przede  wszystkim  przez  pryzmat  zdolności  zastępowania  ludzkich  czynności,  czy  raczej  przez

zakres,  w  jakim  technologia  zwiększa  możliwości  samodzielnego  i  odpowiedzialnego  działania

człowieka.
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Kryteria rozwoju oparte na autonomii i etyce

Odpowiedź  na  to  pytanie  zależy  od  przyjętej  koncepcji  rozwoju.  Jeśli  utożsami  się  go  z

maksymalizacją  osiągnięć,  system  zdolny  do  szybkiego  generowania  planów  i  rekomendacji

zostanie oceniony bardzo wysoko. Jeżeli jednak rozwój obejmuje również autonomię, rozumienie

własnych  działań,  refleksję  moralną  oraz  zdolność  uczestniczenia  w  relacjach  społecznych,

konieczne  staje  się  zastosowanie  bardziej  rygorystycznych  kryteriów.  W  tradycji  kantowskiej

godność osoby wyznacza granicę instrumentalnego wykorzystywania jej jako środka do realizacji

cudzych zamierzeń. W coachingu cyfrowym znaczenie tej zasady ujawnia się szczególnie wtedy, gdy

system  jest  finansowany  przez  organizację  zainteresowaną  konkretną  zmianą  zachowania

pracownika. Technologia może skutecznie wspierać wykonywanie zadań, lecz nie powinna służyć

do  ukrytego  kształtowania  przekonań  w  sposób  uniemożliwiający  samodzielną  ocenę  sytuacji.

Kluczowe  pozostają  przejrzystość  celu,  możliwość  odmowy  oraz  ochrona  informacji  o  życiu

osobistym. Z perspektywy teorii możliwości Amartyi Sena zasadniczym kryterium staje się realne

poszerzanie zakresu wyboru.

Sztuczna inteligencja może zwiększać dostęp do wiedzy, wspierać komunikację, niwelować bariery

poznawcze i ułatwiać organizowanie działań. Może jednak prowadzić do nowych zależności, jeśli

możliwość  korzystania  z  usług,  zatrudnienia  lub  edukacji  zostanie  uzależniona  od

podporządkowania się nieprzejrzystym systemom algorytmicznym. Naukowa ocena powinna zatem

uwzględniać  zarówno  szanse  tworzone  przez  technologię,  jak  i  te  obszary,  które  mogą  zostać

wskutek  jej  wdrożenia  ograniczone.  Istotną  inspirację  stanowi  tu  koncepcja  odpowiedzialności

Hansa  Jonasa,  wskazująca  na  konieczność  uwzględniania  długofalowych  następstw  rozwoju

technologicznego.  Współczesne  systemy  AI  wpływają  bowiem  na  organizację  pracy,  edukację  i

relacje społeczne w sposób wykraczający poza bezpośrednie intencje ich twórców.

Nie oznacza to, że każde potencjalne zagrożenie uzasadnia rezygnację z innowacji. Wymaga ono

jednak rzetelnego rozpoznawania ryzyka, szczególnie gdy skutki działania są trudne do odwrócenia

lub dotyczą szerokiego grona osób. Warto w tym kontekście przywołać etykę troski, która podkreśla

znaczenie relacyjności, podatności na zranienie i rzeczywistych potrzeb człowieka. System AI może

wspierać  określone  czynności  związane  z  troską,  ale  nie  należy  z  tego  wyciągać  wniosku,  że

techniczna  zdolność  generowania  wspierających  wypowiedzi  wyczerpuje  społeczne  i  moralne

znaczenie  odpowiedzialnej  relacji.  Ludzkie  więzi  obejmują  bowiem  wzajemność,  zobowiązania,

możliwość konfliktu, przebaczenia i wspólnego ponoszenia konsekwencji.

Cyfrowy  coaching  może  wspierać  refleksję  nad  tymi  procesami,  lecz  nie  powinien  być

przedstawiany jako ich pełny odpowiednik. Z perspektywy psychologii rozwoju kluczowe pozostaje
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rozpoznanie,  że  zdolność  do  samodzielnego  rozwiązywania  problemów  nie  zawsze  polega  na

wykonywaniu  wszystkich  czynności  bez  pomocy.  Człowiek  może  zwiększać  swoją  autonomię

poprzez  świadome  korzystanie  z  narzędzi,  współpracę  i  delegowanie  zadań.  Istotna  pozostaje

jednak umiejętność rozumienia,  które czynności  zostały powierzone innym, jakie są granice ich

kompetencji i jakie konsekwencje wynikają z uzyskiwanych rezultatów. Właśnie ta metapoznawcza

kompetencja może stać się jednym z najważniejszych elementów przyszłej edukacji i coachingu.

Sprawczość  cyfrowa  jako  fundament  autonomii

człowieka w relacji z AI

Sztuczna inteligencja nie powinna być zatem oceniana przez pryzmat prostego konfliktu między

postępem  technologicznym  a  ludzką  autonomią.  Jej  wpływ  zależy  od  sposobu  projektowania,

kontekstu społecznego oraz charakteru relacji między człowiekiem a systemem. Technologie mogą

bowiem  zarówno  zwiększać,  jak  i  ograniczać  zdolność  do  samodzielnego  działania  –  a  w

określonych przypadkach oba te procesy mogą zachodzić równocześnie.

Człowiek może szybciej realizować cele, tracąc jednocześnie z oczu mechanizmy prowadzące do ich

osiągnięcia.  Może  mieć  dostęp  do  ogromnej  ilości  informacji,  pozostając  przy  tym  bardziej

zależnym  od  systemu,  który  dokonuje  ich  selekcji.  Zasadniczym  zadaniem  profesjonalnej

psychologii coachingu staje się więc rozwijanie kompetencji krytycznego korzystania z technologii.

Obejmują one zdolność formułowania własnych celów, oceny jakości  informacji,  rozpoznawania

niepewności,  weryfikacji  rekomendacji  oraz  brania  pełnej  odpowiedzialności  za  podejmowane

decyzje.  Nie  są  to  jedynie  umiejętności  techniczne;  wymagają  one  bowiem  refleksji  nad

wartościami, interesami społecznymi i granicami dopuszczalnego wpływu.

W  tym  ujęciu  przyszłość  coachingu  nie  musi  polegać  na  rywalizacji  człowieka  z  AI  o  to,  kto

sprawniej  formułuje  pytania  czy  generuje  rekomendacje.  Znacznie  ważniejsze  jest  stworzenie

warunków, w których technologia zwiększa zdolność człowieka do rozumienia własnej sytuacji  i

świadomego uczestniczenia w życiu społecznym. Synteza teorii poznania rozproszonego, badań nad

automatyzacją, psychologii relacji człowiek-maszyna oraz europejskich standardów ochrony praw

prowadzi autora do propozycji rozszerzenia pojęcia sprawczości o jej wymiar cyfrowy. Sprawczość

cyfrowa  nie  oznacza  wyłącznie  biegłości  w  obsłudze  systemów  informatycznych.  Obejmuje  ona

zdolność  rozumienia  roli  technologii  w  procesach  decyzyjnych,  oceniania  jej  wiarygodności,

kontrolowania  zakresu  powierzanych  jej  funkcji  oraz  rozpoznawania  społecznych  i  osobistych

konsekwencji automatyzacji. W proponowanym przez autora polskim modelu coachingu szczególne
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znaczenie  zyskuje  wspieranie  człowieka  w  świadomym  rozdzielaniu  zadań  pomiędzy  własne

kompetencje, narzędzia cyfrowe a innych uczestników życia społecznego.

Osoba może korzystać z AI do porządkowania informacji, lecz powinna zachować zdolność oceny

ich  znaczenia.  Może  wykorzystywać  systemy  planowania,  ale  nie  powinna  bezrefleksyjnie

podporządkowywać swojego życia wygenerowanym harmonogramom. Może również korzystać ze

spersonalizowanego wsparcia rozwojowego, o ile zachowa możliwość kwestionowania interpretacji,

ograniczania zakresu przetwarzania danych i kończenia interakcji bez nieuzasadnionej presji.

Tak  rozumiana  sprawczość  cyfrowa  jest  nierozerwalnie  związana  z  kompetencją  epistemiczną.

Człowiek powinien umieć odróżnić  prawdopodobną odpowiedź od wiedzy dobrze uzasadnionej,

rozpoznawać  granice  modeli  i  oceniać,  kiedy  niezbędna  jest  opinia  specjalisty.  W  środowisku

zdominowanym  przez  treści  syntetyczne  rośnie  znaczenie  krytycznej  weryfikacji,  a  nie  tylko

sprawnego  pozyskiwania  odpowiedzi.  W  perspektywie  społecznej  kluczowa  staje  się  również

solidarność  cyfrowa  –  rozumiana  jako  tworzenie  warunków,  które  pozwalają  różnym  grupom

korzystać z  postępu technologicznego bez ponoszenia nieproporcjonalnych kosztów i  ryzyk.  Nie

chodzi tu o bezwarunkowe wyrównywanie rezultatów czy eliminację konkurencji rynkowej, lecz o

zapewnienie  dostępu  do  kompetencji,  ochrony  praw  i  wsparcia  w  sytuacjach,  gdy  algorytmy

wpływają na zatrudnienie,  edukację  lub usługi.  To właśnie w tym punkcie proponowany polski

model coachingu spotyka się z konstytucyjną aksjologią godności, wolności i społecznej gospodarki

rynkowej.

Rozwój  technologiczny  może  służyć  produktywności,  ale  jego  społeczne  uzasadnienie  nie

wyczerpuje  się  w  ekonomicznej  efektywności.  Powinien  on  również  umożliwiać  rozwój

kompetencji,  wzmacniać  autonomię  i  ograniczać  nieuzasadnione  zależności.  Coaching  może

wspierać ten proces jako praktyka refleksyjnego wykorzystania wiedzy i narzędzi, pod warunkiem

zachowania standardów profesjonalnych i świadomości granic interwencji. Ostatecznie znaczenie

sztucznej inteligencji dla coachingu zależeć będzie nie tylko od możliwości technicznych, lecz od

jakości  instytucji  określających  zasady  ich  wykorzystania.  System  generujący  zaawansowane

analizy może zwiększać ludzką samodzielność, jeśli zapewnia przejrzystość i pozostawia przestrzeń

na  krytyczny  osąd.  Może  jednak  prowadzić  do  nowych  form  zależności,  jeśli  zostanie

podporządkowany  nieprzejrzystym  mechanizmom  kontroli  i  komercyjnej  maksymalizacji

zaangażowania.
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Sprawczość  człowieka  miarą  dojrzałości  cyfrowego

coachingu

Rozwój AI wpisuje się w wielowiekowy proces rozszerzania ludzkich możliwości poznawczych za

pomocą  narzędzi.  Pismo,  druk,  aparatura  naukowa,  komputery  i  sieci  informacyjne  zmieniały

sposób  przechowywania,  przekazywania  oraz  wykorzystywania  wiedzy.  Każda  z  tych  przemian

otwierała nowe perspektywy, ale rodziła też zależności, instytucje i konflikty dotyczące dostępu do

informacji oraz kontroli nad nią.

Sztuczna inteligencja generatywna nie jest jednak prostym powtórzeniem wcześniejszych rewolucji

technologicznych.  Tym  razem  narzędzie  uczestniczy  już  nie  tylko  w  przechowywaniu  i

przekazywaniu treści,  lecz także w ich interpretowaniu i  wytwarzaniu. Kluczowe staje się zatem

rozpoznanie  różnicy  między  poszerzaniem  możliwości  poznawczych  a  delegowaniem

odpowiedzialności  za  myślenie.  Technologia  może  przejmować  coraz  więcej  operacji,  które

wcześniej wymagały ludzkiej aktywności, ale nie zwalnia to człowieka ani instytucji z obowiązku

uzasadniania  celów,  oceny  konsekwencji  i  respektowania  praw  innych  osób.  Właśnie  dlatego

przyszłość psychologii coachingu należy rozpatrywać nie jako problem zastąpienia profesjonalisty

przez  system  algorytmiczny,  lecz  jako  zagadnienie  nowej  organizacji  odpowiedzialności

poznawczej, relacyjnej i moralnej.

Naukowo uzasadniona integracja AI powinna zwiększać dostępność wiedzy, rozwijać kompetencje i

wspierać  autonomię,  zachowując  jednocześnie  zdolność  rozpoznawania  granic  technologii  oraz

sytuacji  wymagających  ludzkiej  obecności  i  profesjonalnego  osądu.  W  tym  ujęciu  sztuczna

inteligencja  nie  musi  zagrażać  humanistycznemu  charakterowi  coachingu.  Może  stać  się

narzędziem  jego  rozwoju,  o  ile  zostanie  podporządkowana  wymogom  prawdziwości,

odpowiedzialności i  poszanowania godności osoby. Autor książki zaznacza jednak, że nauka nie

powinna zakładać takiego rezultatu z góry; musi badać rzeczywiste następstwa technologii – także

te mniej korzystne – i korygować praktyki w świetle dowodów.

Zasadnicza konkluzja prowadzi do uznania, że miarą dojrzałości cyfrowego coachingu nie będzie

liczba czynności przejętych przez sztuczną inteligencję, lecz zakres rzeczywistej sprawczości, wiedzy

i  odpowiedzialności  zachowany oraz  rozwinięty  przez  człowieka dzięki  jej  wykorzystaniu.  Takie

kryterium pozwala połączyć postęp technologiczny z aksjologią osoby, a ekonomiczną użyteczność z

humanistycznym rozumieniem rozwoju.

Kolejna część opracowania Fundacji Dobre Państwo podejmie problem naukowej mierzalności i

społecznej  wartości  skuteczności  coachingu.  Omówione  zostaną  badania  eksperymentalne,
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metaanalizy,  przyczynowe  modele  zmiany,  metodologia  ewaluacji  oraz  ekonomia  inwestycji  w

kapitał ludzki, z uwzględnieniem rozróżnienia między efektywnością organizacyjną a rzeczywistym

rozwojem człowieka. Pozwoli to krytycznie rozstrzygnąć, które twierdzenia o coachingu znajdują

potwierdzenie naukowe, jakie rezultaty pozostają niepewne i  w jakich warunkach profesjonalne

wspieranie rozwoju posiada rzeczywistą wartość dla jednostki, organizacji i społeczeństwa.

Czy  w  świecie  zdominowanym  przez  perfekcyjne  odpowiedzi  algorytmów  potrafimy

jeszcze  odróżnić  wzrost  wydajności  od  rzeczywistego  rozwoju?  Prawdziwa  miara

dojrzałości cyfrowego coachingu nie tkwi w tym, ile zadań przejmie za nas maszyna, lecz

w  tym,  jak  bardzo  staniemy  się  autonomiczni  i  świadomi  dzięki  jej  obecności.

Ostatecznie największym ryzykiem nie jest to, że AI zastąpi coacha, ale to, że człowiek

przestanie potrzebować własnego myślenia, by osiągać cele.
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      "field": "philosophy of language"
    },
    {
      "name": "Edward Deci",
      "tag": "A2",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": "Motivation and Self-Concept in Sports"
    },
    {
      "name": "Amartya Sen",
      "tag": "A2",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": "International Relations and Foreign Policy"
    },
    {
      "name": "Andy Clark",
      "tag": "A2",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "University of Sussex",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": "Philosophy and Theoretical Science"
    },
    {
      "name": "Paul Ekman",
      "tag": "A2",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": "Face Recognition and Perception"
    },
    {
      "name": "Eric Trist",
      "tag": "A2",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": "Management Theory and Practice"
    },
    {
      "name": "Fred Emery",
      "tag": "A2",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": "Management Theory and Practice"
    },
    {
      "name": "Hans Jonas",
      "tag": "A2",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": "Phenomenology and Existential Philosophy"
    },
    {
      "name": "Biryukova К.S., Garaeva A.R., Zaripova K.F.",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Nur Aimi Nasuha Burhanuddin",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Judit Abri von Bartheld",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Timothy Charles Skinner",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Nuno Rebelo dos Santos",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Annette Fillery‐Travis",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Gerben S. van der Vegt",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Klaus Gerhard Melchers",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Millett Granger Morgan",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Daniel Sommer Robinson",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Frederik Vinding Kruse",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Penelope M. Sanderson",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Herbert J. Klausmeier",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Frank W. Guldenmund",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Robert van der Veen",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Patricia Greenfield",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Sandra Julia Diller",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Rozita Radhiah Said",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "H. Skipton Leonard",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Arthur M. Freedman",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Cristina B. Gibson",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Richard N. Landers",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Cornelius J. König",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Wallace V. Friesen",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Richard L. Henshel",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Ellie Lloyd-Jones",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "David B. Peterson",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Michael F. Steger",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Per-Olof Eriksson",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Uwe Peter Kanning",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Jonathan B. Heath",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "David L. Morrison",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Renata Di Lorenzo",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Murray T. Maybery",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Anthony D. Wagner",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Steven H. Chaffee",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Russell L. Ackoff",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Bart A. Kamphorst",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Rebecca J. Jones",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Tahira M. Probst",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Lindsay G. Oades",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Donald A. Norman",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Anthony M. Grant",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Yvonne D. Burger",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Ella Voigtländer",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Ilona M. McNeill",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Michelle Olaithe",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Kevin Hutchinson",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "John E. Newhagen",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Laura Boeschoten",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Gerald I. Susman",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Till Grossrieder",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Sigmar Malvezzi",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Kirsten Dierolf",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "James D. Hollan",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Chandra Sripada",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Serena J. Cribb",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "John L. Cordery",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Holger Hermanns",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Ashutush Joshii",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Annemarie Kalis",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Nor Aniza Ahmad",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Stefan Cantore",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Rink, Floortje",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Naomi Ellemers",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Anna Duckworth",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Sharon Horwood",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Albert R. Tims",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Einar Thorsrud",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "F. C. T. Moore",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Robert Wegener",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Soaib Asimiran",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Daniela Aneva",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Jory Stillman",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Teresa Freire",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Sharon Clarke",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Eduardo Salas",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Gary Hatfield",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "J. H. Hemming",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "David E. Gray",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Jeromy Anglim",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Joshua K Wood",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "J. M. M. Hill",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Tiran Rothman",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Sarah Bankins",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Tamara Garcia",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Kurt Kraiger",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Julia Carden",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Rachel Lewis",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Carla Gibbes",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Tove Klausen",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Claire Jones",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Vicki Culpin",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Daniel Oster",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Lena Kästner",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Kevin Krause",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Youngme Moon",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Deen Freelon",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Noam Chomsky",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Doron Kliger",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Stuart Green",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Paul Formosa",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Lola Chetti",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Yi‐Ling Lai",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "David Kirsh",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Martin Kidd",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "David Birch",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Timo Speith",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Scott Brave",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Theo Araujo",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Kane, A.K.",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "J. Beishon",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "M. Splaine",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
      "bio_en": "",
      "field": ""
    },
    {
      "name": "Serena Wee",
      "tag": "A3",
      "scholar_bio": "",
      "affiliation": "",
      "bio_pl": "",
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            "text": "Głównym zagrożeniem jest paradoks samoregulacji wspomaganej, w którym nadmierne delegowanie zadań na AI może ograniczać rozwój umiejętności samodzielnego radzenia sobie z problemami. Technologie AI różnią się od siebie stopniem zaawansowania: od systemów opartych na regułach i chatbotów realizujących zaprogramowane sekwencje, przez narzędzia uczenia maszynowego do analizy danych, aż po modele generatywne prowadzące otwarty dialog."
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            "text": "Badania wskazują, że systemy algorytmiczne mogą być skuteczne w wspieraniu osiągania konkretnych celów, organizowaniu działań i monitorowaniu postępów, nie wykazując przy tym wyraźnej gorszości względem coachingu ludzkiego. Nie oznacza to jednak pełnej zastępowalności profesjonalistów, gdyż AI może nie radzić sobie z kwestiami etycznymi, konfliktami wartości czy złożonymi relacjami interpersonalnymi."
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          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Główne zagrożenia to ryzyko błędnej interpretacji emocji ze względu na różnice kulturowe, językowe lub neuroodmienność oraz kwestie prawne związane z zakazem rozpoznawania emocji w pracy i edukacji. Bezpieczne wdrażanie AI w modelu hybrydowym wymaga zapewnienia znaczącego nadzoru człowieka (meaningful human oversight), przejrzystego kontraktu, kompetentnego profesjonalisty oraz traktowania wyników algorytmicznych jako materiału do refleksji, a nie niepodważalnej wiedzy."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jak projektować AI w coachingu, aby wspierała rozwój samodzielności zamiast uzależniać od technologii?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Aby wspierać samodzielność zamiast uzależnienia, AI powinna być zaprojektowana w modelu scaffoldingu, czyli stopniowo ograniczać zakres pomocy w miarę wzrostu kompetencji użytkownika. Kluczowe jest, aby system był wybierany i kontrolowany przez klienta, a sukcesem interwencji było osiągnięcie poziomu umiejętności pozwalającego na ograniczenie korzystania z narzędzia."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "W jaki sposób systemy AI w coachingu mogą zagrażać autonomii użytkownika i stać się narzędziami manipulacji lub nadzoru?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Systemy AI mogą zagrażać autonomii, gdy stają się narzędziami instytucjonalnego monitorowania i nadzoru poprzez klasyfikowanie zachowań oraz wyznaczanie norm efektywności. Ryzyko manipulacji wynika z dynamicznego dostosowywania architektury wyboru do użytkownika oraz stosowania mechanizmów wzmacniania zaangażowania, które mogą służyć celom dostawcy usługi zamiast autonomicznym celom człowieka."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jakie regulacje prawne i zasady ochrony danych muszą być spełnione przy wdrażaniu AI w coachingu?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Wdrażanie AI w coachingu wymaga zgodności z RODO w zakresie ochrony danych osobowych (zwłaszcza wrażliwych) oraz z AI Act, który nakłada obowiązki przejrzystości i zarządzania ryzykiem. Należy zapewnić użytkownikowi informację o interakcji z systemem AI, stosować zasadę privacy by design oraz precyzyjnie określić odpowiedzialność za decyzje podejmowane przez technologię."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "W jaki sposób AI może wspierać osoby neuroróżnorodne i jakie zagrożenia wiążą się z dostosowywaniem technologii do ich potrzeb?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "AI wspiera osoby neuroróżnorodne poprzez personalizację tempa interakcji, sposobu prezentowania informacji oraz niwelowanie barier środowiskowych. Zagrożeniem jest jednak profilowanie, czyli automatyczne wyciąganie wniosków na temat diagnozy czy kompetencji użytkownika, a także ryzyko uczynienia technologii warunkiem uczestnictwa w programach rozwojowych."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jakie konkretne zasady i kryteria powinny przyświecać projektowaniu systemów AI w coachingu, aby były one bezpieczne i etyczne?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Projektowanie systemów AI w coachingu powinno opierać się na rozróżnieniu między zdolnością technologiczną, zasadnością psychologiczną a etycznym uprawnieniem do interwencji. Systemy muszą być przejrzyste w kwestii swoich ograniczeń i interesów operatorów, a ich wartość powinna być mierzona stopniem poszerzania rzeczywistych możliwości użytkownika. W modelu warstwowym funkcje cyfrowe powinny dotyczyć spraw informacyjno-organizacyjnych, natomiast złożone problemy muszą wymagać udziału profesjonalisty."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jakie standardy kompetencyjne i kryteria badawcze są niezbędne, aby AI w coachingu wspierała rzeczywisty rozwój człowieka, a nie tylko automatyzowała zadania?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Niezbędne jest rozwinięcie kompetencji cyfrowych coachów w zakresie rozumienia ograniczeń AI, ochrony prywatności oraz umiejętności odróżniania interpretacji algorytmicznej od wiedzy psychologicznej, a także wprowadzenie superwizji nad wykorzystaniem tych narzędzi. Kryteria badawcze powinny wykraczać poza satysfakcję użytkowników, skupiając się na trwałości rezultatów, mechanizmach transferu kompetencji oraz zdolności człowieka do samodzielnego podejmowania decyzji po zakończeniu procesu."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jakimi kryteriami należy się kierować, aby ocenić, czy AI w coachingu faktycznie wspiera rozwój człowieka, a nie tylko jego efektywność?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Ocena wsparcia rozwoju człowieka powinna opierać się na kryteriach autonomii, refleksji moralnej oraz realnego poszerzania zakresu wyboru. Kluczowe są przejrzystość celu, możliwość odmowy, ochrona prywatności oraz unikanie ukrytego kształtowania przekonań użytkownika."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Czym jest sprawczość cyfrowa i dlaczego jest kluczowa dla zachowania autonomii człowieka korzystającego z AI w coachingu?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Sprawczość cyfrowa to zdolność rozumienia roli technologii w procesach decyzyjnych, oceniania jej wiarygodności oraz kontrolowania zakresu powierzanych jej funkcji. Jest ona kluczowa dla zachowania autonomii, ponieważ pozwala uniknąć bezrefleksyjnego podporządkowania się systemom AI i umożliwia świadome podejmowanie decyzji oraz branie za nie pełnej odpowiedzialności."
          }
        },
        {
          "@type": "Question",
          "name": "Jaki jest ostateczny wniosek dotyczący roli AI w coachingu i jak mierzyć sukces tej technologii?",
          "acceptedAnswer": {
            "@type": "Answer",
            "text": "Rola AI w coachingu powinna polegać na wspieraniu autonomii i kompetencji człowieka, przy jednoczesnym zachowaniu ludzkiej odpowiedzialności za cele i osąd moralny. Sukces tej technologii nie mierzy się liczbą przejętych przez nią zadań, lecz zakresem sprawczości, wiedzy i odpowiedzialności, które człowiek rozwija dzięki jej wykorzystaniu."
          }
        }
      ]
    }
  ]
}
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  "sections": [
    {
      "h2": "AI w coachingu: między efektywnością zadaniową a rozwojem kompetencji",
      "index": 0,
      "char_end": 4954,
      "position": 1,
      "full_text": "Sztuczna inteligencja wobec ludzkiej podmiotowości. Epistemologia poznania rozproszonego, psychologia relacji człowiek-maszyna, automatyzacja samoregulacji oraz aksjologia cyfrowego coachingu\nRozwój sztucznej inteligencji generatywnej stanowi jedno z najpoważniejszych współczesnych wyzwań dla psychologii coachingu, ponieważ zmienia nie tylko dostępność narzędzi wspierania rozwoju, lecz również sposób organizowania ludzkiego poznania, podejmowania decyzji, interpretowania doświadczeń i korzystania z autorytetu. W dotychczasowych modelach coachingowych proces rozwojowy opierał się przede wszystkim na relacji między człowiekiem poszukującym nowych możliwości działania a profesjonalistą wspierającym jego refleksję.\nWłączenie systemów algorytmicznych wprowadza do tej relacji dodatkowy podmiot funkcjonalny, zdolny do przetwarzania znacznych zasobów informacji, generowania wypowiedzi, porządkowania celów i konstruowania sugestii przypominających rezultaty profesjonalnego rozumowania. Powstaje w ten sposób jakościowo nowa konfiguracja społeczno-techniczna, której znaczenia nie można wyjaśnić wyłącznie poprzez wzrost szybkości przetwarzania danych albo obniżenie kosztu świadczenia usług.\nPodstawowy problem dotyczy różnicy między automatyzacją czynności poznawczych a rozwojem zdolności poznawczych człowieka. System sztucznej inteligencji może pomagać w formułowaniu celów, identyfikowaniu alternatyw, analizowaniu argumentów i przygotowywaniu planów działania, ale wykonanie tych czynności przez urządzenie nie oznacza automatycznie, że użytkownik rozwinął odpowiadające im kompetencje. Możliwa jest sytuacja, w której współpraca z systemem prowadzi do zwiększenia efektywności zadaniowej, a jednocześnie ogranicza częstotliwość samodzielnego ćwiczenia określonych umiejętności. Możliwa jest także sytuacja odwrotna, gdy odpowiednio skonstruowane wsparcie algorytmiczne zwiększa dostępność informacji zwrotnej, ułatwia refleksję i sprzyja uczeniu się.\nRozstrzygnięcie między tymi możliwościami wymaga odróżnienia rezultatu wykonywanego zadania od trwałej zmiany kompetencji oraz zbadania mechanizmów, które łączą interakcję technologiczną z późniejszym samodzielnym funkcjonowaniem człowieka. Z perspektywy psychologii motywacji i samoregulacji szczególnie ważne okazuje się pytanie o to, czy system AI wspiera autonomiczne podejmowanie decyzji, czy stopniowo przejmuje funkcje wcześniej realizowane przez użytkownika. Tradycyjne narzędzia coachingowe, takie jak modele wyznaczania celów, techniki refleksji poznawczej i procedury monitorowania postępów, zakładają aktywne uczestnictwo człowieka w organizowaniu własnego działania. System generatywny może natomiast proponować gotowe hierarchie celów, interpretacje trudności i rekomendacje zachowań.\nUżytkownik może je krytycznie analizować, ale może również przyjmować je bez dostatecznej refleksji, szczególnie jeśli forma odpowiedzi sprawia wrażenie profesjonalnej, spójnej i dostosowanej do jego sytuacji. Istota problemu nie sprowadza się więc do pytania o to, czy sztuczna inteligencja potrafi prowadzić przekonującą rozmowę coachingową. Zasadnicze znaczenie posiada ustalenie, jakie kompetencje poznawcze, emocjonalne i społeczne zostają rozwinięte, utrzymane albo osłabione wskutek długotrwałego korzystania z określonej formy wsparcia. Ocenie powinna podlegać zarówno efektywność bezpośrednia, jak i trwałość rezultatów, stopień samodzielności użytkownika oraz konsekwencje dla jego relacji z innymi ludźmi. Nie można zatem utożsamiać jakości wygenerowanej odpowiedzi z jakością procesu rozwojowego, ponieważ oba zjawiska dotyczą odmiennych poziomów analizy. W przekazanym materiale źródłowym szczególne znaczenie przypisano systemom konwersacyjnym, automatyzacji regulacji celów, analizie języka naturalnego, hybrydowym modelom współpracy człowieka z AI oraz potrzebie rozwijania standardów etycznych dla cyfrowych interwencji.\nWymieniono również koncepcję Coaching Chatbot Framework, przypisywaną opracowaniom Terblanche'a, Passmore'a i Tee, której zasadnicze elementy obejmują organizowanie pętli dialogowych, wspieranie samoregulacji, analizowanie wypowiedzi i wykorzystywanie ustrukturyzowanych procedur coachingowych. Ramę tę należy traktować jako przedstawiony w notatce model organizacji funkcji systemu, nie zaś jako samodzielny dowód skuteczności lub bezpieczeństwa każdego rozwiązania realizującego podobne funkcje.\nRozwinięcie tej problematyki wymaga zestawienia psychologii coachingu z filozofią umysłu, neuronauką poznawczą, teorią uczenia się, interakcją człowiek-komputer, socjologią technologii, ekonomią behawioralną oraz prawem. Dopiero taka perspektywa pozwala rozstrzygać, które elementy procesu rozwojowego można odpowiedzialnie automatyzować, jakie funkcje wymagają ludzkiego osądu oraz jakie warunki powinny zostać spełnione, aby technologia rzeczywiście poszerzała ludzką sprawczość zamiast jedynie zwiększać skuteczność zewnętrznego sterowania zachowaniem.",
      "char_start": 0,
      "section_id": "sec-1",
      "hidden_question": "Jaki jest główny problem etyczny i poznawczy związany z wykorzystaniem AI w procesie coachingu?",
      "estimated_length": 4954
    },
    {
      "h2": "Poznanie rozproszone i umysł rozszerzony jako fundamenty cyfrowego wsparcia",
      "index": 1,
      "char_end": 10242,
      "position": 2,
      "full_text": "Poznanie rozproszone i umysł rozszerzony. Filozoficzne podstawy cyfrowego wspomagania człowieka\nJednym z najważniejszych punktów odniesienia dla współczesnej refleksji nad relacją człowieka i sztucznej inteligencji jest koncepcja poznania rozproszonego (distributed cognition), rozwijana między innymi przez Edwina Hutchinsa. W tradycyjnych modelach poznania podstawową jednostką analizy pozostawał pojedynczy organizm, którego system nerwowy przetwarza informacje, tworzy reprezentacje i generuje zachowanie. Perspektywa poznania rozproszonego wskazuje natomiast, że w wielu sytuacjach rzeczywiste procesy poznawcze zachodzą w systemach obejmujących ludzi, narzędzia, reprezentacje symboliczne i organizację środowiska.\nRozwiązywanie problemu może wymagać współdziałania kilku osób, dokumentów, urządzeń i procedur, których właściwości wspólnie determinują jakość uzyskanego rezultatu. Hutchins, analizując między innymi praktyki nawigacji i organizację pracy zespołowej, wykazał użyteczność badania poznania jako procesu obejmującego interakcje między uczestnikami oraz materialnymi nośnikami informacji. W tym ujęciu kompetencja nie musi polegać na przechowywaniu całej potrzebnej wiedzy w pamięci jednostki. Może obejmować również zdolność odnajdywania informacji, wykorzystywania instrumentów, koordynowania działań i sprawdzania wyników. Perspektywa ta pozwala odejść od uproszczonego przeciwstawienia samodzielnego myślenia i korzystania z technologii, ponieważ wiele osiągnięć ludzkiej cywilizacji opierało się właśnie na stopniowym rozszerzaniu możliwości poznawczych poprzez narzędzia.\nZbliżony, choć filozoficznie odmienny problem podjęli Andy Clark i David Chalmers w koncepcji umysłu rozszerzonego (extended mind). Ich stanowisko wskazuje, że w pewnych warunkach procesy realizowane poza biologicznym organizmem mogą stanowić funkcjonalnie zintegrowane elementy systemu poznawczego. Klasyczny przykład zewnętrznego notatnika służącego przechowywaniu informacji pokazuje, że granica między wewnętrzną pamięcią a wspomaganiem poznawczym nie musi pokrywać się z granicą czaszki. Koncepcja ta pozostaje przedmiotem filozoficznego sporu, szczególnie w kwestii kryteriów odróżniających rzeczywisty składnik procesu poznawczego od narzędzia, które jedynie przyczynowo na niego oddziałuje. Sztuczna inteligencja generatywna nadaje temu sporowi nowe znaczenie. Tradycyjny notatnik przechowuje informacje zapisane przez użytkownika, natomiast system językowy może samodzielnie generować hipotezy, porządkować argumenty i proponować alternatywne interpretacje. Nie pozostaje więc wyłącznie pasywnym nośnikiem pamięci zewnętrznej. Pełni funkcję aktywnego narzędzia transformowania informacji, którego odpowiedzi mogą wpływać na sposób formułowania kolejnych pytań i decyzji. Powstaje relacja sprzężenia zwrotnego, w której użytkownik modyfikuje zachowanie pod wpływem odpowiedzi systemu, a system generuje kolejne odpowiedzi w zależności od treści wcześniejszej interakcji.\nW coachingu proces ten może przyjmować postać stopniowego współkonstruowania celów. Osoba rozpoczyna rozmowę od ogólnego poczucia niezadowolenia zawodowego, po czym system proponuje określone kategorie interpretacyjne, pyta o priorytety, przedstawia możliwe scenariusze i porządkuje uzyskane informacje. W rezultacie użytkownik może dojść do bardziej precyzyjnego rozumienia własnej sytuacji, ale może również przyjąć strukturę problemu zasugerowaną przez model. Znaczenie ma zatem nie tylko treść końcowej odpowiedzi, lecz także sposób, w jaki kolejne etapy dialogu wpływają na reprezentację problemu w umyśle człowieka. Z perspektywy epistemologicznej szczególnie ważne pozostaje odróżnienie posiadania dostępu do informacji od zdolności jej uzasadniania. Człowiek korzystający z zaawansowanego systemu może generować trafne analizy, nie rozumiejąc wszystkich przesłanek prowadzących do wyniku. Nie oznacza to automatycznie, że jego działanie jest nieracjonalne, ponieważ nowoczesne społeczeństwa opierają się na daleko posuniętym podziale pracy poznawczej. Użytkownik aparatury medycznej, systemu nawigacyjnego czy specjalistycznego oprogramowania nie musi znać wszystkich szczegółów ich konstrukcji. Powinien jednak dysponować odpowiednim poziomem wiedzy pozwalającym rozpoznawać granice niezawodności, sytuacje wymagające weryfikacji i konsekwencje potencjalnego błędu. W tym miejscu poznanie rozproszone spotyka się z epistemologią społeczną, rozwijaną między innymi przez Alvina Goldmana.\nWiedza człowieka pozostaje zależna od świadectw innych osób, instytucji eksperckich i społecznych procedur oceny wiarygodności. Korzystanie z AI poszerza tę zależność o systemy generujące wypowiedzi na podstawie statystycznie wyuczonych regularności, mechanizmów wnioskowania i dostępnego kontekstu. Wytworzona odpowiedź może być prawdziwa, lecz sam fakt jej wygenerowania nie stanowi wystarczającego uzasadnienia epistemicznego. Szczególnego znaczenia nabierają więc możliwość sprawdzania źródeł, ocena niepewności i zdolność odróżniania wiarygodnych informacji od przekonujących konstrukcji językowych. Dla coachingu wynika stąd podstawowa zasada metodologiczna: system sztucznej inteligencji może wspierać proces rozpoznawania problemu, ale nie powinien uzyskiwać niekontrolowanego monopolu na jego interpretację.",
      "char_start": 4955,
      "section_id": "sec-2",
      "hidden_question": "Jakie podstawy filozoficzne pozwalają traktować sztuczną inteligencję jako rozszerzenie ludzkich możliwości poznawczych, a nie tylko zewnętrzne narzędzie?",
      "estimated_length": 5287
    },
    {
      "h2": "Ryzyko poznawczego odciążenia i utraty samodzielności",
      "index": 2,
      "char_end": 13424,
      "position": 3,
      "full_text": "Klient musi zachowywać możliwość kwestionowania proponowanych kategorii, przedstawiania alternatywnych doświadczeń i modyfikowania kierunku refleksji. W przeciwnym razie narzędzie, które miało rozszerzać zdolność samodzielnego myślenia, może stopniowo przejmować funkcję arbitra określającego, jakie problemy są ważne i jakie rozwiązania zasługują na rozważenie. Poznawcze odciążenie, automatyzacja i ryzyko osłabiania samodzielności intelektualnej\nJednym z centralnych mechanizmów wyjaśniających wpływ technologii na ludzkie funkcjonowanie pozostaje odciążenie poznawcze (cognitive offloading), rozumiane jako przenoszenie części operacji pamięciowych, obliczeniowych lub organizacyjnych na narzędzia zewnętrzne. Zjawisko to nie jest specyficzne dla sztucznej inteligencji.\nObejmuje korzystanie z notatek, kalendarzy, kalkulatorów, systemów nawigacyjnych i wielu innych technologii wspierających poznanie. W odpowiednich warunkach może zwiększać efektywność, zmniejszać obciążenie pamięci roboczej i uwalniać zasoby uwagi potrzebne do wykonywania bardziej złożonych czynności. Nie należy jednak zakładać, że każde odciążenie poznawcze prowadzi do rozwoju kompetencji. Znaczenie posiada rodzaj delegowanej operacji, częstotliwość samodzielnego jej wykonywania oraz sposób wykorzystywania uzyskanych rezultatów. Osoba korzystająca z kalkulatora może przeznaczać więcej zasobów na analizę matematyczną wyższego poziomu, ale może również ograniczać ćwiczenie podstawowych umiejętności rachunkowych. Analogicznie system AI może wspierać rozwijanie krytycznego rozumowania poprzez prezentowanie kontrargumentów i ujawnianie błędów, lecz może także zastępować samodzielne formułowanie przesłanek oraz ocenianie ich wiarygodności. W badaniu opublikowanym podczas konferencji CHI 2025 zespół Hao-Pinga Lee, Advaita Sarkara i współpracowników przeanalizował odpowiedzi 319 pracowników wiedzy, którzy przedstawili 936 przykładów wykorzystywania generatywnej AI w zadaniach zawodowych.\nWyższe zaufanie do AI wiązało się z mniejszym deklarowanym zaangażowaniem krytycznego myślenia, podczas gdy wyższa pewność własnych kompetencji korelowała z większym zaangażowaniem takich procesów. Badacze zaobserwowali również przesunięcie charakteru pracy poznawczej w kierunku weryfikowania rezultatów, integrowania odpowiedzi i nadzorowania wykonania zadań. Należy podkreślić, że badanie opierało się na danych samoopisowych i nie dowodziło bezpośrednio trwałego pogorszenia zdolności poznawczych wskutek korzystania z AI. Ustalenia te można interpretować w świetle wcześniejszych badań nad stronniczością automatyzacyjną (automation bias), polegającą na nadmiernym poleganiu na sugestiach systemów automatycznych, szczególnie gdy użytkownik traktuje je jako wiarygodniejsze od własnej oceny. Zjawisko to ma szczególne znaczenie w środowiskach wymagających szybkiego podejmowania decyzji, gdzie możliwość dokładnego sprawdzania informacji pozostaje ograniczona. Nie oznacza ono, że ludzie zawsze bezkrytycznie ufają technologii. W określonych warunkach występuje także zjawisko nieuzasadnionej niechęci do algorytmów, prowadzące do odrzucania trafnych rekomendacji po zaobserwowaniu pojedynczego błędu.",
      "char_start": 10243,
      "section_id": "sec-3",
      "hidden_question": "W jaki sposób korzystanie z AI w procesach poznawczych może wpłynąć na zdolność człowieka do samodzielnego myślenia?",
      "estimated_length": 3181
    },
    {
      "h2": "Konieczność rozróżnienia automatyzacji pomocniczej od automatyzacji refleksji",
      "index": 3,
      "char_end": 16668,
      "position": 4,
      "full_text": "Profesjonalne projektowanie współpracy człowieka z AI powinno zatem sprzyjać właściwej kalibracji zaufania, a nie jego bezwarunkowej maksymalizacji. W coachingu szczególnie istotne okazuje się rozróżnienie między automatyzacją pomocniczą a automatyzacją refleksji. Pierwsza może obejmować przypominanie o uzgodnionych zadaniach, organizowanie harmonogramu, przygotowywanie materiałów i monitorowanie wcześniej zdefiniowanych wskaźników. Druga dotyczy interpretowania doświadczenia, oceniania wartości, określania priorytetów i rekomendowania kierunku zmiany. Granica ta nie zawsze jest jednoznaczna, ponieważ nawet pozornie neutralny sposób porządkowania informacji wpływa na to, co użytkownik uznaje za istotne. Im bardziej system uczestniczy w definiowaniu celów i interpretowaniu motywacji, tym większego znaczenia nabiera jego przejrzystość oraz możliwość niezależnej oceny. W szerszej perspektywie warto przywołać paradoks automatyzacji opisywany przez Lisanne Bainbridge. Automatyzacja może ograniczać udział człowieka w rutynowym wykonywaniu czynności, jednocześnie zwiększając znaczenie jego kompetencji w sytuacjach nietypowych, gdy system działa niewłaściwie albo wymaga interwencji. Jeżeli jednak codzienna praca zautomatyzowanego systemu nie zapewnia okazji do ćwiczenia odpowiednich umiejętności, użytkownik może zostać postawiony przed zadaniem wymagającym kompetencji, których nie miał możliwości podtrzymywać.\nW coachingu podobne ryzyko mogłoby dotyczyć nadmiernego delegowania planowania, oceny konfliktów i rozwiązywania problemów interpersonalnych. Powstaje wówczas paradoks samoregulacji wspomaganej: system zwiększa zdolność realizowania celów, ale może ograniczać rozwój umiejętności potrzebnych do samodzielnego radzenia sobie w jego nieobecności. Rozwiązaniem nie jest całkowite odrzucenie automatyzacji, lecz świadome projektowanie interwencji uwzględniających transfer kompetencji. System powinien w odpowiednich momentach zachęcać użytkownika do samodzielnego formułowania hipotez, uzasadniania wyborów i oceniania informacji, zamiast zawsze natychmiast dostarczać gotową odpowiedź. W ten sposób technologia może funkcjonować jako narzędzie wspierające uczenie się, a nie wyłącznie mechanizm zwiększania bieżącej wydajności. Empiryczna skuteczność coachingu algorytmicznego. Od prostych chatbotów do modeli generatywnych\nWspółczesna dyskusja nad wykorzystaniem AI w coachingu wymaga precyzyjnego rozróżnienia systemów opartych na regułach, narzędzi wykorzystujących uczenie maszynowe do określonych zadań analitycznych oraz modeli generatywnych zdolnych do prowadzenia względnie otwartego dialogu. Różnice te posiadają zasadnicze znaczenie metodologiczne, ponieważ badanie skuteczności jednego rodzaju technologii nie stanowi automatycznie dowodu skuteczności pozostałych.\nChatbot realizujący wcześniej zaprogramowaną sekwencję pytań nie jest funkcjonalnie tożsamy z systemem zdolnym do generowania alternatywnych interpretacji i modyfikowania kierunku rozmowy na podstawie rozbudowanego kontekstu. Z drugiej strony większa elastyczność językowa nie przesądza o wyższej jakości interwencji, ponieważ może również zwiększać trudności związane z przewidywalnością, powtarzalnością i kontrolą wygenerowanych odpowiedzi.",
      "char_start": 13425,
      "section_id": "sec-4",
      "hidden_question": "Jakie są zagrożenia związane z automatyzacją procesów myślowych w coachingu i czym różnią się od siebie stosowane w nim technologie AI?",
      "estimated_length": 3243
    },
    {
      "h2": "Skuteczność algorytmiczna nie oznacza równoważności relacyjnej",
      "index": 4,
      "char_end": 20142,
      "position": 5,
      "full_text": "Jednym z ważniejszych badań w tym obszarze pozostaje opublikowane w 2022 roku w PLOS ONE opracowanie Nicky'ego Terblanche'a, Joanny Molyn, Erika de Haana i Viktora Nilssona, poświęcone porównaniu efektów coachingu prowadzonego przez ludzi oraz system algorytmiczny. Autorzy zestawili wyniki dwóch podobnie zaprojektowanych badań randomizowanych, realizowanych w różnych okresach i obejmujących wspieranie osiągania celów. W obu badaniach odnotowano korzystniejsze rezultaty w grupach poddanych interwencji niż w odpowiednich grupach kontrolnych, a końcowe efekty dotyczące osiągania celów nie wykazały przewagi coachingu ludzkiego nad algorytmicznym. Kluczowe zastrzeżenie polega jednak na tym, że nie było to pojedyncze badanie bezpośrednio randomizujące uczestników między współczesnego coacha ludzkiego i generatywną AI. Wyniki odnoszą się do konkretnych interwencji i zastosowanej miary, nie zaś do całokształtu jakości relacyjnej, etycznej i poznawczej procesu coachingowego. Badanie to posiada znaczenie wykraczające poza prosty spór o zastępowalność profesjonalistów. Wskazuje na możliwość, że część funkcji coachingowych związanych z organizowaniem celów, monitorowaniem postępów i podtrzymywaniem systematyczności może być realizowana za pośrednictwem odpowiednio zaprojektowanych narzędzi cyfrowych. Nie wynika stąd jednak, że każda istotna właściwość coachingu jest równie łatwo automatyzowalna.\nProces dotyczący konkretnego zadania zawodowego może wymagać odmiennego rodzaju interpretacji niż praca nad konfliktem wartości, złożoną tożsamością czy relacjami zależności w organizacji. Właśnie dlatego wyniki dotyczące osiągania celów powinny być traktowane jako dowód odnoszący się do określonej funkcji interwencji, a nie całej profesji. Dodatkowego materiału empirycznego dostarcza badanie Marie Ohlms, Patricka Dunlopa i Markusa Langera, udostępnione online w 2026 roku w Computers in Human Behavior, z przypisaniem do wydania czasopisma z lutego 2027 roku.\nAutorzy przeprowadzili eksperyment podłużny obejmujący 101 studentów losowo przydzielonych do coachingu z użyciem chatbota, samodzielnej nauki na podstawie materiałów albo grupy oczekującej. Interwencja algorytmiczna sprzyjała większym postępom w osiąganiu celów akademickich, natomiast przewaga w zakresie poczucia własnej skuteczności była mniej konsekwentna, a w przypadku stresu związanego ze studiowaniem nie stwierdzono istotnych efektów. Badanie wzmacnia argument za potencjalną użytecznością coachingu algorytmicznego w określonych zadaniach, ale jego liczebność i charakter populacji ograniczają zakres możliwych uogólnień. Zestawienie tych badań pozwala rozpoznać różnicę między funkcjonalną skutecznością automatyzacji a antropologiczną równoważnością form relacji. System może wspierać osiąganie celów bez posiadania wszystkich właściwości ludzkiego profesjonalisty. Nie oznacza to jednak, że brak określonej właściwości relacyjnej pozostaje nieistotny we wszystkich sytuacjach. Możliwe jest, że przy prostych i jasno zdefiniowanych zadaniach zasadniczą rolę odgrywają systematyczność, dostępność informacji zwrotnej oraz organizacja działania, podczas gdy w problemach obejmujących konflikt wartości, utratę zaufania lub złożone relacje interpersonalne większego znaczenia nabierają jakość osądu, odpowiedzialność i społeczna obecność drugiej osoby. Hipoteza ta wymaga dalszych badań porównawczych, obejmujących szersze populacje, odmienne rodzaje problemów i dłuższy horyzont obserwacji.",
      "char_start": 16669,
      "section_id": "sec-5",
      "hidden_question": "Czy badania naukowe potwierdzają, że AI może zastąpić ludzkiego coacha w osiąganiu celów?",
      "estimated_length": 3473
    },
    {
      "h2": "Konieczność metodologicznego rozróżnienia coachingu od interwencji klinicznych",
      "index": 5,
      "char_end": 22940,
      "position": 6,
      "full_text": "Szczególnie istotne pozostaje również oddzielenie coachingu od interwencji klinicznych wykorzystujących chatboty. W 2025 roku na łamach NEJM AI opublikowano wyniki randomizowanego badania systemu Therabot, obejmującego 210 dorosłych uczestników z określonymi problemami zdrowia psychicznego.\nCzterotygodniowa interwencja przyniosła korzystniejsze wyniki w zakresie części badanych objawów niż grupa oczekująca, a uczestnicy oceniali relację z systemem w sposób wskazujący na możliwość tworzenia subiektywnie znaczącego przymierza roboczego. Wyniki te są ważne, lecz nie oznaczają, że dowolny ogólnodostępny chatbot jest bezpiecznym substytutem psychoterapii ani że skuteczność określonego, specjalnie przygotowanego systemu klinicznego można bezpośrednio przenieść na coaching.\nZ metodologicznego punktu widzenia szczególne znaczenie ma także problem doboru grup kontrolnych. Porównanie interwencji z brakiem dostępu do usługi pozwala oceniać jej przewagę nad określonym stanem odniesienia, lecz nie zawsze pozwala oddzielić działanie specyficznego mechanizmu od wpływu uwagi poświęcanej zadaniu, oczekiwań uczestnika czy regularnego monitorowania własnych postępów. Bardziej wymagające projekty badawcze powinny uwzględniać aktywne grupy kontrolne, równoważny czas uczestnictwa i porównywalne warunki komunikacji. Należy również badać, czy interwencja prowadzi do trwałego rozwoju kompetencji, czy przede wszystkim ułatwia realizację zadań w okresie dostępności wsparcia. Istotne pozostaje rozróżnienie pomiędzy trafnością wewnętrzną i zewnętrzną.\nBadanie może wiarygodnie wskazywać, że określony chatbot poprawiał osiąganie celów w konkretnej grupie studentów, ale nie rozstrzygać o jego skuteczności wśród starszych pracowników, przedsiębiorców, osób neuroodmiennych lub uczestników polskiego rynku pracy. Różnice mogą dotyczyć kompetencji cyfrowych, charakteru celów, motywacji, poziomu samodzielności i dostępu do alternatywnych form wsparcia. Profesjonalna implementacja AI wymaga więc nie tylko znajomości wyników badań, lecz także zdolności oceny ich przenoszalności na rzeczywiste środowisko zastosowania. W tym miejscu szczególnego znaczenia nabiera problem adaptacyjnej ewaluacji technologii.\nSystemy generatywne mogą ulegać zmianom wskutek aktualizacji modeli, modyfikacji instrukcji, rozbudowy źródeł danych i zastosowania dodatkowych narzędzi. Wynik badania określonej wersji systemu nie musi zachowywać pełnej aktualności wobec wersji późniejszej. Konieczne staje się zatem dokumentowanie konfiguracji technologicznej interwencji, zakresu dopuszczalnej zmienności odpowiedzi oraz warunków, w których uzyskano określone rezultaty. W praktyce oznacza to, że jakość coachingu algorytmicznego nie może być oceniana wyłącznie przez odniesienie do ogólnej nazwy technologii albo dostawcy.",
      "char_start": 20143,
      "section_id": "sec-6",
      "hidden_question": "Czy sukcesy chatbotów w terapii psychologicznej oznaczają, że AI jest równie skuteczne i bezpieczne w coachingu?",
      "estimated_length": 2797
    },
    {
      "h2": "Iluzja empatii a ryzyko antropomorfizacji AI",
      "index": 6,
      "char_end": 28671,
      "position": 7,
      "full_text": "Psychologia relacji człowiek-maszyna. Empatia, antropomorfizacja i społeczna obecność systemu\nJednym z najważniejszych problemów filozoficznych i psychologicznych związanych z cyfrowym coachingiem pozostaje charakter relacji pomiędzy człowiekiem a systemem generującym wypowiedzi przypominające komunikację interpersonalną. W klasycznych teoriach relacji profesjonalnej istotne znaczenie posiadają empatia, zaufanie, wzajemne rozumienie i uzgodnienie celów. Ich zastosowanie do relacji człowieka z AI wymaga jednak odróżnienia tego, czego użytkownik doświadcza, od właściwości, które można wiarygodnie przypisać systemowi. W psychologii społecznej empatia jest konstruktem wielowymiarowym, obejmującym między innymi poznawcze przyjmowanie perspektywy innej osoby oraz afektywne reagowanie na jej doświadczenie. System językowy może generować wypowiedzi zgodne z kulturowymi wzorcami empatycznej komunikacji, rozpoznawać w tekście deklarowane stany emocjonalne i proponować reakcje odpowiadające określonym potrzebom. Nie stanowi to jednak samoistnego dowodu, że zachodzi w nim afektywne współodczuwanie w ludzkim znaczeniu. Równocześnie brak rozstrzygnięcia dotyczącego subiektywnego doświadczenia maszyn nie oznacza, że użytkownik nie może przeżywać interakcji jako emocjonalnie wspierającej.\nW tym miejscu szczególnie użyteczna okazuje się koncepcja postawy intencjonalnej Daniela Dennetta. Człowiek może przewidywać zachowanie złożonego systemu poprzez przypisywanie mu przekonań, intencji i celów, nawet gdy taki sposób opisu nie przesądza o jego rzeczywistej strukturze wewnętrznej. W praktyce użytkownicy mogą interpretować wypowiedzi AI tak, jakby pochodziły od rozmówcy posiadającego określone zamiary i rozumiejącego ich sytuację. Strategia ta może ułatwiać interakcję, ale może również prowadzić do nadmiernego przypisywania systemowi kompetencji i odpowiedzialności.\nHistoryczne znaczenie posiada tutaj eksperyment myślowy Johna Searle'a, znany jako argument chińskiego pokoju. Searle kwestionował możliwość automatycznego utożsamiania poprawnego manipulowania symbolami z rozumieniem ich znaczenia. Argument ten stanowi element szerszego sporu filozoficznego dotyczącego relacji między syntaktycznym przetwarzaniem informacji, semantyką i świadomością. Nie rozstrzyga samodzielnie wszystkich pytań dotyczących współczesnych modeli AI, ale pozwala zachować krytyczną ostrożność wobec utożsamiania przekonującej odpowiedzi językowej z ludzkim rozumieniem i intencjonalnością. Z kolei badania Clifforda Nassa i Byrona Reevesa nad społecznymi reakcjami ludzi na komputery pokazały, że uczestnicy interakcji technologicznych mogą uruchamiać schematy komunikacji interpersonalnej również wobec urządzeń i programów. Zjawisko to pomaga wyjaśniać, dlaczego chatbot może być odbierany jako uprzejmy, wspierający, autorytatywny albo godny zaufania, nawet gdy użytkownik świadomie wie, że rozmawia z systemem informatycznym.\nNie ma tutaj konieczności przyjmowania, że człowiek dosłownie wierzy w ludzką naturę urządzenia. Wystarczy, że określone właściwości komunikacji aktywują automatyczne mechanizmy społecznego reagowania. W cyfrowym coachingu szczególnego znaczenia nabiera zatem pojęcie antropomorfizacji, rozumianej jako przypisywanie obiektom niebędącym ludźmi właściwości, intencji i stanów charakterystycznych dla osób. Antropomorfizacja może zwiększać łatwość korzystania z technologii i subiektywne poczucie zaangażowania, ale może również prowadzić do błędnej oceny jej możliwości. Użytkownik może traktować odpowiedź systemu jako niezależną i życzliwą opinię rozmówcy, nie dostrzegając wpływu danych treningowych, reguł projektowych i sposobu sformułowania własnego pytania.\nProblem ten można pogłębić poprzez teorię przywiązania, której zastosowanie do relacji człowiek-AI ma charakter analogiczny, a nie tożsamy z klasycznym opisem więzi interpersonalnych. Człowiek może rozwijać przyzwyczajenie do określonego systemu, oczekiwać jego dostępności i traktować interakcję jako źródło uspokojenia lub organizowania doświadczenia. Nie wynika z tego, że wszystkie mechanizmy relacji z osobą znaczącą zostają odtworzone. Znaczenie posiada natomiast możliwość powstawania zależności funkcjonalnej lub emocjonalnej, szczególnie gdy system staje się dominującym źródłem informacji zwrotnej i potwierdzania przekonań.\nBadania prowadzone przez MIT Media Lab we współpracy z OpenAI w 2025 roku dostarczyły wstępnych danych dotyczących psychospołecznych następstw interakcji z chatbotami. W czterotygodniowym eksperymencie obejmującym 981 uczestników analizowano między innymi samotność, interakcje społeczne, zależność emocjonalną i problematyczne wzorce korzystania. Nie wykazano istotnych efektów samych losowo przydzielonych warunków dotyczących modalności i rodzaju rozmów, natomiast większe dobrowolne wykorzystanie chatbota wiązało się z mniej korzystnymi wynikami psychospołecznymi. Zależności tych nie należy interpretować jako dowodu, że intensywne korzystanie z AI samo w sobie powoduje samotność, ponieważ możliwy jest również kierunek odwrotny oraz wpływ innych właściwości uczestników. Wyniki te wskazują na konieczność rozróżnienia pomiędzy dostępnością wsparcia a jakością jego długofalowych konsekwencji. System AI może być dostępny o dowolnej porze, nie wykazywać oznak zmęczenia i dostosowywać sposób komunikacji do preferencji użytkownika.\nW pewnych sytuacjach cechy te mogą ułatwiać podejmowanie refleksji, zwłaszcza osobom odczuwającym trudność w rozpoczynaniu rozmów o własnych problemach. W innych mogą sprzyjać nadmiernemu ograniczaniu kontaktów z ludźmi, jeżeli interakcja algorytmiczna zaczyna zastępować relacje wymagające wzajemności, tolerowania różnic i odpowiedzialnego negocjowania konfliktów.",
      "char_start": 22941,
      "section_id": "sec-7",
      "hidden_question": "Czy chatbot może być naprawdę empatyczny i jakie są zagrożenia związane z traktowaniem AI jak ludzkiego coacha?",
      "estimated_length": 5730
    },
    {
      "h2": "Asymetria relacyjna i pułapki algorytmicznej analizy emocji",
      "index": 7,
      "char_end": 33087,
      "position": 8,
      "full_text": "Szczególnego znaczenia nabiera tutaj problem asymetrii relacyjnej. Człowiek wchodzi w interakcję z systemem, który może reagować w sposób przypominający troskę, ale nie uczestniczy w ludzkim życiu społecznym na tych samych zasadach odpowiedzialności i wzajemności. System może być zaprojektowany do podtrzymywania kontaktu, zwiększania zaangażowania albo realizowania określonych wskaźników użycia. Cele te nie muszą być zgodne z długofalowym dobrem użytkownika. Właśnie dlatego etyczna ocena relacji człowiek-AI wymaga uwzględnienia nie tylko jakości wypowiedzi, lecz również interesów ekonomicznych i projektowych kształtujących zachowanie systemu. Z perspektywy teorii przymierza roboczego Edwarda Bordina szczególnie interesujące pozostaje rozróżnienie między uzgodnieniem celów i zadań a więzią interpersonalną. System AI może w określonych warunkach skutecznie wspierać pierwsze dwa elementy, pomagając organizować cele i monitorować uzgodnione działania.\nMoże także wywoływać subiektywne doświadczenie zaufania i bliskości. Nie oznacza to jednak automatycznie, że relacja posiada wszystkie właściwości ludzkiego przymierza profesjonalnego, szczególnie w wymiarze wzajemnej odpowiedzialności i moralnego zobowiązania. Przyszłe badania powinny zatem rozróżniać przymierze doświadczane przez użytkownika, funkcjonalną skuteczność współpracy oraz charakter relacji z perspektywy filozofii osoby. Są to trzy odmienne problemy, których nie można rozstrzygnąć jednym kwestionariuszem satysfakcji.\nWysoka ocena emocjonalnej jakości kontaktu z AI może stanowić istotny rezultat psychologiczny, lecz nie przesądza o posiadaniu przez system ludzkiej empatii ani o trwałej korzystności danej relacji. Automatyczne rozpoznawanie emocji i granice wnioskowania psychologicznego z języka\nJednym z najbardziej problematycznych zastosowań sztucznej inteligencji w coachingu pozostaje automatyczna analiza wypowiedzi użytkownika w celu rozpoznawania jego stanów emocjonalnych, motywacji, osobowości i potencjalnych trudności psychologicznych. Współczesne modele językowe mogą identyfikować określone właściwości semantyczne tekstu, rozpoznawać deklaracje emocjonalne, analizować regularności słownictwa i klasyfikować wypowiedzi według wcześniej ustalonych kategorii. Nie oznacza to jednak, że uzyskane wyniki stanowią bezpośredni pomiar stanów psychicznych. Tekst jest rezultatem złożonych procesów komunikacyjnych, których przebieg zależy od intencji nadawcy, kontekstu, języka, kultury, sytuacji społecznej oraz indywidualnego sposobu ekspresji.\nW psychologii emocji znaczenie tego problemu można rozpoznać poprzez zestawienie teorii emocji podstawowych z konstrukcjonistycznymi ujęciami doświadczenia afektywnego. Paul Ekman rozwijał badania nad ekspresją emocji i jej potencjalnie uniwersalnymi właściwościami, natomiast Lisa Feldman Barrett podkreślała znaczenie procesów predykcyjnych, kategoryzacji i kontekstu w konstruowaniu doświadczenia emocjonalnego. Współczesny stan wiedzy nie uzasadnia przyjmowania, że określona wypowiedź, mimika czy cecha głosu posiada zawsze jednoznaczny odpowiednik w postaci konkretnej emocji. Nawet gdy określone sygnały korelują z wybranymi stanami, ich interpretacja pozostaje probabilistyczna i zależna od warunków. W coachingu algorytmiczna analiza sentymentu może być użyteczna jako narzędzie organizowania refleksji nad językiem klienta, ale nie powinna być utożsamiana z diagnozą jego stanu emocjonalnego. System może wskazać, że w kolejnych wypowiedziach pojawiają się określone sformułowania związane z obawą, niezadowoleniem lub nadzieją. Nie posiada jednak na tej podstawie wystarczających przesłanek do rozstrzygnięcia, czy użytkownik doświadcza określonego zaburzenia, ukrywa konflikt albo pozostaje nieuczciwy. Szczególnie problematyczne byłoby wykorzystywanie takich analiz do oceniania lojalności, odporności psychicznej czy predyspozycji zawodowych. Znaczenie posiada również różnica między obserwacją językową a interpretacją psychologiczną.\nStwierdzenie, że użytkownik wielokrotnie posługiwał się określonym słowem, może być względnie łatwe do sprawdzenia. Wniosek, że częstotliwość ta dowodzi ukrytego lęku przed autorytetem, wymagałby dodatkowych przesłanek i odpowiednio zwalidowanego modelu interpretacyjnego. Przejście od jednego poziomu do drugiego stanowi wnioskowanie, którego trafność nie wynika z samej zdolności systemu do przetwarzania dużych ilości danych.",
      "char_start": 28672,
      "section_id": "sec-8",
      "hidden_question": "Czy AI w coachingu może budować prawdziwą relację z klientem i poprawnie diagnozować jego stan emocjonalny?",
      "estimated_length": 4415
    },
    {
      "h2": "Ryzyka interpretacyjne AI i konieczność znaczącego nadzoru ludzkiego",
      "index": 8,
      "char_end": 38668,
      "position": 9,
      "full_text": "Ważne jest także rozpoznanie problemu różnic językowych i kulturowych. Osoby posługujące się polszczyzną jako kolejnym językiem, użytkownicy dialektów, osoby neuroodmienne oraz ludzie reprezentujący odmienne konwencje komunikacyjne mogą wykazywać wzorce wypowiedzi różniące się od populacji, na których opracowano określone narzędzia. W takich sytuacjach system może interpretować odmienność ekspresji jako odmienność emocjonalną albo psychologiczną. Ryzyko błędów szczególnie rośnie wtedy, gdy metoda została opracowana na danych z innego języka lub środowiska kulturowego, a następnie zastosowana bez odpowiedniej walidacji.\nZ perspektywy europejskiego prawa szczególnego znaczenia nabiera art. 5 rozporządzenia 2024/1689, ustanawiający między innymi zakaz określonych systemów AI przeznaczonych do wnioskowania o emocjach osób w środowisku pracy i instytucjach edukacyjnych, z przewidzianymi wyjątkami dotyczącymi celów medycznych lub bezpieczeństwa. Zakres zakazu należy interpretować zgodnie z definicjami rozporządzenia i jego przepisami szczegółowymi, szczególnie odróżniając rozpoznawanie emocji na podstawie danych biometrycznych od zwykłej analizy znaczenia tekstu. Nie każda klasyfikacja wypowiedzi według sentymentu automatycznie stanowi zakazany system rozpoznawania emocji, ale również brak zastosowania konkretnego zakazu nie przesądza o dopuszczalności przetwarzania na gruncie pozostałych regulacji. Istotne jest, że ustawodawca europejski nie ograniczył się do oceny technicznej użyteczności takich rozwiązań. Motyw 44 AI Act wskazuje na problemy naukowej wiarygodności rozpoznawania emocji, ograniczoną możliwość uogólniania rezultatów oraz szczególną nierównowagę władzy występującą w środowisku pracy i edukacji. Oznacza to, że ocena technologii obejmuje równocześnie jej trafność empiryczną i społeczne konsekwencje wykorzystania.\nWłaśnie taka perspektywa powinna charakteryzować polski coaching cyfrowy. Narzędzie służące wspieraniu refleksji klienta nie powinno być automatycznie przekształcane w system psychologicznego nadzoru. Odpowiedzialna interwencja może wykorzystywać analizę wypowiedzi jako materiał do wspólnego rozważenia, ale nie powinna przedstawiać wyników algorytmicznych jako niepodważalnej wiedzy o ukrytych stanach człowieka. Jednym z najbardziej obiecujących kierunków rozwoju pozostają modele hybrydowe, w których sztuczna inteligencja wspiera wybrane elementy procesu, natomiast odpowiedzialność za jego profesjonalny przebieg pozostaje związana z określonymi osobami i instytucjami. W przesłanej notatce zaproponowano wykorzystywanie systemów AI do przygotowywania materiałów, realizowania mikrointerwencji między sesjami, monitorowania postępów, dostosowywania interfejsów do potrzeb użytkowników oraz wspierania refleksji superwizyjnej. Propozycja ta posiada znaczną wartość koncepcyjną, lecz wymaga rozpoznania warunków bezpieczeństwa i stopnia potwierdzenia skuteczności poszczególnych funkcji.\nNa poziomie organizacyjnym model hybrydowy można analizować za pomocą koncepcji systemów społeczno-technicznych, rozwijanej między innymi przez Erica Trista i Freda Emery'ego. W takim ujęciu jakość działania organizacji zależy od wzajemnego dopasowania elementów społecznych i technologicznych. Optymalizacja samego narzędzia nie gwarantuje poprawy funkcjonowania całego systemu, ponieważ zmienia sposób wykonywania pracy, strukturę odpowiedzialności, przepływ informacji i relacje między uczestnikami.\nW coachingu skuteczne wykorzystanie AI wymaga zatem nie tylko odpowiednio zaprojektowanego modelu językowego, lecz także przejrzystego kontraktu, kompetentnego profesjonalisty, bezpiecznej infrastruktury i świadomego uczestnictwa klienta. Ważne znaczenie posiada rozróżnienie między wspomaganiem podejmowania decyzji a ich automatyzacją. System może przedstawiać alternatywne strategie, identyfikować braki informacyjne i proponować pytania krytyczne, pozostawiając użytkownikowi odpowiedzialność za wybór.\nMoże również zostać zaprojektowany tak, aby samodzielnie podejmować określone czynności zgodnie z wcześniej ustalonymi regułami. Każda z tych konfiguracji posiada odmienne konsekwencje dla autonomii i bezpieczeństwa, a ich dobór powinien zależeć od rodzaju zadania i potencjalnych następstw błędu. W teorii kontroli człowieka nad automatyzacją szczególne znaczenie posiada zasada znaczącego nadzoru (meaningful human oversight). Nie sprowadza się ona do formalnej obecności człowieka na końcu procesu, który jedynie zatwierdza wcześniej wygenerowane rozstrzygnięcie. Nadzór ma znaczenie wtedy, gdy osoba dysponuje informacjami, kompetencjami, czasem i rzeczywistą możliwością zakwestionowania działania systemu. Jeżeli interfejs przedstawia wynik algorytmiczny jako jedyne racjonalne rozwiązanie, a użytkownik nie posiada narzędzi jego weryfikacji, formalna możliwość odmowy może okazać się niewystarczająca. W coachingu hybrydowym szczególnie ważne pozostaje rozdzielenie odpowiedzialności za treść sugestii oraz za decyzję dotyczącą jej wykorzystania. Coach może korzystać z AI podczas przygotowywania pytań, ale powinien samodzielnie ocenić ich adekwatność i potencjalne konsekwencje.\nMoże analizować zanonimizowane wzorce konwersacji, lecz nie powinien bez odpowiedniej podstawy prawnej i przejrzystych uzgodnień przekazywać dostawcy modelu pełnej dokumentacji klienta. Może również proponować wykorzystanie narzędzi cyfrowych między sesjami, ale powinien respektować prawo osoby do odmowy korzystania z technologii. W tym kontekście szczególnego znaczenia nabiera teoria samostanowienia Edwarda Deciego i Richarda Ryana.",
      "char_start": 33088,
      "section_id": "sec-9",
      "hidden_question": "Jakie zagrożenia wiążą się z automatyczną analizą emocji i komunikacji w coachingu oraz jak bezpiecznie wdrażać AI w modelu hybrydowym?",
      "estimated_length": 5580
    },
    {
      "h2": "Wsparcie typu scaffolding buduje autonomię użytkownika",
      "index": 9,
      "char_end": 41838,
      "position": 10,
      "full_text": "Autonomiczne korzystanie z narzędzia wymaga nie tylko formalnego wyboru, lecz także zrozumienia celu jego zastosowania, możliwości wpływania na sposób wykorzystania oraz zachowania poczucia kompetencji. System, który nieustannie przypomina o zadaniach, ocenia realizację celów i porównuje wyniki z oczekiwaniami organizacji, może wzmacniać zachowanie, a jednocześnie osłabiać autonomiczną motywację, jeśli użytkownik doświadcza go jako mechanizmu kontroli. Nie należy jednak przyjmować, że wszystkie przypomnienia i formy automatycznego monitorowania posiadają taki skutek.\nUżytkownik może świadomie wybrać intensywne wsparcie organizacyjne, ponieważ odpowiada ono jego preferencjom i potrzebom. Istotne pozostaje więc rozpoznanie jakości regulacji motywacyjnej, a nie sama obecność automatyzacji. Narzędzie wybrane i kontrolowane przez klienta może pełnić inną funkcję psychologiczną niż identyczny system narzucony przez pracodawcę. Szczególnie interesującą perspektywę wnosi model stopniowanego wsparcia uczenia się, określany w literaturze anglojęzycznej jako scaffolding. Koncepcja ta pozostaje związana z tradycją badań nad rozwojem poznawczym Lwa Wygotskiego oraz pracami Jerome'a Brunera i współpracowników.\nIstotą wsparcia jest umożliwianie wykonania zadania przekraczającego aktualną samodzielną sprawność uczącego się, przy stopniowym ograniczaniu pomocy wraz z rozwojem kompetencji. W coachingu cyfrowym oznaczałoby to projektowanie systemu, który nie tylko dostarcza odpowiedzi, ale również dostosowuje zakres wsparcia do rzeczywistych postępów użytkownika. Tak zaprojektowana sztuczna inteligencja mogłaby początkowo pomagać w formułowaniu celów, następnie zachęcać do samodzielnego projektowania strategii, a w dalszej perspektywie ograniczać liczbę podpowiedzi i zwiększać wymagania dotyczące uzasadniania decyzji. Wartością byłoby wówczas nie maksymalne wykorzystanie systemu, lecz rosnąca zdolność człowieka do działania bez jego pomocy. Jest to szczególnie ważne, ponieważ komercyjne modele usług cyfrowych mogą premiować częstotliwość korzystania, czas interakcji i poziom zaangażowania użytkownika, które nie zawsze pozostają zgodne z celem rozwijania samodzielności. Powstaje więc interesujący konflikt między logiką ekonomiczną platformy a logiką rozwoju. Dla dostawcy usługi korzystne może być zwiększanie liczby interakcji, podczas gdy dla użytkownika korzystne może okazać się osiągnięcie takiego poziomu kompetencji, który pozwoli ograniczyć korzystanie z systemu. Profesjonalny model coachingu cyfrowego powinien rozpoznawać tę rozbieżność i poddawać ją ocenie, zamiast automatycznie utożsamiać intensywne użytkowanie z wysoką skutecznością interwencji.\nSztuczna inteligencja wykorzystywana do wspierania rozwoju nie funkcjonuje poza relacjami ekonomicznymi i instytucjonalnymi. Jej działanie zależy od infrastruktury obliczeniowej, źródeł danych, zasad projektowania systemów oraz interesów podmiotów finansujących ich rozwój. Z tego względu analizę cyfrowego coachingu należy rozszerzyć o socjologię technologii i ekonomię polityczną platform, których dorobek umożliwia rozpoznawanie nowych form organizowania wpływu na ludzkie zachowanie.",
      "char_start": 38669,
      "section_id": "sec-10",
      "hidden_question": "Jak projektować AI w coachingu, aby wspierała rozwój samodzielności zamiast uzależniać od technologii?",
      "estimated_length": 3169
    },
    {
      "h2": "Ryzyko manipulacji i nadzoru w architekturze systemów AI",
      "index": 10,
      "char_end": 45987,
      "position": 11,
      "full_text": "W teorii władzy Michela Foucaulta szczególne znaczenie posiadały praktyki nadzoru, normalizacji i kształtowania podmiotowości poprzez społecznie uznawane kategorie wiedzy. Współczesne systemy AI mogą uczestniczyć w podobnych procesach, jeśli klasyfikują ludzi według określonych wzorców zachowania, wyznaczają normy efektywności i dostarczają informacji wykorzystywanych do oceny ich funkcjonowania.\nNie oznacza to, że każda aplikacja coachingowa stanowi narzędzie dyscyplinowania. Istotna pozostaje możliwość, że system wspierający rozwój zostaje włączony w mechanizm instytucjonalnego monitorowania, którego cele nie są w pełni zgodne z autonomią użytkownika. W ekonomii uwagi, rozwijanej między innymi w tradycji zapoczątkowanej przez Herberta Simona, ograniczona zdolność człowieka do przetwarzania informacji stanowi szczególnie istotny zasób. W środowisku cyfrowym konkurencja nie dotyczy wyłącznie dostępu do danych, lecz także zdolności kierowania uwagą użytkownika. System coachingowy może wspierać koncentrację na wybranych celach, ale może również nadmiernie angażować uwagę poprzez ciągłe przypomnienia, analizowanie postępów i zachęcanie do dodatkowych interakcji. W rezultacie narzędzie mające poprawiać samoregulację może paradoksalnie zwiększać liczbę bodźców wymagających regulacji. Z perspektywy psychologii nawyków szczególnego znaczenia nabierają mechanizmy wzmacniania zachowania przez natychmiastową informację zwrotną. System może podtrzymywać zaangażowanie poprzez regularne komunikaty, wskaźniki postępów i spersonalizowane reakcje. Mechanizmy te nie są same w sobie nieetyczne, ale ich stosowanie wymaga rozpoznania, czy wzmacniają działania zgodne z autonomicznymi celami człowieka, czy przede wszystkim zwiększają intensywność korzystania z usługi. W tym miejscu warto powrócić do koncepcji architektury wyboru Thalera i Sunsteina.\nProjektowanie środowiska decyzyjnego może ułatwiać podejmowanie korzystnych działań bez formalnego ograniczania dostępnych możliwości. Sztuczna inteligencja umożliwia jednak znacznie bardziej dynamiczne dostosowywanie architektury wyboru do zachowania jednostki. System może modyfikować sposób prezentowania informacji, kolejność rekomendacji i charakter argumentów zależnie od wcześniejszych reakcji użytkownika. Powstaje możliwość wywierania wpływu o wysokim stopniu personalizacji, która wymaga szczególnej oceny przejrzystości i dopuszczalności. Etyczne znaczenie ma tutaj odróżnienie perswazji od manipulacji. Perswazja może polegać na przedstawianiu argumentów umożliwiających świadomą ocenę stanowiska, podczas gdy manipulacja wykorzystuje określone mechanizmy poznawcze lub emocjonalne w sposób ograniczający możliwość rozpoznania rzeczywistych intencji oddziałującego podmiotu.\nGranica między nimi nie zawsze jest jednoznaczna, ale w cyfrowym coachingu szczególne znaczenie posiada ujawnianie celów systemu i możliwość kontrolowania przez użytkownika zakresu personalizacji. Jeżeli chatbot został zaprojektowany przede wszystkim w celu zwiększania efektywności pracowników, powinno to być jasne dla osób korzystających z usługi. Szczególnie problematyczne byłoby przedstawianie jego sugestii jako neutralnych psychologicznie, gdy w rzeczywistości promują określone rozwiązania organizacyjne preferowane przez pracodawcę. Podobne ryzyko powstaje w przypadku systemów rekomendujących zakup dodatkowych usług, szkoleń lub produktów na podstawie informacji uzyskanych podczas rozmowy o trudnościach osobistych\nW konsekwencji etyka coachingu cyfrowego wymaga uwzględnienia nie tylko treści interakcji, ale również ekonomicznego modelu funkcjonowania dostawcy. Zasadnicze znaczenie posiada ustalenie, kto finansuje system, jakie rezultaty uznaje za pożądane, jakie informacje są gromadzone i jakie mechanizmy kontroli pozostają dostępne użytkownikowi.\nWłaśnie w tym wymiarze sztuczna inteligencja przestaje być wyłącznie narzędziem komunikacji, a staje się elementem instytucjonalnej organizacji ludzkiego działania. Zastosowanie AI w coachingu wymaga szczególnie precyzyjnego rozpoznania relacji między prawem ochrony danych osobowych a regulacjami dotyczącymi sztucznej inteligencji.",
      "char_start": 41839,
      "section_id": "sec-11",
      "hidden_question": "W jaki sposób systemy AI w coachingu mogą zagrażać autonomii użytkownika i stać się narzędziami manipulacji lub nadzoru?",
      "estimated_length": 4148
    },
    {
      "h2": "Wymogi prawne AI Act i RODO wymuszają transparentność oraz ochronę danych",
      "index": 11,
      "char_end": 50690,
      "position": 12,
      "full_text": "Oba porządki prawne posiadają odmienne przedmioty regulacji, choć w określonych sytuacjach znajdują równoczesne zastosowanie. RODO dotyczy przetwarzania danych osobowych i praw osób, których dane dotyczą, natomiast AI Act ustanawia wymagania dotyczące określonych systemów sztucznej inteligencji, ich zastosowań, przejrzystości oraz zarządzania ryzykiem.\nZgodność z jednym aktem nie przesądza automatycznie o zgodności z drugim. W październiku 2026 roku AI Act pozostaje aktem wdrażanym etapowo. Większość jego przepisów znalazła zastosowanie od 2 sierpnia 2026 roku, natomiast określone zakazy i obowiązki dotyczące kompetencji w zakresie AI zaczęły obowiązywać wcześniej, od 2 lutego 2025 roku. Po zmianach przyjętych w 2026 roku część szczegółowych wymagań dotyczących systemów wysokiego ryzyka, w tym określonych zastosowań w zatrudnieniu, ma być stosowana od 2 grudnia 2027 roku, a dla pewnych systemów związanych z produktami regulowanymi przewidziano termin 2 sierpnia 2028 roku. Właściwa ocena prawna wymaga zatem każdorazowo rozpoznania konkretnego rodzaju systemu i przepisu, a nie przyjmowania jednej daty wejścia w życie wszystkich obowiązków. Szczególne znaczenie dla cyfrowego coachingu posiada art. 50 AI Act, który ustanawia obowiązki dotyczące przejrzystości określonych systemów wchodzących w bezpośrednią interakcję z osobami fizycznymi. Co do zasady użytkownik powinien wiedzieć, że komunikuje się z systemem AI, chyba że wynika to w sposób oczywisty z okoliczności. Ma to znaczenie nie tylko prawne, ale również psychologiczne, ponieważ charakter partnera interakcji wpływa na oczekiwania, zaufanie oraz sposób interpretowania otrzymywanych wypowiedzi.\nRównie ważne pozostają zastosowania AI w procesach zatrudnienia i zarządzania pracownikami. System, który jedynie pomaga użytkownikowi formułować cele i organizować własną aktywność, może posiadać inny status prawny niż narzędzie wykorzystywane przez pracodawcę do oceny wydajności, podejmowania decyzji o awansie lub monitorowania zachowania. Nie należy zatem kwalifikować technologii wyłącznie na podstawie marketingowej nazwy \"AI coach\".\nZnaczenie posiada jej rzeczywiste przeznaczenie, sposób wykorzystania i wpływ na sytuację osoby. W perspektywie ochrony danych szczególnie problematyczne pozostaje gromadzenie pełnych zapisów rozmów coachingowych. Mogą one zawierać informacje o zdrowiu, życiu rodzinnym, przekonaniach, konfliktach zawodowych i innych obszarach wymagających podwyższonej ochrony. RODO przewiduje szczególne zasady dotyczące danych wrażliwych, a możliwość ich przetwarzania wymaga spełnienia odpowiednich przesłanek prawnych. Zawarcie umowy coachingowej ani ogólna akceptacja regulaminu platformy nie oznaczają automatycznie zgody na dowolne wykorzystywanie takich informacji.\nZ punktu widzenia cyberbezpieczeństwa znaczenie posiada również możliwość wycieku danych, nieuprawnionego dostępu do dokumentacji oraz wykorzystywania wprowadzanych treści w sposób niezgodny z oczekiwaniami klienta. Narzędzia umożliwiające analizowanie dokumentów, korzystanie z pamięci konwersacyjnej i integrację z systemami organizacyjnymi mogą zwiększać użyteczność procesu, ale zarazem rozszerzają zakres potencjalnych skutków błędu. Szczególnej ostrożności wymaga więc przyznawanie systemom uprawnień do odczytywania informacji kadrowych, korespondencji i innych zasobów zawierających dane osób trzecich. W tym kontekście warto odwołać się do zasady ochrony danych w fazie projektowania (privacy by design), która wymaga uwzględniania zasad prywatności już podczas tworzenia systemu, a nie dopiero po wystąpieniu problemu. W coachingu mogłoby to oznaczać świadome ograniczanie zakresu przechowywanych informacji, rozdzielanie danych osobowych i statystyk dotyczących wykorzystania narzędzia, kontrolę dostępu oraz przejrzyste zasady retencji. Nie należy przy tym zakładać, że anonimowość zostaje osiągnięta przez samo usunięcie imienia i nazwiska. W małych organizacjach zestawienie stanowiska, przebiegu kariery i opisywanych wydarzeń może umożliwiać identyfikację konkretnej osoby.\nZ punktu widzenia odpowiedzialności profesjonalnej szczególnie ważne pozostaje ustalenie, kto podejmuje decyzje dotyczące wykorzystania AI oraz kto odpowiada za ich konsekwencje. Dostawca technologii może odpowiadać za określone aspekty jej projektowania i działania, organizacja za sposób wdrożenia, coach za podejmowane interwencje, a użytkownik za część własnych decyzji. Podział ten nie powinien jednak prowadzić do rozproszenia odpowiedzialności w sposób uniemożliwiający dochodzenie ochrony. Profesjonalny system powinien zapewniać możliwość zidentyfikowania podmiotów odpowiedzialnych za określone działania i przepływy informacji.",
      "char_start": 45988,
      "section_id": "sec-12",
      "hidden_question": "Jakie regulacje prawne i zasady ochrony danych muszą być spełnione przy wdrażaniu AI w coachingu?",
      "estimated_length": 4702
    },
    {
      "h2": "AI jako narzędzie inkluzywności wspierające neuroróżnorodność",
      "index": 12,
      "char_end": 54061,
      "position": 13,
      "full_text": "Rozwój AI może posiadać szczególnie istotne znaczenie dla osób o zróżnicowanych potrzebach poznawczych i komunikacyjnych. Systemy cyfrowe mogą umożliwiać dostosowywanie tempa interakcji, sposobu prezentowania informacji, długości wypowiedzi i rodzaju stosowanych materiałów. Osoba doświadczająca trudności z pamięcią roboczą może korzystać z podsumowań i przypomnień, użytkownik preferujący komunikację pisaną może ograniczać konieczność uczestniczenia w intensywnej rozmowie ustnej, natomiast człowiek potrzebujący większej przewidywalności może otrzymywać przejrzystą strukturę kolejnych etapów pracy.\nZnaczenie tych możliwości należy rozpatrywać w świetle wcześniej omówionej koncepcji neuroróżnorodności i modelu biopsychospołecznego. Ograniczenie funkcjonalne nie zawsze wynika wyłącznie z indywidualnych właściwości poznawczych. Może powstawać wskutek niedopasowania środowiska, które wymaga określonego sposobu komunikacji lub organizacji zadań. Technologia cyfrowa może zmniejszać takie bariery, jeżeli rzeczywiście zwiększa możliwość uczestniczenia i samodzielnego działania.\nSzczególnego znaczenia nabiera jednak rozróżnienie między personalizacją a profilowaniem. Personalizacja może służyć dostosowywaniu formy interakcji do preferencji zadeklarowanych przez użytkownika. Profilowanie może natomiast obejmować automatyczne wnioskowanie o jego właściwościach, kompetencjach i przewidywanych zachowaniach. Oba procesy mogą częściowo się nakładać, ale ich konsekwencje dla prywatności i autonomii nie są identyczne.\nSystem nie powinien bez odpowiedniego uzasadnienia wyprowadzać wniosków o diagnozie, osobowości albo zdolności zawodowej wyłącznie na podstawie stylu wypowiedzi. W tym kontekście szczególnie ważne pozostają zasady projektowania uniwersalnego (universal design), które zakładają tworzenie środowisk możliwie dostępnych dla szerokiego zakresu użytkowników, bez konieczności traktowania każdej odmienności jako sytuacji wyjątkowej. W coachingu cyfrowym podejście takie mogłoby obejmować możliwość wyboru formy komunikacji, elastyczne tempo pracy, przejrzysty interfejs oraz kontrolę nad zakresem i sposobem prezentowania informacji.\nNie oznacza to, że jeden system będzie odpowiedni dla wszystkich osób. Uniwersalność projektowania polega raczej na zwiększaniu dostępności i możliwości dostosowania niż na całkowitym wyeliminowaniu różnic indywidualnych. Z perspektywy aksjologicznej szczególne znaczenie posiada niedopuszczalność przedstawiania technologicznego dopasowania jako obowiązku korzystania z AI. Osoba może preferować bezpośrednią rozmowę, kontakt telefoniczny albo inne formy wsparcia, a wybór taki powinien być respektowany. Rozwój dostępności nie może prowadzić do zastąpienia jednej bariery inną, w której korzystanie z określonej technologii staje się warunkiem uczestniczenia w programie rozwojowym. Polska architektura cyfrowego coachingu.\nPropozycja modelu odpowiedzialnej komplementarności\nRozpoznanie psychologicznych, technologicznych i instytucjonalnych uwarunkowań sztucznej inteligencji pozwala sformułować propozycję modelu, w którym AI stanowi narzędzie wspierające ludzką sprawczość, a nie autonomiczne źródło norm określających właściwy sposób życia. Model taki powinien zachowywać podstawowe wartości omówione w poprzedniej części opracowania: godność osoby, autonomię, odpowiedzialność, solidarność i sprawiedliwość.",
      "char_start": 50691,
      "section_id": "sec-13",
      "hidden_question": "W jaki sposób AI może wspierać osoby neuroróżnorodne i jakie zagrożenia wiążą się z dostosowywaniem technologii do ich potrzeb?",
      "estimated_length": 3370
    },
    {
      "h2": "Wielopoziomowe kryteria odpowiedzialnego wdrażania AI",
      "index": 13,
      "char_end": 57287,
      "position": 14,
      "full_text": "Jego zadaniem byłoby wykorzystanie technologii do zwiększania dostępności i jakości wsparcia rozwojowego, przy jednoczesnym ograniczaniu ryzyka nieuprawnionego wpływu i uzależnienia od systemów algorytmicznych. Szczególnego znaczenia nabiera tutaj rozróżnienie pomiędzy trzema poziomami kompetencji: technologiczną zdolnością wykonania zadania, psychologiczną zasadnością interwencji oraz etycznym uprawnieniem do jej zastosowania. System może poprawnie wygenerować analizę wypowiedzi klienta, ale nie oznacza to, że interpretacja odpowiada rzeczywistemu mechanizmowi problemu. Nawet gdy określona interwencja posiada uzasadnienie psychologiczne, jej zastosowanie może pozostawać niedopuszczalne ze względu na naruszenie prywatności, brak przejrzystości lub konflikt interesów.\nProfesjonalny model musi zatem rozstrzygać te trzy problemy odrębnie. W polskich warunkach szczególnego znaczenia nabiera dostępność usług dla osób funkcjonujących poza dużymi organizacjami. Systemy cyfrowe mogą ograniczać koszty wybranych form wsparcia, co potencjalnie zwiększa możliwości korzystania z narzędzi rozwojowych przez samozatrudnionych, pracowników mikroprzedsiębiorstw i uczestników regionalnych rynków pracy. Korzyść ta nie pojawia się jednak automatycznie, ponieważ zależy od kompetencji cyfrowych, dostępności infrastruktury, języka systemu oraz jakości prezentowanych informacji. Niska cena interwencji nie przesądza o jej wartości, jeśli użytkownik nie posiada możliwości rozpoznawania błędów i nie może uzyskać pomocy w sytuacjach przekraczających zakres działania narzędzia. Warto rozważyć model warstwowy, w którym podstawowe funkcje informacyjne i organizacyjne pozostają dostępne cyfrowo, natomiast problemy bardziej złożone mogą być podejmowane z udziałem kompetentnego profesjonalisty. Nie oznacza to konieczności kierowania każdego użytkownika do ludzkiego coacha, lecz zapewnienie przejrzystego mechanizmu rozpoznawania ograniczeń systemu. Szczególnie istotne byłoby unikanie sytuacji, w których chatbot przedstawia się jako właściwe narzędzie do rozwiązywania wszystkich problemów, niezależnie od ich charakteru.\nW tym kontekście polski model mógłby wykorzystać dorobek pedagogiki społecznej i teorii możliwości. Sztuczna inteligencja byłaby traktowana jako zasób środowiskowy zwiększający zdolność człowieka do uczenia się, pozyskiwania informacji i organizowania działania. Jej wartość należałoby oceniać nie tylko przez pryzmat szybkości udzielania odpowiedzi, lecz również przez stopień poszerzania rzeczywistych możliwości użytkownika.\nTechnologia mogłaby pomagać w rozwijaniu kompetencji, ale nie powinna być przedstawiana jako substytut instytucji edukacyjnych, ochrony prawnej czy profesjonalnej opieki zdrowotnej. Szczególnie ważne pozostaje również projektowanie usług w sposób umożliwiający rozpoznanie rzeczywistych interesów ich operatorów. Użytkownik powinien wiedzieć, czy system jest niezależnym narzędziem wspierania rozwoju, elementem programu pracowniczego, usługą finansowaną przez określoną organizację albo produktem komercyjnym wykorzystującym dane w ramach konkretnego modelu biznesowego. Informacja ta posiada znaczenie dla oceny wiarygodności odpowiedzi i możliwości świadomego uczestnictwa.",
      "char_start": 54062,
      "section_id": "sec-14",
      "hidden_question": "Jakie konkretne zasady i kryteria powinny przyświecać projektowaniu systemów AI w coachingu, aby były one bezpieczne i etyczne?",
      "estimated_length": 3225
    },
    {
      "h2": "Standardy kompetencji cyfrowych i rygorystyczna ewaluacja rozwoju",
      "index": 14,
      "char_end": 63244,
      "position": 15,
      "full_text": "W perspektywie profesjonalizacyjnej należałoby rozwijać standardy kompetencji cyfrowych coachów, obejmujące nie tylko praktyczną obsługę narzędzi, lecz także rozumienie ich ograniczeń poznawczych, zagrożeń dla prywatności, zasad ochrony informacji i sposobów odpowiedzialnego wykorzystywania wyników.\nSzczególnego znaczenia nabiera zdolność odróżniania interpretacji algorytmicznej od wiarygodnej wiedzy psychologicznej. Coach powinien umieć zakwestionować sugestię systemu, a nie traktować jej jako eksperckiego rozstrzygnięcia tylko dlatego, że została wygenerowana przez zaawansowany model. Kolejnym elementem powinna być superwizja uwzględniająca wykorzystanie AI. Może ona obejmować analizę sposobu korzystania z narzędzi, ocenę ryzyka ujawniania informacji, weryfikację jakości wygenerowanych materiałów oraz rozpoznawanie sytuacji, w których profesjonalista nadmiernie polega na systemie. Nie oznacza to jednak konieczności utrwalania pełnych transkrypcji sesji, ponieważ takie rozwiązanie może prowadzić do nieproporcjonalnej ingerencji w prywatność klienta. Wartość superwizji cyfrowej zależy od umiejętności pogodzenia refleksyjności z minimalizacją danych i odpowiednim zakresem poufności. Przyszłość naukowego coachingu cyfrowego wymaga rozwijania badań, które nie będą ograniczać się do porównywania satysfakcji użytkowników i liczby osiągniętych celów. Istotne staje się rozpoznawanie mechanizmów transferu kompetencji, jakości samodzielnego rozumowania, trwałości rezultatów i społecznych konsekwencji interwencji.\nOdpowiednio zaprojektowane badania powinny umożliwiać odróżnienie sytuacji, w której AI rzeczywiście zwiększa zdolność człowieka do rozwiązywania problemów, od sytuacji, w której jedynie wykonuje za niego określone operacje. Szczególnie wartościowe byłyby eksperymenty porównujące interwencje prowadzone przez ludzi, systemy algorytmiczne, modele hybrydowe oraz aktywne formy samodzielnej pracy. Konieczne pozostaje jednak zapewnienie porównywalności rodzaju zadań i czasu uczestnictwa, ponieważ większa dostępność systemu AI może prowadzić do odmiennej intensywności korzystania z usługi.\nOcenie powinny podlegać nie tylko rezultaty końcowe, lecz również charakter interakcji i stopień aktywności poznawczej użytkownika. Ważnym przedmiotem badań mogłaby stać się zdolność samodzielnego podejmowania decyzji po zakończeniu interwencji. Jeżeli osoba korzystająca z systemu osiąga lepsze rezultaty podczas jego używania, ale nie potrafi zachować podobnej jakości działania bez wsparcia, należy rozstrzygnąć, czy interwencja miała charakter rozwojowy, czy przede wszystkim kompensacyjny.\nObydwie funkcje mogą być wartościowe, lecz wymagają odmiennych kryteriów oceny. Kompensacja może być szczególnie korzystna dla osób z określonymi ograniczeniami funkcjonalnymi, podczas gdy rozwój kompetencji zakłada bardziej trwałą zmianę możliwości jednostki. Z perspektywy teorii uczenia się istotne pozostaje również rozróżnienie między wynikami bezpośrednimi a transferem dalekim (far transfer).\nCzłowiek może nauczyć się wykonywać określony rodzaj zadań z pomocą systemu, ale nie oznacza to automatycznie, że rozwinął ogólną zdolność samoregulacji, krytycznego myślenia albo rozwiązywania konfliktów. Twierdzenia dotyczące szerokich korzyści poznawczych wymagają zatem odrębnych dowodów, wykraczających poza poprawę wykonania zadań zbliżonych do tych, które były ćwiczone podczas interwencji. Szczególnie ważne pozostaje także badanie możliwych skutków niepożądanych. System może wzmacniać nadmierny perfekcjonizm, utrwalać błędne przekonania, zwiększać zależność od informacji zwrotnej albo przedstawiać nierealistyczne rekomendacje. Właściwa ewaluacja powinna uwzględniać częstość takich zdarzeń, ich nasilenie oraz możliwość występowania odmiennych skutków w różnych grupach użytkowników. Pomijanie negatywnych rezultatów prowadziłoby do zawyżania oceny skuteczności i ograniczania zdolności odpowiedzialnego projektowania usług. W badaniach nad systemami hybrydowymi znaczenie posiada również pojęcie komplementarności. Nie wystarczy wykazać, że AI potrafi wykonywać określone zadania, które wcześniej należały do coacha. Konieczne jest ustalenie, czy połączenie człowieka i technologii prowadzi do lepszych rezultatów niż samodzielne wykorzystanie któregokolwiek z tych elementów.\nW określonych sytuacjach dodatkowy komponent może zwiększać jakość procesu, ale może również generować nadmierną złożoność, opóźnienia i niejasność odpowiedzialności. Zagadnienie to wymaga również badania organizacyjnych uwarunkowań korzystania z AI. Użytkownik dobrowolnie wybierający narzędzie do wspierania własnych celów może reagować inaczej niż pracownik zobowiązany do regularnego korzystania z systemu narzuconego przez przełożonego. Różnice mogą dotyczyć autonomii, zaufania, jakości ujawnianych informacji oraz subiektywnego poczucia bezpieczeństwa. Nie można więc automatycznie przenosić wyników badań prowadzonych wśród ochotników na obowiązkowe programy organizacyjne. W polskich warunkach badania powinny również uwzględniać zróżnicowanie regionalne, zawodowe i edukacyjne. Szczególnego znaczenia nabiera ocena, czy systemy opracowane przede wszystkim na podstawie anglojęzycznych danych osiągają porównywalną jakość w polszczyźnie, w tym w komunikacji specjalistycznej, języku zawodowym i wypowiedziach osób posługujących się odmiennymi odmianami języka. Właściwa walidacja wymagałaby także analizy wpływu różnic kulturowych na interpretację celów, emocji i relacji społecznych.\nSztuczna inteligencja wobec godności człowieka. Aksjologiczne granice cyfrowego rozwoju\nPrzedstawione ustalenia prowadzą do konieczności ponownego rozważenia podstawowego problemu filozoficznego: czy wartość sztucznej inteligencji w coachingu powinna być oceniana przede wszystkim przez pryzmat zdolności zastępowania ludzkich czynności, czy raczej przez zakres, w jakim technologia zwiększa możliwości samodzielnego i odpowiedzialnego działania człowieka.",
      "char_start": 57288,
      "section_id": "sec-15",
      "hidden_question": "Jakie standardy kompetencyjne i kryteria badawcze są niezbędne, aby AI w coachingu wspierała rzeczywisty rozwój człowieka, a nie tylko automatyzowała zadania?",
      "estimated_length": 5956
    },
    {
      "h2": "Kryteria rozwoju oparte na autonomii i etyce",
      "index": 15,
      "char_end": 66616,
      "position": 16,
      "full_text": "Odpowiedź zależy od przyjętej koncepcji rozwoju. Jeżeli rozwój zostanie utożsamiony z maksymalizacją osiągnięć, system zdolny do szybkiego generowania planów i rekomendacji może być oceniany bardzo wysoko. Jeżeli jednak obejmuje również autonomię, rozumienie własnych działań, refleksję moralną i zdolność uczestniczenia w relacjach społecznych, konieczne staje się zastosowanie bardziej wymagających kryteriów. W tradycji kantowskiej godność osoby wyznacza granicę instrumentalnego wykorzystywania jej jako środka do realizacji cudzych zamierzeń. W coachingu cyfrowym znaczenie tej zasady ujawnia się szczególnie wtedy, gdy system jest finansowany przez organizację zainteresowaną określoną zmianą zachowania pracownika. Technologia może skutecznie wspierać wykonywanie zadań, ale nie powinna być wykorzystywana do ukrytego kształtowania przekonań w sposób uniemożliwiający samodzielną ocenę sytuacji. Istotne pozostają przejrzystość celu, możliwość odmowy i ochrona informacji o życiu osobistym. W perspektywie teorii możliwości Amartyi Sena zasadniczym kryterium staje się realne poszerzanie zakresu wyboru.\nSztuczna inteligencja może zwiększać dostęp do wiedzy, wspierać komunikację, ograniczać bariery poznawcze i ułatwiać organizowanie działań. Może również prowadzić do nowych zależności, jeżeli możliwość korzystania z usług, zatrudnienia lub edukacji zostaje uzależniona od podporządkowania się nieprzejrzystym systemom algorytmicznym. Naukowa ocena powinna zatem uwzględniać zarówno możliwości tworzone przez technologię, jak i te, które mogą zostać wskutek jej wdrożenia ograniczone. Istotną inspirację stanowi także koncepcja odpowiedzialności Hansa Jonasa, która wskazuje na konieczność uwzględniania długofalowych następstw rozwoju technologicznego. Współczesne systemy AI mogą wpływać na organizację pracy, edukację i relacje społeczne w sposób wykraczający poza bezpośrednie intencje ich twórców.\nNie oznacza to, że każde potencjalne zagrożenie uzasadnia rezygnację z innowacji. Wymaga jednak odpowiedniego rozpoznawania ryzyka, szczególnie gdy skutki działania mogą być trudne do odwrócenia albo dotyczyć dużej liczby osób. W tym miejscu warto powrócić do etyki troski, która wskazuje na znaczenie relacyjności, podatności na zranienie i rzeczywistych potrzeb człowieka. System AI może wspierać określone czynności związane z troską, ale nie należy z tego wyprowadzać wniosku, że techniczna zdolność generowania wspierających wypowiedzi wyczerpuje społeczne i moralne znaczenie odpowiedzialnej relacji. Ludzkie relacje obejmują wzajemność, zobowiązania, możliwość konfliktu, przebaczenia i wspólnego ponoszenia konsekwencji.\nCyfrowy coaching może wspierać refleksję nad tymi procesami, lecz nie powinien być przedstawiany jako ich pełny odpowiednik. Z perspektywy psychologii rozwoju szczególnie ważne pozostaje również rozpoznanie, że zdolność do samodzielnego rozwiązywania problemów nie zawsze polega na wykonywaniu wszystkich czynności bez pomocy. Człowiek może zwiększać autonomię poprzez świadome korzystanie z narzędzi, współpracę i delegowanie zadań. Istotna pozostaje jednak zdolność rozumienia, które czynności zostały powierzone innym, jakie są granice ich kompetencji i jakie konsekwencje wynikają z uzyskiwanych rezultatów. Właśnie ta metapoznawcza kompetencja może stać się jednym z najważniejszych elementów przyszłej edukacji i coachingu.",
      "char_start": 63245,
      "section_id": "sec-16",
      "hidden_question": "Jakimi kryteriami należy się kierować, aby ocenić, czy AI w coachingu faktycznie wspiera rozwój człowieka, a nie tylko jego efektywność?",
      "estimated_length": 3371
    },
    {
      "h2": "Sprawczość cyfrowa jako fundament autonomii człowieka w relacji z AI",
      "index": 16,
      "char_end": 71655,
      "position": 17,
      "full_text": "Sztuczna inteligencja nie powinna zatem być oceniana według prostego przeciwstawienia technologicznego postępu i ludzkiej autonomii. Jej wpływ zależy od sposobu projektowania, społecznego kontekstu wykorzystania oraz charakteru relacji między człowiekiem a systemem. Technologie mogą zarówno zwiększać, jak i ograniczać zdolność samodzielnego działania, a w określonych przypadkach oba procesy mogą występować równocześnie.\nCzłowiek może szybciej realizować cele, a jednocześnie słabiej rozumieć mechanizmy prowadzące do ich osiągnięcia. Może posiadać dostęp do większej ilości informacji, lecz pozostawać bardziej zależny od systemu organizującego ich selekcję. Zasadniczym zadaniem profesjonalnej psychologii coachingu staje się wobec tego rozwijanie kompetencji krytycznego korzystania z technologii. Obejmują one zdolność formułowania własnych celów, oceniania jakości informacji, rozpoznawania niepewności, weryfikowania rekomendacji oraz zachowania odpowiedzialności za podejmowane decyzje. Nie są to wyłącznie umiejętności techniczne, ponieważ wymagają także refleksji nad wartościami, interesami społecznymi i granicami dopuszczalnego wpływu.\nW tym sensie przyszłość coachingu nie musi polegać na rywalizacji człowieka ze sztuczną inteligencją o to, kto potrafi szybciej formułować pytania, organizować cele i generować rekomendacje. Znacznie ważniejsze pozostaje stworzenie warunków, w których technologia zwiększa zdolność człowieka do rozumienia własnej sytuacji, podejmowania świadomych decyzji i odpowiedzialnego uczestniczenia w świecie społecznym. Zestawienie teorii poznania rozproszonego, badań nad automatyzacją, psychologii relacji człowiek-maszyna oraz europejskich standardów ochrony praw prowadzi do propozycji rozszerzenia pojęcia sprawczości o jej wymiar cyfrowy. Sprawczość cyfrowa nie oznacza wyłącznie umiejętności obsługi systemów informatycznych. Obejmuje zdolność rozumienia roli technologii w procesach decyzyjnych, oceniania jej wiarygodności, kontrolowania zakresu powierzanych jej funkcji oraz rozpoznawania konsekwencji społecznych i osobistych wynikających z automatyzacji. W polskim modelu coachingu szczególnego znaczenia mogłoby nabierać wspieranie człowieka w świadomym rozdzielaniu zadań pomiędzy własne kompetencje, narzędzia cyfrowe i innych uczestników życia społecznego.\nOsoba może korzystać z AI do porządkowania informacji, ale powinna zachowywać zdolność oceny ich znaczenia. Może wykorzystywać automatyczne systemy planowania, lecz nie powinna bezrefleksyjnie podporządkowywać własnego życia wygenerowanym harmonogramom. Może również korzystać ze spersonalizowanego wsparcia rozwojowego, ale powinna posiadać możliwość kwestionowania interpretacji, ograniczania zakresu przetwarzania informacji i kończenia interakcji bez nieuzasadnionej presji.\nTak rozumiana sprawczość cyfrowa pozostaje nierozerwalnie związana z kompetencją epistemiczną. Człowiek powinien umieć odróżniać prawdopodobną odpowiedź od wiedzy dobrze uzasadnionej, rozpoznawać granice modeli oraz oceniać, kiedy konieczne jest zasięgnięcie opinii specjalisty. W środowisku informacyjnym charakteryzującym się dużą dostępnością syntetycznych treści rośnie znaczenie zdolności krytycznej weryfikacji, a nie jedynie sprawnego pozyskiwania odpowiedzi. W perspektywie społecznej szczególnego znaczenia nabiera również solidarność cyfrowa, rozumiana jako tworzenie warunków umożliwiających różnym grupom korzystanie z rozwoju technologicznego bez nieproporcjonalnego obciążenia kosztami i ryzykiem. Nie chodzi o bezwarunkowe wyrównywanie wszystkich rezultatów ani o eliminowanie rynkowej konkurencji. Istotne pozostaje zapewnienie możliwości zdobywania kompetencji, ochrony praw i uzyskiwania wsparcia w sytuacjach, gdy systemy algorytmiczne wpływają na warunki zatrudnienia, edukacji lub świadczenia usług. Właśnie tutaj proponowany polski model coachingu spotyka się z konstytucyjną aksjologią godności, wolności i społecznej gospodarki rynkowej.\nRozwój technologiczny może służyć zwiększaniu produktywności, ale jego społeczne uzasadnienie nie wyczerpuje się w ekonomicznej efektywności. Powinien również umożliwiać rozwijanie kompetencji, wzmacnianie autonomii i ograniczanie nieuzasadnionych zależności. Coaching może uczestniczyć w tym procesie jako praktyka wspierająca refleksyjne wykorzystanie wiedzy i narzędzi, pod warunkiem zachowania własnych standardów profesjonalnych i świadomości granic interwencji. Ostatecznie można sformułować wniosek, że znaczenie sztucznej inteligencji dla coachingu zależeć będzie nie tylko od dalszego rozwoju jej możliwości technicznych, lecz również od jakości instytucji, które określą zasady wykorzystywania tych możliwości. System zdolny do generowania coraz bardziej zaawansowanych analiz może zwiększać ludzką samodzielność, jeżeli zapewnia przejrzystość, wspiera uczenie się i pozostawia przestrzeń krytycznemu osądowi. Może również prowadzić do nowych form zależności, jeśli zostanie podporządkowany nieprzejrzystym mechanizmom kontroli i komercyjnej maksymalizacji zaangażowania.",
      "char_start": 66617,
      "section_id": "sec-17",
      "hidden_question": "Czym jest sprawczość cyfrowa i dlaczego jest kluczowa dla zachowania autonomii człowieka korzystającego z AI w coachingu?",
      "estimated_length": 5038
    },
    {
      "h2": "Sprawczość człowieka miarą dojrzałości cyfrowego coachingu",
      "index": 17,
      "char_end": 74835,
      "position": 18,
      "full_text": "W szerszej perspektywie historycznej rozwój AI wpisuje się w wielowiekowy proces rozszerzania ludzkich możliwości poznawczych za pośrednictwem narzędzi. Pismo, druk, aparatura naukowa, komputery i sieci informacyjne zmieniały sposób przechowywania, przekazywania i wykorzystywania wiedzy. Każda z tych przemian tworzyła nowe możliwości, ale także nowe zależności, instytucje i konflikty dotyczące dostępu do informacji oraz kontroli nad jej wykorzystaniem.\nSztuczna inteligencja generatywna nie stanowi prostego powtórzenia wcześniejszych rewolucji technologicznych, ponieważ uczestniczy już nie tylko w przechowywaniu i przekazywaniu treści, lecz także w ich interpretowaniu i wytwarzaniu. Z perspektywy filozofii nauki, psychologii rozwoju i socjologii technologii zasadnicze pozostaje zatem rozpoznanie różnicy między poszerzaniem możliwości poznawczych a delegowaniem odpowiedzialności za myślenie. Technologia może wykonywać coraz więcej operacji, które wcześniej wymagały ludzkiej aktywności, ale nie zwalnia człowieka i instytucji z obowiązku uzasadniania celów, oceniania konsekwencji i respektowania praw innych osób. Właśnie dlatego przyszłość psychologii coachingu należy rozpatrywać nie jako problem zastąpienia ludzkiego profesjonalisty przez system algorytmiczny, lecz jako zagadnienie nowej organizacji odpowiedzialności poznawczej, relacyjnej i moralnej. Naukowo uzasadniona integracja AI powinna zwiększać dostępność wiedzy, rozwijać kompetencje i wspierać autonomię, a jednocześnie zachowywać zdolność rozpoznawania granic technologii oraz sytuacji wymagających ludzkiej obecności i profesjonalnego osądu. W tym ujęciu sztuczna inteligencja nie musi stanowić zagrożenia dla humanistycznego charakteru coachingu.\nMoże stać się narzędziem jego rozwoju, o ile sama zostanie podporządkowana wymaganiom prawdziwości, odpowiedzialności i poszanowania godności osoby. Nauka nie powinna jednak zakładać takiego rezultatu z góry. Musi badać rzeczywiste następstwa technologii, także wtedy, gdy okazują się mniej korzystne niż oczekiwano, oraz korygować praktyki w świetle uzyskiwanych dowodów. Zasadnicza konkluzja prowadzi więc do uznania, że miarą dojrzałości cyfrowego coachingu nie będzie liczba czynności przejętych przez sztuczną inteligencję, lecz zakres rzeczywistej sprawczości, wiedzy i odpowiedzialności zachowany oraz rozwinięty przez człowieka dzięki jej wykorzystaniu. Właśnie takie kryterium pozwala połączyć technologiczny postęp z aksjologią osoby, a ekonomiczną użyteczność z humanistycznym rozumieniem rozwoju. Kolejna część opracowania Fundacji Dobre Państwo powinna podjąć problem naukowej mierzalności i społecznej wartości skuteczności coachingu, obejmujący badania eksperymentalne, metaanalizy, przyczynowe modele zmiany, metodologię ewaluacji, ekonomię inwestycji w kapitał ludzki oraz rozróżnienie między efektywnością organizacyjną a rzeczywistym rozwojem człowieka. Umożliwi to krytyczne rozstrzygnięcie, które twierdzenia o coachingu znajdują dostateczne potwierdzenie naukowe, jakie rezultaty pozostają niepewne oraz w jakich warunkach profesjonalne wspieranie rozwoju posiada rzeczywistą wartość dla jednostki, organizacji i społeczeństwa.",
      "char_start": 71656,
      "section_id": "sec-18",
      "hidden_question": "Jaki jest ostateczny wniosek dotyczący roli AI w coachingu i jak mierzyć sukces tej technologii?",
      "estimated_length": 3179
    }
  ],
  "dna_profile": {
    "ton": "poważny",
    "rytm": "kontemplacyjny",
    "dystans": "analityczny",
    "zlozonosc": "wielowarstwowy",
    "statystyki": {
      "pct_dlugich": 21,
      "pct_krotkich": 4,
      "srednia_dlugosc_zdania": 19
    },
    "mapa_metafor": [
      {
        "typ": "centralny",
        "nazwa": "rozszerzenie/poszerzanie umysłu",
        "wystapien": 8
      },
      {
        "typ": "centralny",
        "nazwa": "narzędzie/instrument",
        "wystapien": 15
      },
      {
        "typ": "jednorazowy",
        "nazwa": "architektura wyboru",
        "wystapien": 2
      },
      {
        "typ": "jednorazowy",
        "nazwa": "rusztowanie (scaffolding)",
        "wystapien": 2
      },
      {
        "typ": "jednorazowy",
        "nazwa": "pętla dialogowa",
        "wystapien": 1
      },
      {
        "typ": "jednorazowy",
        "nazwa": "bariera (poznawcza/cyfrowa)",
        "wystapien": 3
      }
    ],
    "ai_skazenia_wykryte": [
      {
        "fraza": "W przekazanym materiale źródłowym szczególne znaczenie przypisano",
        "lokalizacja": "sekcja 1"
      },
      {
        "fraza": "Należy podkreślić, że",
        "lokalizacja": "sekcja 3"
      },
      {
        "fraza": "W szerszej perspektywie warto przywołać",
        "lokalizacja": "sekcja 4"
      },
      {
        "fraza": "posiadają zasadnicze znaczenie metodologiczne",
        "lokalizacja": "sekcja 4"
      },
      {
        "fraza": "Szczególnie istotne pozostaje również",
        "lokalizacja": "sekcja 6"
      },
      {
        "fraza": "Z metodologicznego punktu widzenia szczególne znaczenie ma także",
        "lokalizacja": "sekcja 6"
      },
      {
        "fraza": "W tym miejscu szczególnego znaczenia nabiera",
        "lokalizacja": "sekcja 6"
      },
      {
        "fraza": "W tym miejscu szczególnie użyteczna okazuje się koncepcja",
        "lokalizacja": "sekcja 7"
      },
      {
        "fraza": "Szczególnego znaczenia nabiera tutaj problem",
        "lokalizacja": "sekcja 8"
      },
      {
        "fraza": "Właśnie dlatego etyczna ocena",
        "lokalizacja": "sekcja 8"
      },
      {
        "fraza": "Są to trzy odmienne problemy, których nie można rozstrzygnąć jednym kwestionariuszem satysfakcji",
        "lokalizacja": "sekcja 8"
      },
      {
        "fraza": "Ważne jest także rozpoznanie",
        "lokalizacja": "sekcja 9"
      },
      {
        "fraza": "szczególnego znaczenia nabiera",
        "lokalizacja": "sekcja 9"
      },
      {
        "fraza": "Istotne jest, że",
        "lokalizacja": "sekcja 9"
      },
      {
        "fraza": "warto powrócić do koncepcji",
        "lokalizacja": "sekcja 11"
      },
      {
        "fraza": "Zasadnicze znaczenie posiada",
        "lokalizacja": "sekcja 11"
      },
      {
        "fraza": "W tym kontekście warto odwołać się do",
        "lokalizacja": "sekcja 12"
      },
      {
        "fraza": "szczególnie istotne znaczenie",
        "lokalizacja": "sekcja 13"
      },
      {
        "fraza": "należy rozpatrywać w świetle",
        "lokalizacja": "sekcja 13"
      },
      {
        "fraza": "Szczególnego znaczenia nabiera jednak",
        "lokalizacja": "sekcja 13"
      },
      {
        "fraza": "Warto rozważyć",
        "lokalizacja": "sekcja 14"
      },
      {
        "fraza": "W tym kontekście",
        "lokalizacja": "sekcja 14"
      },
      {
        "fraza": "W tym miejscu warto powrócić do",
        "lokalizacja": "sekcja 16"
      },
      {
        "fraza": "W tym sensie",
        "lokalizacja": "sekcja 17"
      },
      {
        "fraza": "W szerszej perspektywie historycznej",
        "lokalizacja": "sekcja 18"
      },
      {
        "fraza": "Z perspektywy filozofii nauki, psychologii rozwoju i socjologii technologii zasadnicze pozostaje zatem",
        "lokalizacja": "sekcja 18"
      }
    ],
    "charakterystyczne_zwroty": [
      "podmiot funkcjonalny",
      "jakościowo nowa konfiguracja społeczno-techniczna",
      "zwiększać skuteczność zewnętrznego sterowania zachowaniem",
      "granica między wewnętrzną pamięcią a wspomaganiem poznawczym nie musi pokrywać się z granicą czaszki",
      "niekontrolowanego monopolu na jego interpretację",
      "przejmować funkcję arbitra",
      "odciążenie poznawcze (cognitive offloading)",
      "stronniczością automatyzacyjną (automation bias)",
      "automatyzacją refleksji",
      "paradoks samoregulacji wspomaganej",
      "coachingu algorytmicznego",
      "antropologiczną równoważnością form relacji",
      "całokształtu jakości relacyjnej, etycznej i poznawczej procesu coachingowego",
      "subiektywnie znaczącego przymierza roboczego",
      "interakcja algorytmiczna",
      "zależności funkcjonalnej lub emocjonalnej",
      "krytyczną ostrożność wobec utożsamiania przekonującej odpowiedzi językowej z ludzkim rozumieniem",
      "asymetrii relacyjnej",
      "przymierza roboczego",
      "wnioskowania psychologicznego z języka",
      "system psychologicznego nadzoru",
      "niepodważalnej wiedzy o ukrytych stanach człowieka",
      "zasada znaczącego nadzoru (meaningful human oversight)",
      "konflikt między logiką ekonomiczną platformy a logiką rozwoju",
      "rosnąca zdolność człowieka do działania bez jego pomocy",
      "ekonomii uwagi",
      "architektury wyboru",
      "instytucjonalnej organizacji ludzkiego działania",
      "Nie należy zatem kwalifikować technologii wyłącznie na podstawie marketingowej nazwy \"AI coach\"",
      "rozproszenia odpowiedzialności w sposób uniemożliwiający dochodzenie ochrony",
      "odpowiedzialnej komplementarności",
      "zastąpienia jednej bariery inną",
      "psychologiczną zasadnością interwencji oraz etycznym uprawnieniem do jej zastosowania",
      "zasób środowiskowy zwiększający zdolność człowieka do uczenia się",
      "interpretacji algorytmicznej od wiarygodnej wiedzy psychologicznej",
      "pogodzenia refleksyjności z minimalizacją danych",
      "czy interwencja miała charakter rozwojowy, czy przede wszystkim kompensacyjny",
      "ukrytego kształtowania przekonań",
      "podporządkowania się nieprzejrzystym systemom algorytmicznym",
      "techniczna zdolność generowania wspierających wypowiedzi wyczerpuje społeczne i moralne znaczenie odpowiedzialnej relacji",
      "Sprawczość cyfrowa",
      "kompetencją epistemiczną",
      "konstytucyjną aksjologią godności, wolności i społecznej gospodarki rynkowej",
      "delegowaniem odpowiedzialności za myślenie",
      "organizacji odpowiedzialności poznawczej, relacyjnej i moralnej",
      "miarą dojrzałości cyfrowego coachingu"
    ],
    "charakterystyka_argumentu": "Autor stosuje metodę interdyscyplinarnej analizy syntetycznej, zestawiając koncepcje z zakresu filozofii umysłu, psychologii poznawczej i prawa z danymi empirycznymi oraz modelami takimi jak Coaching Chatbot Framework opracowany m.in. przez Passmore'a. Argumentacja opiera się na krytycznym rozróżnieniu między funkcjonalną efektywnością narzędzi a rzeczywistym rozwojem kompetencji człowieka, dążąc do sformułowania etycznego modelu komplementarności technologii i ludzkiej sprawczości."
  },
  "global_structure": {
    "sekcje": [
      {
        "h2": "AI w coachingu: między efektywnością zadaniową a rozwojem kompetencji",
        "cel": "Wprowadzenie problematyki tekstu poprzez zarysowanie fundamentalnego napięcia między automatyzacją procesów poznawczych a rzeczywistym wzrostem autonomii i sprawczości człowieka.",
        "position": 1,
        "cleanup_focus": "Należy wyeliminować fragmenty brzmiące jak opis notatek (np. „W przekazanym materiale źródłowym”, „przypisywaną opracowaniom”), aby tekst zyskał formę spójnego wywodu teoretycznego.",
        "hidden_question": "Jaki jest główny problem etyczny i poznawczy związany z wykorzystaniem AI w procesie coachingu?",
        "kluczowe_motywy": [
          "automatyzacja samoregulacji",
          "sprawczość cyfrowa",
          "podmiot funkcjonalny",
          "Coaching Chatbot Framework",
          "efektywność zadaniowa vs rozwój kompetencji"
        ]
      },
      {
        "h2": "Poznanie rozproszone i umysł rozszerzony jako fundamenty cyfrowego wsparcia",
        "cel": "Uzasadnienie teoretyczne i filozoficzne możliwości integracji AI z procesami poznawczymi człowieka, aby przejść od technicznych funkcji do kwestii autonomii i sprawstwa.",
        "position": 2,
        "cleanup_focus": "Ujednolicenie terminologii między koncepcjami Hutchinsa a Clarka i Chalmersa, aby wyraźniej zaznaczyć różnicę między narzędziem zewnętrznym a funkcjonalnym elementem systemu poznawczego.",
        "hidden_question": "Jakie podstawy filozoficzne pozwalają traktować sztuczną inteligencję jako rozszerzenie ludzkich możliwości poznawczych, a nie tylko zewnętrzne narzędzie?",
        "kluczowe_motywy": [
          "poznanie rozproszone",
          "umysł rozszerzony",
          "sprzężenie zwrotne",
          "uzasadnienie epistemiczne",
          "podział pracy poznawczej"
        ]
      },
      {
        "h2": "Ryzyko poznawczego odciążenia i utraty samodzielności",
        "cel": "Wprowadzenie teoretycznych ram dotyczących wpływu AI na procesy myślowe, aby zasygnalizować zagrożenie dla autonomii intelektualnej użytkownika.",
        "position": 3,
        "cleanup_focus": "Należy uporządkować przejście między wstępnym postulatem o kwestionowaniu kategorii a teoretycznym opisem cognitive offloading, aby uniknąć wrażenia dwóch osobnych fragmentów.",
        "hidden_question": "W jaki sposób korzystanie z AI w procesach poznawczych może wpłynąć na zdolność człowieka do samodzielnego myślenia?",
        "kluczowe_motywy": [
          "odciążenie poznawcze",
          "stronniczość automatyzacyjna",
          "krytyczne myślenie",
          "sprawczość intelektualna"
        ]
      },
      {
        "h2": "Konieczność rozróżnienia automatyzacji pomocniczej od automatyzacji refleksji",
        "cel": "Wskazanie ryzyk poznawczych związanych z nadmierną automatyzacją (paradoks automatyzacji) i wprowadzenie metodologicznego podziału na rodzaje systemów AI w coachingu.",
        "position": 4,
        "cleanup_focus": "Należy wyeliminować lub przenieść zdanie 'Empiryczna skuteczność coachingu algorytmicznego. Od prostych chatbotów do modeli generatywnych', które wygląda jak nieprzypisany nagłówek wewnątrz akapitu.",
        "hidden_question": "Jakie są zagrożenia związane z automatyzacją procesów myślowych w coachingu i czym różnią się od siebie stosowane w nim technologie AI?",
        "kluczowe_motywy": [
          "kalibracja zaufania",
          "automatyzacja refleksji",
          "paradoks automatyzacji",
          "transfer kompetencji",
          "modele generatywne vs systemy oparte na regułach"
        ]
      },
      {
        "h2": "Skuteczność algorytmiczna nie oznacza równoważności relacyjnej",
        "cel": "Przedstawienie dowodów empirycznych na skuteczność AI w zadaniach funkcjonalnych (osiąganie celów), przy jednoczesnym wyznaczeniu granicy między automatyzacją zadań a głębokim procesem coachingowym.",
        "position": 5,
        "cleanup_focus": "Ujednolicenie i weryfikacja dat publikacji (w tekście pojawia się przyszła data 2026/2027), aby uniknąć anachronizmów lub błędów w przypisach.",
        "hidden_question": "Czy badania naukowe potwierdzają, że AI może zastąpić ludzkiego coacha w osiąganiu celów?",
        "kluczowe_motywy": [
          "skuteczność algorytmiczna",
          "osiąganie celów",
          "równoważność relacyjna",
          "funkcje coachingowe",
          "badania randomizowane"
        ]
      },
      {
        "h2": "Konieczność metodologicznego rozróżnienia coachingu od interwencji klinicznych",
        "cel": "Wprowadzenie rygoru naukowego i etycznego poprzez oddzielenie wsparcia coachingowego od terapeutycznego oraz wskazanie pułapek w interpretacji badań nad skutecznością AI.",
        "position": 6,
        "cleanup_focus": "Ujednolicenie terminologii badawczej, aby wyraźniej odseparować mechanizmy działania systemów klinicznych (np. Therabot) od założeń coachingu.",
        "hidden_question": "Czy sukcesy chatbotów w terapii psychologicznej oznaczają, że AI jest równie skuteczne i bezpieczne w coachingu?",
        "kluczowe_motywy": [
          "interwencje kliniczne",
          "przymierze robocze",
          "trafność wewnętrzna i zewnętrzna",
          "adaptacyjna ewaluacja technologii",
          "przenoszalność wyników"
        ]
      },
      {
        "h2": "Iluzja empatii a ryzyko antropomorfizacji AI",
        "cel": "Przejście od analizy technicznych możliwości do badania psychologicznych i filozoficznych ryzyk związanych z naturą relacji człowiek-maszyna, co przygotowuje grunt pod postulat ochrony autonomii użytkownika.",
        "position": 7,
        "cleanup_focus": "Należy upewnić się, że rozróżnienie między syntaktycznym przetwarzaniem danych a semantycznym rozumieniem (Searle) jest przedstawione jasno i nie zostaje pominięte w procesie skracania tekstu.",
        "hidden_question": "Czy chatbot może być naprawdę empatyczny i jakie są zagrożenia związane z traktowaniem AI jak ludzkiego coacha?",
        "kluczowe_motywy": [
          "antropomorfizacja",
          "postawa intencjonalna",
          "chiński pokój",
          "zależność emocjonalna",
          "społeczna obecność systemu"
        ]
      },
      {
        "h2": "Asymetria relacyjna i pułapki algorytmicznej analizy emocji",
        "cel": "Przejście od technicznych możliwości AI do krytycznej analizy ryzyk związanych z antropomorfizacją relacji oraz błędną interpretacją stanów psychicznych użytkownika.",
        "position": 8,
        "cleanup_focus": "Należy wygładzić przejście między rozważaniami o przymierzu roboczym a fragmentem dotyczącym automatycznego rozpoznawania emocji, aby uniknąć wrażenia dwóch osobnych tekstów.",
        "hidden_question": "Czy AI w coachingu może budować prawdziwą relację z klientem i poprawnie diagnozować jego stan emocjonalny?",
        "kluczowe_motywy": [
          "asymetria relacyjna",
          "przymierze robocze",
          "analiza sentymentu",
          "wnioskowanie psychologiczne",
          "konstrukcjonizm emocjonalny"
        ]
      },
      {
        "h2": "Ryzyka interpretacyjne AI i konieczność znaczącego nadzoru ludzkiego",
        "cel": "Przejście od analizy technicznych możliwości do badania ryzyk (kulturowych, prawnych i etycznych) oraz wprowadzenie postulatu modelu hybrydowego z zachowaniem sprawczości człowieka.",
        "position": 9,
        "cleanup_focus": "Uporządkowanie przejść między analizą prawną (AI Act) a teoretycznymi modelami organizacyjnymi i psychologicznymi, aby uniknąć wrażenia nadmiernego rozproszenia treści.",
        "hidden_question": "Jakie zagrożenia wiążą się z automatyczną analizą emocji i komunikacji w coachingu oraz jak bezpiecznie wdrażać AI w modelu hybrydowym?",
        "kluczowe_motywy": [
          "błędy interpretacyjne AI",
          "AI Act",
          "model hybrydowy",
          "systemy społeczno-techniczne",
          "znaczący nadzór (meaningful human oversight)",
          "teoria samostanowienia"
        ]
      },
      {
        "h2": "Wsparcie typu scaffolding buduje autonomię użytkownika",
        "cel": "Przejście od analizy ryzyk kontroli cyfrowej do propozycji konkretnego mechanizmu (scaffolding), który przekształca AI z narzędzia nadzoru w instrument rozwoju kompetencji.",
        "position": 10,
        "cleanup_focus": "Należy wyostrzyć kontrast między modelem biznesowym platform (retencja użytkownika) a etycznym celem coachingu (usamaodzielnienie klienta).",
        "hidden_question": "Jak projektować AI w coachingu, aby wspierała rozwój samodzielności zamiast uzależniać od technologii?",
        "kluczowe_motywy": [
          "autonomiczna motywacja",
          "scaffolding",
          "logika rozwoju vs logika ekonomiczna",
          "sprawczość cyfrowa",
          "socjologia technologii"
        ]
      },
      {
        "h2": "Ryzyko manipulacji i nadzoru w architekturze systemów AI",
        "cel": "Analiza ryzyk związanych z utratą autonomii użytkownika poprzez mechanizmy nadzoru, ekonomię uwagi i dynamiczną architekturę wyboru.",
        "position": 11,
        "cleanup_focus": "Uporządkowanie przejść między teoriami Foucaulta, Simona i Thalera, aby uniknąć wrażenia zbyt gęstego katalogu nazwisk na rzecz spójnej analizy ryzyka.",
        "hidden_question": "W jaki sposób systemy AI w coachingu mogą zagrażać autonomii użytkownika i stać się narzędziami manipulacji lub nadzoru?",
        "kluczowe_motywy": [
          "praktyki nadzoru",
          "ekonomia uwagi",
          "architektura wyboru",
          "perswazja a manipulacja",
          "model ekonomiczny dostawcy"
        ]
      },
      {
        "h2": "Wymogi prawne AI Act i RODO wymuszają transparentność oraz ochronę danych",
        "cel": "Przejście od analizy ryzyk poznawczych do konkretnych ram prawnych i etycznych, które muszą zabezpieczać autonomię użytkownika w cyfrowym coachingu.",
        "position": 12,
        "cleanup_focus": "Uporządkowanie chronologii dat wejścia w życie AI Act, aby uniknąć chaosu w prezentacji etapowego wdrażania przepisów.",
        "hidden_question": "Jakie regulacje prawne i zasady ochrony danych muszą być spełnione przy wdrażaniu AI w coachingu?",
        "kluczowe_motywy": [
          "AI Act",
          "RODO",
          "przejrzystość interakcji",
          "privacy by design",
          "odpowiedzialność profesjonalna"
        ]
      },
      {
        "h2": "AI jako narzędzie inkluzywności wspierające neuroróżnorodność",
        "cel": "Przejście od analizy ryzyk do praktycznego zastosowania AI w zwiększaniu dostępności i sprawczości osób o zróżnicowanych potrzebach, przy jednoczesnym wprowadzeniu postulatu modelu odpowiedzialnej komplementarności.",
        "position": 13,
        "cleanup_focus": "Należy usunąć lub zintegrować urwaną frazę „Polska architektura cyfrowego coachingu” oraz uporządkować przejście między analizą dostępności a sformułowaniem propozycji modelu.",
        "hidden_question": "W jaki sposób AI może wspierać osoby neuroróżnorodne i jakie zagrożenia wiążą się z dostosowywaniem technologii do ich potrzeb?",
        "kluczowe_motywy": [
          "neuroróżnorodność",
          "personalizacja a profilowanie",
          "projektowanie uniwersalne (universal design)",
          "sprawczość cyfrowa",
          "model odpowiedzialnej komplementarności"
        ]
      },
      {
        "h2": "Wielopoziomowe kryteria odpowiedzialnego wdrażania AI",
        "cel": "Przejście od analizy ryzyk do konkretnych ram operacyjnych i etycznych, które pozwalają na bezpieczną komplementarność technologii z ludzkim wsparciem w kontekście społecznym.",
        "position": 14,
        "cleanup_focus": "Ujednolicenie terminologii dotyczącej 'poziomów kompetencji' i 'modelu warstwowego', aby wyraźnie odróżnić funkcje techniczne od etycznych.",
        "hidden_question": "Jakie konkretne zasady i kryteria powinny przyświecać projektowaniu systemów AI w coachingu, aby były one bezpieczne i etyczne?",
        "kluczowe_motywy": [
          "trzy poziomy kompetencji",
          "model warstwowy",
          "sprawczość cyfrowa",
          "teoria możliwości",
          "przejrzystość operatora"
        ]
      },
      {
        "h2": "Standardy kompetencji cyfrowych i rygorystyczna ewaluacja rozwoju",
        "cel": "Przejście od analizy ryzyk do konkretnych postulatów metodologicznych, etycznych i badawczych, które mają zapewnić odpowiedzialną komplementarność AI w coachingu.",
        "position": 15,
        "cleanup_focus": "Należy usunąć lub przenieść fragment 'Sztuczna inteligencja wobec godności człowieka. Aksjologiczne granice cyfrowego rozwoju', gdyż wygląda na nagłówek kolejnej sekcji.",
        "hidden_question": "Jakie standardy kompetencyjne i kryteria badawcze są niezbędne, aby AI w coachingu wspierała rzeczywisty rozwój człowieka, a nie tylko automatyzowała zadania?",
        "kluczowe_motywy": [
          "kompetencje cyfrowe coacha",
          "superwizja cyfrowa",
          "transfer kompetencji",
          "funkcja rozwojowa vs kompensacyjna",
          "walidacja kulturowo-językowa"
        ]
      },
      {
        "h2": "Kryteria rozwoju oparte na autonomii i etyce",
        "cel": "Przejście od analizy ryzyk do sformułowania normatywnych kryteriów oceny AI, które przedkładają podmiotowość i sprawczość człowieka nad samą efektywność automatyzacji.",
        "position": 16,
        "cleanup_focus": "Ujednolicić odwołania do różnych nurtów filozoficznych (Kant, Sen, Jonas), aby tworzyły spójny fundament dla postulowanego modelu komplementarności.",
        "hidden_question": "Jakimi kryteriami należy się kierować, aby ocenić, czy AI w coachingu faktycznie wspiera rozwój człowieka, a nie tylko jego efektywność?",
        "kluczowe_motywy": [
          "autonomia",
          "sprawczość cyfrowa",
          "etyka odpowiedzialności",
          "kompetencja metapoznawcza",
          "instrumentalizacja użytkownika"
        ]
      },
      {
        "h2": "Sprawczość cyfrowa jako fundament autonomii człowieka w relacji z AI",
        "cel": "Sformułowanie koncepcji sprawczości cyfrowej i kompetencji epistemicznych jako niezbędnej odpowiedzi na ryzyka automatyzacji, co stanowi przejście do finalnego postulatu modelu odpowiedzialnej komplementarności.",
        "position": 17,
        "cleanup_focus": "Ujednolicenie terminologii dotyczącej 'polskiego modelu coachingu', aby jasno wynikało, czy jest to propozycja autora, czy istniejący standard.",
        "hidden_question": "Czym jest sprawczość cyfrowa i dlaczego jest kluczowa dla zachowania autonomii człowieka korzystającego z AI w coachingu?",
        "kluczowe_motywy": [
          "sprawczość cyfrowa",
          "kompetencja epistemiczna",
          "solidarność cyfrowa",
          "krytyczne korzystanie z technologii"
        ]
      },
      {
        "h2": "Sprawczość człowieka miarą dojrzałości cyfrowego coachingu",
        "cel": "Sekcja stanowi syntezę całego wywodu, przenosząc dyskusję z poziomu narzędziowego na poziom filozoficzno-aksjologiczny i definiując ostateczne kryterium sukcesu integracji AI w coachingu.",
        "position": 18,
        "cleanup_focus": "Należy wygładzić przejście między konkluzją filozoficzną a zapowiedzią kolejnej części opracowania Fundacji Dobre Państwo, aby nie osłabić siły puenty.",
        "hidden_question": "Jaki jest ostateczny wniosek dotyczący roli AI w coachingu i jak mierzyć sukces tej technologii?",
        "kluczowe_motywy": [
          "odpowiedzialność poznawcza",
          "sprawczość cyfrowa",
          "rozszerzanie możliwości poznawczych",
          "aksjologia osoby",
          "humanistyczny charakter coachingu"
        ]
      }
    ],
    "glowna_teza": "Sztuczna inteligencja w coachingu powinna być projektowana i wykorzystywana nie jako substytut ludzkiego profesjonalisty, lecz jako narzędzie wspierające sprawczość cyfrową i autonomię człowieka, gdzie miarą sukcesu nie jest efektywność automatyzacji zadań, lecz stopień rzeczywistego rozwoju kompetencji poznawczych i odpowiedzialności użytkownika, co wymaga ścisłego nadzoru etycznego oraz metodologicznego rozróżnienia między doraźnym wsparciem zadaniowym a trwałą zmianą psychologiczną, zgodnie z ramami takimi jak Coaching Chatbot Framework opracowany m.in. przez Jonathana Passmore'a.",
    "luk_narracji": "Tekst ewoluuje od analizy technicznych i poznawczych możliwości AI w coachingu, przez badanie ryzyk związanych z utratą autonomii i antropomorfizacją relacji, aż po sformułowanie postulatu modelu odpowiedzialnej komplementarności. Myśl zmierza ku konkluzji, że miarą sukcesu technologii nie jest zastąpienie człowieka, lecz rozwinięcie jego sprawczości cyfrowej w oparciu o standardy etyczne i naukowe, m.in. w odniesieniu do Coaching Chatbot Framework opisanego w The Coaching Psychology Handbook autorstwa Jonathana Passmore."
  }
}

