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PETYCJA

Na podstawie art. 63 Konstytucji RP 1 art. 2 art. 2 ust. 3 Ustawy o petycjach
wnosimy petycj¢ o podjecie dzialan w celu wniesienia pod obrady Parlamentu
projektu ustawy o zmianie Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 poz.
827), i to poprzez dodanie do art. 12 ust. 1 punktu 22) w nast¢epujacym
brzmieniu:

wart. 12.1. 22) dostgpnosci co najmniej jednej opcji dostawy towaru do
automatycznego punktu odbioru paczek, umoiliwiajgcego konsumentowi
odbior albo zwrot towaru w dogodnym dla niego czasie i miejscu.”

UZASADNIENIE

Rynek sklepow internetowych w Polsce rozwija si¢ dynamicznie i stanowi coraz
wazniejsza czes¢ gospodarki kraju. E-commerce w Polsce odnotowuje staly
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wzrost, napedzany przez rosnacg liczbe uzytkownikow internetu, zwigkszajace
si¢ zaufanie konsumentéw do zakupow online oraz postep technologiczny.

Wielkos$¢ rynku 1 wzrost. Wedlug danych z 2022 roku, warto$¢ polskiego rynku
e-commerce przekroczyla 100 miliardéw ztotych, z prognozowanym dalszym
wzrostem w kolejnych latach. W Polsce dziala ponad 50 tysigcy sklepoéw
internetowych, co czyni rynek jednym z najbardziej konkurencyjnych w Europie.
Udziat e-commerce w handlu detalicznym stanowi okoto 10-12% catkowite;j
sprzedazy detalicznej w kraju. Coraz wiecej transakcji dokonywanych jest za
posrednictwem urzadzen mobilnych. Sklepy inwestuja w aplikacje mobilne i
responsywne strony internetowe. W konsekwencji wzrasta znaczenie szybkiej i
darmowej dostawy, w tym dostawy tego samego dnia.

Rynek sklepow internetowych w Polsce jest jednym z najszybciej rozwijajacych
si¢ w Europie. Rosngca liczba e-konsumentdéw, postep technologiczny oraz
zmieniajace si¢ nawyki zakupowe przyczyniaja si¢ do jego dynamicznego
wzrostu. Firmy dziatajace w tym sektorze musza by¢ innowacyjne 1 elastyczne,
aby sprosta¢ rosngcym oczekiwaniom klientdéw 1 utrzymaé¢ konkurencyjnosc.
Wzrost sprzedazy online bezposrednio wptywa na zwiekszone zapotrzebowanie
na efektywne ustugi dostawy.

Do pazdziernika 2023 roku liczba paczkomatow w Polsce przekroczyta 20 tysiecy
urzadzen, z tendencja wzrostowa w kolejnych latach, za§ same paczkomaty
stanowig znaczacy odsetek wsréd metod dostawy przesytek, oferujac alternatywe
dla tradycyjnych ustug kurierskich.

Mozliwos$¢ odbioru 1 nadania przesytek o dowolnej porze w istotnym stopniu
zwicksza wygode dla konsumentoéw, wzrasta tez poczucie bezpieczenstwa
zwigzane z odbiorem przesylek bez koniecznosci kontaktu z kurierem..
Uzytkownicy cenig tez sobie mozliwos¢ wyboru dogodnego terminu 1 miejsca
odbioru. Paczkomat jest rowniez najbardziej zrbwnowazona opcjg dostawy.

Branza paczkomatéw w Polsce odgrywa kluczowa role w nowoczesnym systemie
logistycznym, odpowiadajagc na potrzeby zarowno konsumentéw, jak 1
sprzedawcow internetowych. Dynamiczny rozw0j sektora jest napedzany przez
innowacje technologiczne, zmieniajace si¢ preferencje konsumentow oraz
rosngce znaczenie zrownowazonych praktyk biznesowych. Przedsigbiorstwa
dziatajace w tej branzy stoja przed wyzwaniami zwigzanymi z konkurencjg i
regulacjami, jednak perspektywy dalszego wzrostu pozostaja obiecujace.

Dodanie punktu 22 do art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta,
nakladajacego na sprzedawcow obowigzek informowania konsumentow o



mozliwosci odbioru towaru w paczkomacie, jest uzasadnione z Kkilku
kluczowych perspektyw, tj. ochrony praw konsumenta, neutralnosci
konkurencyjnej oraz zgodnosci z dyrektywa UE 2011/83/UE.

Prawa konsumenta.

Prawo do pelnej informacji: Konsumenci maja prawo do jasnej 1 pelnej
informacji na temat dostgpnych metod dostawy towardéw. Paczkomaty stanowig
wygodng 1 coraz popularniejsza opcj¢ odbioru przesylek, jednak nie zawsze sg
one prezentowane konsumentom w procesie zakupowym.

Wygoda i elastyczno$é: Odbiér towaru w paczkomacie daje konsumentom
wigkszg elastycznos$¢ czasowq i lokalizacyjng. Informowanie o tej opcji zwicksza
satysfakcje klientow 1 dostosowuje oferte sprzedawcy do ich potrzeb.

Swiadome decyzje: Zapewnienie konsumentom petnej wiedzy o dostepnych
opcjach dostawy umozliwia im podejmowanie §wiadomych decyzji zakupowych,
co jest fundamentem ochrony konsumenta.

Neutralnos¢ konkurencyjna.

Rowne szanse dla operatoréow logistycznych: Obowigzek informowania o
paczkomatach zapobiega faworyzowaniu okreslonych metod dostawy Ilub
operatorow logistycznych. Umozliwia to uczciwg konkurencje miedzy rdéznymi
dostawcami ustug logistycznych.

Unikanie praktyk antykonkurencyjnych: Brak informacji o wszystkich
dostepnych opcjach moze prowadzi¢ do nieuczciwych praktyk rynkowych.
Regulacja wspiera transparentno$¢ i rowne warunki dziatania na rynku.

Zgodnos¢ z dyrektywa UE 2011/83/UE

Harmonizacja prawa: Dyrektywa 2011/83/UE ma na celu ujednolicenie
przepisdw dotyczacych praw konsumenta w Unii Europejskiej. Ktadzie nacisk na
zapewnienie konsumentom jasnych i zrozumiatych informacji przed zawarciem
umowy.

Obowiazek informacyjny: Dyrektywa podkresla konieczno$¢ informowania
konsumentéw o gtownych cechach towardéw 1 ustug, w tym warunkach dostawy.
Dodanie punktu 22 jest zgodne z duchem dyrektywy, wzmacniajac prawa
konsumentdéw poprzez rozszerzenie zakresu informacji.

W dobie dynamicznego rozwoju e-commerce 1 rosnacej popularnosci
paczkomatow jako formy dostawy, istotne jest dostosowanie przepisow do
realiow rynkowych. Konsumenci coraz czgsciej oczekujg elastycznych i



dogodnych rozwigzan logistycznych. Mimo to nie zawsze s3 $wiadomi
wszystkich dostepnych opcji.

Wprowadzenie obowigzku informowania o mozliwosci odbioru towaru w
paczkomacie:

Zwigksza transparentno$¢. Konsumenci otrzymuja petng informacje¢ o dostepnych
metodach dostawy, co pozwala im wybra¢ najdogodniejsza opcje.

Wzmacnia ochrong konsumenta. Umozliwia podejmowanie swiadomych decyzji,
zgodnie z ich potrzebami i preferencjami.

Promuje uczciwa konkurencje. Zapobiega monopolizacji rynku dostaw przez
pojedynczych operatorow 1 wspiera réznorodnos$¢ ustug logistycznych.

Zgodnos¢ z prawem UE. Dostosowuje krajowe przepisy do wymogoéw dyrektywy
2011/83/UE, zapewniajac spdjnos¢ legislacyjng w ramach Unii Europejskie;.

Podsumowujac, dodanie punktu 22 do art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta
jest krokiem w kierunku lepszej ochrony praw konsumentoéw, promowania
uczciwej konkurencji oraz dostosowania przepisow krajowych do standardow
unijnych. Jest to odpowiedZz na zmieniajgce si¢ potrzeby rynku i oczekiwania
konsumentdéw w zakresie nowoczesnych i elastycznych form dostawy towarow.

Wprowadzimy istotng, kluczowa, przewage konkurencyjng dla sklepdéw
internetowych prowadzacych dziatalno$¢ z terenu Polski. Mozliwo§¢ wyboru
sposobu dostawy przez dowolny, jednak funkcjonujacy w Polsce system
paczkomatow, pozwoli rodzimym przedsigbiorcom uzyska¢ przewage
komparatywng wynikajacg z szybkosci obstugi, zatem z jakosci ustugi.

Oceng skutkdéw regulacji pozostawiamy organom, ktore majg dostep do danych
makro ekonomicznych. Ustawa o petycjach nie naktada na petytora obowigzku
wlasciwego dla legislatora. W kazdym razie nie ma wydatkow ze strony
samorzadu jak tez z budzetu Panstwa.

Wptyw na rynek pracy moze by¢ jedynie korzystny, nie zmienia zasad
$wiadczenia pracy, korzysta z istniejacych instrumentow i1 rozwigzan.

Proponowana regulacja zgodna jest z RODO, co wigcej wspotgra z zasadg i
intencjg ochrony danych wrazliwych. Klient pozyska prawo do poszanowania
prywatnosci miejsca prowadzenia swej aktywnosci zyciowej. Regulacja
koresponduje z potrzebg uwzglednienia wrazliwosci spotecznej produktu.



Pozwoli dochowac¢ tajemnicy wlasnych preferencji towarowych. Uszanuje prawo
do nieskrepowanej decyzji, wyzwolonej z presji spoteczne;.

Poprawiona zostanie szybko$¢ dostawy, cel ustugi kurierskiej oraz zakupow w
internetowej wersji handlu. Istotne jest takze dynamiczne skrocenie czasu
poswigcanego na odebranie zamawianego towaru przez klienta dynamicznie
przemieszczajacego si¢ w przestrzeni. Zmiana zmniejszy wykluczenie Osob bez
adresu.

Wszystkie powyzej przywotane okoliczno$ci uzasadniajg potrzebe wprowadzenia
postulowanej zmiany w przepisach.

Ufajmy, ze politycy wstuchaja si¢ w glos strony spotecznej 1 bez zbednej zwtoki
doprowadzg proces legislacyjny zgodnie z intencjg petytora.

OSWIADCZENIE
Wyrazamy zgode na publikacje¢ petycji z podaniem nazwy oraz danych
kontaktowych 1 identyfikacyjnych podmiotu sktadajacego Petycje oraz naszych
imion 1 nazwisk 0sob reprezentujacych.

z wyrazami szacunku,

Witold Solski Katarzyna Kosakowska
Prezes Zarzadu Fundacji Cztonek Zarzadu Fundacji



