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Opinia prawna
dotyczaca petycji nr BKSP-155-X-215/24 w sprawie
zmiany art. 88 ust. 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe

I. Tres¢ i cel petyciji

Przedmiotem petycji nr BKSP-155-X-215/24 jest Zzgdanie zmiany art. 88 ust. 1
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe! (dalej jako ,Prawo pocztowe”).
Przepis ten reguluje kwestie odszkodowan z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi pocztowej zaliczanej do ustugi powszechnej w rozumieniu art. 45
ust. 1 Prawa pocztowego. Przyktadowo, w aktualnym stanie prawnym wedle art. 88
ust. 1 pkt 1 Prawa pocztowego ,z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi powszechnej przystuguje odszkodowanie: za utrate przesyiki poleconej — w
wysokosci zgdanej przez nadawce, nie wyzszej jednak niz piecdziesieciokrotnosé
optaty pobranej przez operatora wyznaczonego za traktowanie przesyiki pocztowej
jako przesyiki poleconej”.

W petycji proponuje sie, aby w art. 88 ust. 1 Prawa pocztowego zawierajgcym
pkt 1-6 dodac kolejny punkt, pkt 7, o nastepujacej tresci: ,za nie podjecie obstugi klienta
w placowce pocztowej, po pobraniu biletu z automatu i uptywie okresu 44 minut
oczekiwania w kolejce, nalezy sie odszkodowanie, bez wezwania, w wysokosci

wartosci 7 znaczkow pocztowych za list zwykty na terenie Polski”.
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Jak wynika z uzasadnienia petycji, celem zaproponowanego rozwigzania
prawnego jest zapewnienie szybkiej i profesjonalnej obstugi w zakresie pocztowej

ustugi powszechnej przez tzw. operatora wyznaczonego.

Il. Czy petycja miesci sie¢ w zakresie zadan i kompetencji adresata petycji (art. 2

ust. 3 ustawy o petycjach)?

Petycja dotyczy zmiany ustawy przez Sejm. Zgodnie z art. 95 ust. 1 Konstytucji
RP wtadze ustawodawczg w Rzeczypospolitej Polskiej sprawujg Sejm i Senat.
Natomiast stosownie do art. 118 ust. 1 Konstytucji RP inicjatywa ustawodawcza
przystuguje m.in. postom. Artykut 32 ust. 2 Regulaminu Sejmu, w zwigzku z art. 112
Konstytucji RP, precyzuje, ze poselskie projekty ustaw mogg by¢ wnoszone przez
komisje sejmowe lub grupe co najmniej 15 postow podpisujgcych projekt.

Uwzgledniajgc powyzsze nalezy uznac, ze przedtozona petycja miesci sie

w zakresie zadan i kompetencji Sejmu.

lll. Wymogi formalne (art. 4 ust. 11 2 ustawy o petycjach)

Petycja spetnia wymogi formalne okreslone w art. 4 ust. 1i 2 ustawy z dnia 11

lipca 2014 r. o petycjach?.

IV. Kwestie, ktore ekspert uznaje za istotne w zwigzku z petycja

W petycji poruszono wazng spotecznie kwestie dgzenia do wysokiego
standardu sSwiadczenia powszechnych ustug pocztowych przez operatora
wyznaczonego. Zasadniczo rozwigzania, w tym rozwigzania prawne, ktére sg w stanie
doprowadzi¢ do osiggniecia tego celu, zastugujg na aprobate.

W aktualnym stanie prawnym istniejg regulacje, ktére majg na celu
zapewnienie odpowiedniego poziomu swiadczenia ustug pocztowych wchodzgcych
w zakres ustug powszechnych. Jednoczesnie nalezy zwréci¢ uwage na przepis art. 46
ust. 2 pkt 1 Prawa pocztowego, zgodnie z ktéorym operator wyznaczony jest
obowigzany do swiadczenia ustug powszechnych na terytorium catego kraju

»W sposob jednolity w porownywalnych warunkach”. W art. 47 Prawa pocztowego

2 Tekst jedn. Dz.U. z 2018 r. poz. 870.



ustawodawca zawart delegacje dla ministra wtasciwego do spraw fgcznosci do
okreslenia, w drodze rozporzadzenia, warunkoéw wykonywania ustug powszechnych
obejmujgce m.in.: wskazniki czasu przebiegu przesylek pocztowych w obrocie
krajowym; wymagania w zakresie przyjmowania i doreczania przesytek pocztowych
(w tym warunki przyjmowania przesytek, terminy odbioru przesytek z placowki
pocztowe] operatora wyznaczonego); sposéb rozmieszczenia placowek pocztowych
operatora wyznaczonego; sposob swiadczenia ustug powszechnych. Zgodnie z art. 47
Prawa pocztowego minister witasciwy do spraw fgcznosci okresla te warunki
wykonywania ustug powszechnych, biorgc pod uwage (m.in.) ochrone intereséw
podmiotéw korzystajgcych z ustug powszechnych, w tym w zakresie czasu przebiegu
przesytek pocztowych, dostepnosc¢ placowek pocztowych operatora wyznaczonego
oraz jednolity sposob swiadczenia ustug powszechnych, rzeczywiste zapotrzebowanie
na ustugi powszechne i wptyw warunkow wykonywania tych ustug na koszt ustug
powszechnych.

Wskazana powyzej delegacja do wydania rozporzgdzenia zostata
zrealizowana poprzez rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez
operatora wyznaczonego® (dalej jako ,rozporzadzenie”). W § 24 rozporzgdzenia
okreslono warunki lokalizacji placéwek pocztowych operatora wyznaczonego.
Stosownie do § 24 ust. 1 rozporzgdzenia ,jedna stata placowka pocztowa operatora
wyznaczonego, liczgc srednio w skali kraju, przypada na 6000 mieszkancow na terenie
gmin miejskich i gmin miejsko-wiejskich”. Jednoczesnie ,jedna placowka pocztowa
operatora wyznaczonego, liczgc $rednio w skali kraju, przypada na 85 km? powierzchni
w gminach wiejskich” (§ 24 ust. 2 rozporzadzenia). Dodatkowo w rozporzgdzeniu
wskazano, ze ,w kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona co najmniej jedna stata
placowka pocztowa operatora wyznaczonego” (§ 24 ust. 3 rozporzgdzenia).
Zastrzezono przy tym, ze ,wskazniki, o ktérych mowa w ust. 1-3, nie obejmujg
nadawczych skrzynek pocztowych” (§ 24 ust. 4 rozporzadzenia). Z kolei w § 24 ust. 5
rozporzgdzenia ustanowiono warunek, zgodnie z ktorym lokalizacja placéwek
pocztowych operatora wyznaczonego, o ktérych mowa w ust. 1-3, uwzglednia

wystepujgce na danym obszarze zapotrzebowanie na ustugi”. Wskazane powyzej

3 Tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 1026.



wymagania majg na celu zapewnienie odpowiedniego minimalnego poziomu ustug
pocztowych $wiadczonych przez operatora wyznaczonego.

W art. 88 ust. 1-4 Prawa pocztowego ustawodawca uregulowat wysokos$¢
odszkodowan z tytutu utraty, ubytku zawartosci lub uszkodzenia przesyiki pocztowej
badz wykonania ustugi z naruszeniem gwarantowanego terminu jej realizacji. Sg to
sytuacje, na ktorych (ewentualne) zaistnienie operator wyznaczony ma bezposredni
wptyw. To sposob organizacji dziatalnosci operatora decyduje o tym, czy dana
okolicznos¢ (np. niedotrzymanie terminu doreczenie przesyiki listowej rejestrowanej
najszybszej kategorii) bedzie miata miejsce (z wyjgtkiem zaistnienia ,nadzwyczajnych
okolicznosci”, niezaleznych od operatora).

Inaczej sytuacja przedstawia sie z rozwigzaniem zaproponowanym w petycji.
Czas obstugi klienta placéwki pocztowej — nawet ,w zwyczajnych warunkach” (a tym
bardziej przy zaistnieniu ,nadzwyczajnych okolicznosci”) nie w petni zalezy od sposobu
organizacji dziatalnosci operatora. Powszechnie wiadomo, ze bywajg w ciggu roku
kalendarzowego dni, w ktére placowki pocztowe ,przezywajg oblezenie” — np. dni
przed kohcem terminu ziozenia urzedom skarbowym przez podatnikow zeznan
0 wysokosci osiggnietego dochodu (poniesionej straty) w roku podatkowym. Nawet
najsprawniej zorganizowana dziatalnos¢ operatora pocztowego (przy zatozeniu
racjonalnosci) nie mogtaby podotaé takim sytuacjom do tego stopnia, aby nie tworzyty
sie ,kolejki przed okienkami pocztowymi”. Reasumujgc — czas oczekiwania ,w kolejce”
zalezy od zachowan klientow placéwki pocztowej (np. klient wysyta kilkadziesiat listow
w korespondencji biznesowej; klient dlugo podejmuje decyzje konsumenckg co do
zakupu produktow z tzw. oferty dodatkowej w placéwce pocztowe] — ksigzek,
kalendarzy itp.), na ktore operator pocztowy nie ma wptywu. Z tego wzgledu
wprowadzenie wymogu zawartego w petycji, co do czasu obstugi klienta placoéwki
pocztowej, mogtoby by¢ wymogiem niemozliwym do spetnienia przy racjonalnym
gospodarowaniu zasobami kadrowymi i finansowymi przez operatora pocztowego.

Ponadto rozwigzanie zaproponowane w petycji mogtoby sta¢ sie Zrodtem
naduzy¢ — grupa umowionych os6b mogtaby intencjonalnie przedtuza¢ czas
zamawiania ,przy okienku” ustug pocztowych, aby uzyskaé odszkodowanie
za przekroczenie ustalonego czasu obstugi klienta.

Gdyby ustawodawca zdecydowat sie na wprowadzenie do porzadku

prawnego rozwigzania przedstawionego w przedtozonej petycji, to zaproponowana
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treS¢ przepisu wymagataby korekty i modyfikacji, poniewaz zawiera szereg

mankamentow legislacyjno-jezykowych.

V. Wnioski
W oparciu o przedstawiong powyzej analize i zamieszczong w niej
argumentacje rekomenduje sie Wysokiej Komisji nieuwzglednienie postulatu

zawartego w petyciji.
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